
บันทึกการประชุม 
คณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ครั้งที่ 1/๒๕๖3 
วันอังคารที่ 14 มกราคม ๒๕๖3   

ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐6 ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤติ 
----------------------------------------- 

ผู้มาประชุม 
 ๑. นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ ประธานกรรมการ 
 ๒. ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ กรรมการ 
  (นายพีระพจน์  รัตนมาลี)     
 ๓. ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ กรรมการ 
  (นายคณวัฒน์  วงศ์แก้ว) 
 4. รองเลขาธิการวุฒิสภา  กรรมการ 
  (นางสาวนภาภรณ์  ใจสัจจะ) 
 5. รองเลขาธิการวุฒิสภา กรรมการ 
  (นางสาวนิภาวรรณ  ศิริบ ารุงสุข)  
 6. รองเลขาธิการวุฒิสภา กรรมการ 
  (ร.ต.อ.หญิง วิรัญญา  ประสพสุข) 
 7. นางหทัยรัตน์  สัจจัง 
  แทน ผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒิสภา กรรมการ 
 8. นางสาวสวนีย์  รักษาวงษ์ 
  แทน ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ กรรมการ 
 9. ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง กรรมการ 
 10. ผู้อ านวยการส านักการคลังและงบประมาณ กรรมการ 
 11. ผู้อ านวยการส านักการต่างประเทศ กรรมการ 
 ๑2. นางสาวศิริวรรณ  มนอัตระผดุง 
  แทน ผู้อ านวยการส านักวิชาการ กรรมการ 
 ๑3. ผู้อ านวยการส านักการประชุม กรรมการ 
 ๑4. นายสันติชัย  พัฒนชาติ 
  แทน ผู้อ านวยการส านักก ากับและตรวจสอบ กรรมการ   
 ๑5. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๑ กรรมการ 
 16. นางสาวสุวพร  นิลทัพ 
  แทน ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ (ว่าง) กรรมการ 
 ๑7. ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย กรรมการ 
 18. ผู้อ านวยการส านักภาษาต่างประเทศ กรรมการ 
 ๑9. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรรมการ 
 

 20. ผู้อ านวยการ… 
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 20. ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการ 
 21. นางพิมพลักษณ์  กระจ่างศรี 
  แทน ผู้อ านวยการรายงานการประชุมและชวเลข กรรมการ 
 22. ผู้อ านวยการส านักการพิมพ์ กรรมการ 
 23. นางสาวเกศชนก  เสียงเปรม 
  แทน ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๓ กรรมการ 
 ๒4. ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน กรรมการ 
 ๒5. ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน กรรมการ 
 ๒6. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานแผนงานและโครงการ กรรมการ 
 27. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ เลขานุการ 
 28. นายภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์ ผู้ช่วยเลขานุการ  
 ๒9. นางสาวนาตยา พ่วงพูล ผู้ช่วยเลขานุการ 
 30. นายศักดิเดช  รัตนประทีปพร ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

ผู้ไม่มาประชุม (ลาการประชุม) 
 1. เลขาธิการวุฒิสภา  ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
 2. นายธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์  ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
 3. ที่ปรึกษาด้านการเมือง การปกครอง และการบริหารจัดการ  กรรมการ 
 4. รองเลขาธิการวุฒิสภา  กรรมการ 
  (นางปัณณิตา  สท้านไตรภพ) 
 5. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานติดตามและประเมินผล  กรรมการ 
 6. นางสาวภัทราพร  มูณี  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม   
 ๑. นางทุติยาพร  ทวนทอง ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
 ๒. นายชัยวุฒิ  พุฒพิสุทธิ์ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
 ๓. นางสาวสรญา  โสภาเจริญวงศ์ นิติกรช านาญการพิเศษ 
 ๔. นายธัชชัย  แก้ววารี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
 ๕. นางศศกร  รอดโฉม นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
 ๖. นายธงไท  ไชยหิรัญการ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
 ๗. นางสาวทัศนวรรณ  พัฒน์คุ้ม นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 ๘. นางสาวสุภารัตน์  มาตสวิง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 ๙. นางสาวศุทรา  สิรภัทรนันทกร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 ๑๐. นางสาวน  าเพชร  ศรีวิจิตรโชค นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 ๑๑. นางสาวปรียานุช  วัจนะคุปต์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 ๑๒. นางสาวสนิฏา  วงศ์ยงศิลป์ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 ๑๓. นายรัฐพงษ์  ประหา วิทยากรปฏิบัติการ 
 ๑๔. นางสาวณัฐธนัญ  สุนทรกิตติพงศ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

เริ่มประชมุ... 
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เริ่มประชุมเวลา 09.๓0 นาฬิกา 

เมื่อคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ มาครบองค์ประชุมแล้ว นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ ประธานกรรมการในฐานะประธานในที่ประชุม
ได้กล่าวเปิดการประชุม และด าเนินการตามระเบียบวาระการประชุม โดยสรุปผลการประชุม ดังนี  
 
ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องที่ประธานแจ้งต่อที่ประชุม 

โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสู่ระบบ
ราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ประธานกรรมการ แจ้งว่า ส านักนโยบายและแผนได้ก าหนดจัดโครงการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จ านวน 2 ครั ง ในวันที่ 
12 กุมภาพันธ์ 2563 และวันที่ 12 มีนาคม 2563  โดยได้เชิญอาจารย์ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์  
มาเป็นวิทยากรสร้างความรู้ ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินการในการตรวจประเมิน
รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พร้อมทั งให้หน่วยงาน
และผู้รับผิดชอบที่เกีย่วขอ้งทราบแนวทาง ขั นตอน และสามารถเตรียมความพร้อมไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ
ส าหรับการประเมินสถานะส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในการเป็นระบบราชการ  ๔.๐ (PMQA 4.0)  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้เตรียมการยื่นสมัครรางวัลคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (ขั นตอนที่ 1) ตามแบบฟอร์มที่ 1 - 4 ผ่านระบบออนไลน์ในช่วงปลายเดือน
มกราคม 2563  และส านักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลการพิจารณาในขั นตอนที่ 1 ผ่านระบบออนไลน์ในช่วง
ปลายเดือนกุมภาพันธ์ 2563  โดยหากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาผ่านการประเมินจะต้องด าเนินการ 
ในขั นตอนที่ 2 จัดท า Application Report (แบบฟอร์มที่ 5 – 6) และขั นตอนที่ 3 การตรวจประเมิน 
ในพื นที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในปฏิทินการสมัครต่อไป  

มติที่ประชุม  รับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒ รับรองบันทึกการประชุม 

บันทึกการประชุมคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันศุกร์ที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 

คณะกรรมการได้พิจารณารายละเอียดบันทึกการประชุมคณะกรรมการติดตามและ
ก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) ครั งที่ ๑/๒๕๖๒ 
เมื่อวันศุกร์ที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๒  และได้แก้ไขบันทึกการประชุมในหน้าที่ 1 บรรทัดที่ 4 (ตัดเวลา
ก าหนดการประชุมออก) จากเดิมวันศุกร์ที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา เปลี่ยนเป็น 
วันศุกร์ที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๒   

มติที่ประชุม  รับรองบันทึกการประชุม โดยไม่มีการแก้ไข 
 
 

ระเบียบวาระ... 
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ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 

๓.๑ (ร่าง) ข้อมูลการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ 
ขั้นตอนที่ ๑ ประกอบด้วย แบบฟอร์มที่ ๑ – ๔ 

ประธานกรรมการ ได้ขอให้คณะกรรมการพิจารณารายละเอียด (ร่าง) ข้อมูลการสมัคร
รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ ในขั นตอนที่ ๑ ประกอบด้วย  

- แบบฟอร์มที่ ๑ เอกสารการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
- แบบฟอร์มที่ 2 ลักษณะส าคัญขององค์การ 
- แบบฟอร์มที่ 3 แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 
- แบบฟอร์มที่ 4 ตัวชี วัดหมวด 7 
คณะกรรมการ ได้ร่วมกันพิจารณา (ร่าง) ข้อมูลการสมัครรางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ ในขั นตอนที่ ๑ ตามหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563 สรุปดังนี  
แบบฟอร์มที่ ๑ เอกสารการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สรุปผลการด าเนินการ :  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ) ได้ด าเนินการจัดท า  

(ร่าง) รายละเอียดข้อมูลลงในแบบฟอร์มที่ ๑ เอกสารการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ   ซี่งประกอบไปด้วยข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานจ านวน 5 หัวข้อ ประกอบด้วย  
1) ชื่อหน่วยงาน 2) ประเภทหน่วยงาน 3) ประเภทรางวัลที่สมัคร 4) ผู้รับผิดชอบ และ 5) ผู้ประสานงาน  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่ส าคัญ :  
ในหัวข้อที่ 5 ผู้ประสานงาน จากเดิมได้ก าหนดรายละเอียด Email ของผู้ประสานงาน 

โดยใช ้Email ส่วนตัวเป็นของ gmail  จึงขอให้ปรับเป็น Email ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา senate  
เพ่ือความถูกต้องและสอดคล้องตามมติ ครม. ที่แจ้งให้ส่วนราชการหรือบุคคลที่ด ารงต าแหน่งทางราชการ 
ใช้ Email ของส่วนราชการ/องค์การ  ซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการก าหนด Email ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึงแล้ว 
แบบฟอร์มที่ 2 ลักษณะส าคัญขององค์การ 

สรุปผลการด าเนินการ :  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ) ได้ด าเนินการจัดท า  

(ร่าง) รายละเอียดข้อมูลลงในแบบฟอร์มที่ 2 ลักษณะส าคัญขององค์การ (สรุป 1 หน้า)  โดยประกอบ 
ไปด้วยข้อมูลลักษณะส าคัญขององค์การที่น ามาจากคุณลักษณะส าคัญและสภาวการณ์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา รวมถึงภาพรวมผลการด าเนินการของหมวด 1 – หมวด 6  ซึ่งจะประกอบไปด้วย 
การตอบข้อค าถามตามหัวข้อต่าง ๆ เช่น 1) ผู้ส่งมอบวิสัยทัศน์ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ  
2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ความต้องการ 4) สมรรถนะหลักขององค์การ 5) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
6) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขง่ขนั 7) พันธกิจ 8) วิสัยทัศน์ 9) ค่านิยม/วัฒนธรรมองคก์าร  

 
 

ข้อสังเกต... 
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่ส าคัญ :  
1. ในส่วนของผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ จากเดิมที่ก าหนดชื่อหน่วยงาน  

ในข้อที่  1 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และข้อที่  4 สภาพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ  ขอให้ปรับเป็นขอ้ที่ 1 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ และข้อที่ 4 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

2. ในส่วนของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากเดิมในข้อ 1. ด้านการพัฒนา 
ขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง  ขอให้ปรับเป็น 1. การยกระดับงานด้านการสนับสนุน
งานนิติบัญญัติ 

3. ในส่วนของรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ขอให้ปรับ
ข้อมูลให้เรียงข้อมูลตามล าดับศักดิ์ของกฎหมายให้ถูกต้อง 

4. ในส่วนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 
จากเดิมได้ยกตัวอย่างระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และศูนย์บริการอุปกรณ์สารสนเทศ  
(IT Service) ซึ่งพิจารณาว่าเป็นระบบเล็กยังไม่ตอบโจทย์ว่าเป็นจุดแข็งของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
จึงขอให้ปรับการยกตัวอย่างเป็นระบบการพิจารณาร่างพระราชบัญญตัิ และระบบสารสนเทศการประชมุ  
ซึ่งเป็นภารกิจหลักและถือเป็นหน่วยงานที่ด าเนินการเรื่องนี เพียงองค์กรเดียว  

ทั งนี  ในส่วนของรายละเอียดความครอบคลุม ถูกต้องของเนื อหา วรรคตอน ค าถูก-ค าผิด  
และในส่วนของความเชื่อมโยงที่ส าคัญอื่นๆ ขอให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบข้อมูล/
ประสานกับส านักผู้เกี่ยวข้อง พร้อมทั งขอความเห็นเพ่ิมเติมจากอาจารย์ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์  
และปรับแก้ไขให้ถูกต้องก่อนก าหนดการยื่นสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผ่านระบบออนไลน์ 
แบบฟอร์มที่ 3 แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 

สรุปผลการด าเนินการ :  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ) ได้ด าเนินการจัดท าสรุป

ภาพรวมรายละเอียดการประเมินสถานะของตนเองตามความเป็นจริง ประกอบด้วย 6 หมวด (หมวดละ 
4 ข้อย่อย)  โดยได้ยกตัวอย่างการด าเนินงานที่ส าคัญ/เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักหรืออธิบายโดยสรุป
เฉพาะสิ่งที่เป็นสาระส าคัญ  เพ่ือให้ได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการของจาก
ส านักงาน ก.พ.ร. ในการพัฒนาสู่ ระบบราชการ 4.0 จากข้อมูลผลการประเมินตนเองของ
คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) หมวด 1 – หมวด 6 ดังนี  

หมวด 1 การน าองค์การ  เป็นการประเมินตนเองนี สะท้อนระบบการน าองค์การของ
ส่วนราชการในการมุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ โดยส่วนราชการก าหนด
วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่น าไปสู่การบรรลุพันธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ ก าหนดนโยบาย
ในการก ากับดูแลที่มีประสิทธิผลในเรื่องการป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใส สร้างสภาพแวดล้อม
ภายในที่มุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการแก้ไขปัญหาร่วมกับ
เครือข่าย ติดตามประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการและผลกระทบที่เกิดขึ นทั ง ระยะสั นและ
ระยะยาวอย่างต่อเนื่องและทันการณ์ (ด้วยกลไกของเทคโนโลยีดิจิทัล) โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม
และมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  เป็นการประเมินตนเองสะท้อนกระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั งระยะสั นและระยะยาว ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานที่ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วนมีการติดตามผลของการบรรลุ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นการประเมิน
ตนเองสะท้อนการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็วและ
เข้าถึงในทุกระดับ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่างและ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบได้ (Personalized 
Service) วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั งปัจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์ 
โดยปฏิบัติงานบนพื นฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือ
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  โดยเป็นการประเมินตนเอง
สะท้อนการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั งในระดับปฏิบัติการ 
และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผลทั่วทั งองค์การ รวมทั งการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสู่ผู้ใช้งาน
ทั งภายในและภายนอกมีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา 
เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็น
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  เป็นการประเมินตนเองสะท้อนการมีนโยบายและระบบ
การบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ มีความ
คล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการ
พัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา 
สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรมมีความคิดริเริ่มที่น าไปสู่นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ 
ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ  เป็นการประเมินตนเองสะท้อนการบริหาร
จัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั งแต่ต้นจนจบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่
ต้องการ มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการให้บริการ มีการลดต้นทุน
และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  มีการน าเทคโนโลยี มาใช้เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ น       
บูรณาการกระบวนการเพ่ือสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่ส าคัญ :  
ขอให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการขอความเห็นเพ่ิมเตมิจากอาจารยธ์นาวชิญ ์จินดาประดษิฐ์ 

และปรับแก้ไขรายละเอียดเนื อหาให้ครอบคลุม ถูกต้องก่อนก าหนดการยื่นสมัครรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐผ่านระบบออนไลน์ 
 

แบบฟอร์ม... 
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แบบฟอร์มที่ 4 ตัวชี้วัดหมวด 7 

สรุปผลการด าเนินการ :  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ) ได้ด าเนินการจัดท าสรุป

ภาพรวมรายละเอียดกลุ่มตัววัดผลลัพธ์ที่แสดงถึงการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ที่ได้มีการคัดเลือก
ตัวชี วัดที่ส าคัญทั งหมด 6 มิติ ประกอบด้วย 1) การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี วัดตามพันธกิจ 2) การบรรลุ
ผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 3) การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านการพัฒนา
บุคลากร 4) การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านการเป็นต้นแบบ 5) การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัด  
ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 6) การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัด  
ด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ  จากข้อมูลของคณะท างานวเิคราะห์
ผลการด าเนินงาน PMQA 4.0 ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โดยในแต่ละมิติจะเสนอตัวชี วัดตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดมา 5 ตัวชี วัด ซึ่งเป็นตัวชี วัดในกลุ่มตัวชี วัดส าคัญอย่างน้อย 1 ตัว และสอดคล้อง 
การปฏิบัติการในหมวดกระบวนการทั ง 6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบรหิารจัดการกระบวนการ 
การแก้ไขปัญหา และการพัฒนา มีการตั งเป้าหมายที่มีความท้าทาย มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพ่ือค้นหาแนวทางสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงองค์การ 
ทั งในระดับปฏิบัติการและในระดับองค์การ ที่ส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายดีขึ น  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่ส าคัญ :  
1. ขอให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องการวัดความส าเร็จของ

การด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละตัววัดผลลัพธ์ที่แสดงถึงการพัฒนาสู่ระบบราชการ 
4.0 ใน 6 มิติ และปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 

2. ขอให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการขอความเห็นเพ่ิมเติมจากอาจารย์ธนาวิชญ์           
จินดาประดิษฐ์ และปรับแก้ไขรายละเอียดเนื อหาให้ครอบคลุม ถูกต้องก่อนก าหนดการยื่นสมัครรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผ่านระบบออนไลน์ 

มติที่ประชุม   1. เห็นชอบ (ร่าง) ข้อมูลการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐ ๔.๐ ขั นตอนที่ ๑ ประกอบด้วย แบบฟอร์มที่ ๑ – ๔ ที่ได้มีการปรับ/แก้ไขตามข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  

   2. มอบหมายฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการด าเนินการยื่นสมัครรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ผ่านระบบออนไลน์ตามกระบวนการขั นตอนที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนดต่อไป 

๓.๒ แนวทางการด าเนินการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ๔.๐ ขั้นตอนที่ ๒ ประกอบด้วย แบบฟอร์มที่ ๕ – ๖ 

ประธานกรรมการ ได้ขอให้คณะกรรมการพิจารณาแนวทางการด าเนินการสมคัรรางวลัเลศิรฐั 
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ ขั นตอนที่ ๒  โดยหากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาผ่าน 
การประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร .  ในขั นตอนที่  1 ในช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์  2563             
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะต้องด าเนินการในขั นตอนที่ 2 ตามแบบฟอร์มที่ 5 - 6 ประกอบด้วย 
 
 

แบบฟอร์ม... 



- ๘ - 
 
แบบฟอร์มที่ 5 บทสรุปผู้บริหาร 

เป็นการอธิบายโดยสรุปตามประเด็นต่าง ๆ (ความยาว 5 - 8 หน้า A4 สามารถแทรก
ภาพประกอบได้)  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารของหน่วยงานของท่าน และผู้ตรวจประเมินรางวัล
ได้เห็นภาพรวมในการด าเนินการ  ซึ่งสรุปเป็นระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี  

1. มิติระบบราชการที่เปดิกว้างและเชื่องโยงกนั (Open & Connected Government) 
2. มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen – Centric Government) 
3. มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance 

Government) 
แบบฟอร์มที่ 6 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) 

เป็นการอธิบายผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 โดยสรุปตาม
ประเด็นต่าง ๆ ใน 3 ส่วน ดังนี  

ส่วนที่ 1.1 ลักษณะส าคัญขององค์การ (ไม่เกิน 10 หน  า)  
 ลักษณะขององค์กกร คือภาพรวมของส่วนราชการที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน 
และความท้าทายที่ส าคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ และการตอบสนองการบริหารจัดการเพ่ือนาไปสู ่
การเป็นระบบราชการ 4.0 

ส่วนที่ 1.2 แผนงานการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 (ไม่เกิน 2 หน้า) 
เป็นการอธิบายว่าในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา หน่วยงานได้มีการปรับปรุงอะไรบ้างหรือ 

มีแผนการปรับปรุงอย่างไรบ้างที่เป็นการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 
ส่วนที่ 2 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 

รวม 6 หมวด (ไม่เกิน 30 หน  า) 
เป็นการอธิบายการด าเนินงานในประเด็นส าคัญต่าง ๆ ในแต่ละหมวด ที่มีการด าเนินการ 

อย่างเป็นระบบและน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี (ตามที่ประเมินตนเองในรอบที่ 1) โดยอธิบายให้เห็นระดับการพัฒนา 
ที่ชัดเจนเชื่อมโยงผลการด าเนินการกับผลลัพธ์ที่เป็น Early Results และผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7  
ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมทั ง “แสดงตัวอย่างประกอบ” 

ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
เป็นกลุ่มตัววัดผลลัพธ์ที่แสดงถึงการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 จากข้อมูลของคณะท างาน

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน PMQA 4.0 ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จากการคัดเลือกตัวชี วัดผลลัพธ์
ทั งหมด 6 มิติ ประกอบด้วย  

1. การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี วัดตามพันธกิจ  
2. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน  
3. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
4. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านการเป็นต้นแบบ  
5. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  
6. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

 
 

มติทีป่ระชุม… 



- ๙ - 
 

มติที่ประชุม  รับทราบ และมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการเตรียมความพร้อม
รายละเอียดข้อมูลการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ ในขั นตอนที่ 2 
ประกอบด้วย แบบฟอร์มที่ 5 – 6 ตามกระบวนการขั นตอนที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดต่อไป 
 
ระเบียบวาระท่ี ๔  เรื่องอื่น ๆ 
 

- ไม่มี - 
 
เลิกประชุมเวลา 11.37 นาฬิกา 
 
 

นายศักดเิดช  รตันประทีปพร 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

ผู้จดบันทึกการประชุม 
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