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แบบฟอร์มที่ 6 

       รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) 
 

 
 

 ส่วนที่ 1.1 ลักษณะส าคัญขององค์การ (ไม่เกิน 3 หน้า ) 
 ส่วนที่ 1.2 แผนงานการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 (ไม่เกิน 4 หน้า) 
 ส่วนที่ 2 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 
  รวม 6 หมวด (ไม่เกิน 50 หน้า) 
 ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ (ไม่เกิน 5 หน้า) 
   * รวมทั้งหมด ไม่เกิน 62 หน้า * 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

ส่วนที่ 1.1 สรุปลักษณะส าคัญขององค์การ  
 

  
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ :  
1. ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
    ประเด็นความร่วมมอื : ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
2. ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร ประเด็นความร่วมมือ : ประสานการ  
   ด าเนินงานด้านนิตบิัญญัติ ความครบถ้วน ถกูต้อง และเป็นปจัจุบันของข้อมูล 
3. ส านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี ศาล และองค์กรตามรัฐธรรมนูญ  
   ประเด็นความร่วมมือ : ประสานการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติ ความถูกต้อง  
   ครบถว้น ตรงตามมติที่ประชุมวุฒิสภา 
4. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิประสานความรว่มมือและ 
    ด าเนินการ :  ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ 
5. ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งกับงานด้านนิติบัญญัติ 
ความต้องการ : สนับสนุนให้ความร่วมมือการด าเนินงานด้านนิตบิัญญัต ิ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสยี ความต้องการ 

1. หน่วยงานภาครัฐ 
2. หน่วยงานภาคเอกชน 

3. ประชาชน 
(กลุ่มเป้าหมาย คือ  
ผู้มาขอข้อมูลทั้งทาง
เอกสารและเว็บเพจ 
ระบบฐานข้อมูลและ
บุคคลทั่วไป) 

1. ด้านการยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัต ิ 
2. ด้านการพัฒนางานดา้นการติดตาม เสนอแนะ และ 
   เรง่รัดการด าเนนิการตามแผนปฏิรูปประเทศและการ 
   ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ  
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพือ่ให้ 
   สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้รับบรกิารเชิงรุก  
   และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
4. ด้านการพัฒนาขีดความสามารถขององคก์ารให้ม ี
    ขีดสมรรถนะสูง 
5. ด้านการพัฒนาและเสรมิสร้างการเมอืงในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
สมรรถนะหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา : ความเชี่ยวชาญในงานดา้นการ
ประชุม การพิจารณากลั่นกรองร่างพระราชบัญญัติได้อย่างมีประสิทธภิาพ ภายใต้
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสามัคคี มีวินัย สจุริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา  
มีจิตอาสา และมุ่งงานสภาสัมฤทธิ ์

วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรหลักด้านนิติบญัญัติของประเทศที่มีสมรรถนะสูง  
ในการสนับสนุนภารกจิวุฒิสภา เพือ่ประชาชนและประโยชน์สว่นรวม 
พันธกิจ : 1. สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัต ิ
2. สนับสนุนภารกิจดา้นการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ  
    และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ             
3. ยกระดับการพัฒนางานด้านกฎหมายและงานด้านวิชาการของวุฒิสภา 
4. บริหารจัดการให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาล  
    และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
5. พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ 
    ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
วัฒนธรรมองค์การ/ค่านิยม : สามัคคี มีวินัย สจุริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา  
มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ ์

งบประมาณ : 1,829,164,700 บาท (ปงีบประมาณ พ.ศ. 2562)  
รายได ้: -  
จ านวนบุคลากร : ข้าราชการ 1,077 คน ลูกจ้างประจ า 38 คน  
พนักงานราชการ 104 คน รวมทั้งสิ้น 1,219 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 20 มี.ค. 2563) 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ : รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย    
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554  
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554  
- พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑแ์ละวิธกีารบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546  
- ข้อบังคับการประชุมรัฐสภา - ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา  
- กฎ ก.ร. ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา เป็นต้น 

ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ : มีองค์ประกอบในการปรับปรุง 
ประกอบดว้ย กิจกรรม ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ และวธิีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ กระบวนการที่ส าคัญในการปรับปรุง คือ  
   - กระบวนการด้านนิติบัญญัต ิ 
   - กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  
   - กระบวนการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลขา่วสารองค์การ 
   - กระบวนการด้านพัฒนาทรัพยากรบคุลากร  
   - กระบวนการพัฒนาเครือข่ายและความร่วมมือ  

ผลผลิต/บริการหลัก : ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภามีอ านาจหนา้ที่เกี่ยวกับ
ราชการประจ าทั่วไปของวุฒิสภา  
คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริการ : รับผิดชอบงานด้านวิชาการและ
ธุรการของวุฒิสภา เผยแพร่การปกครองระบอบประชาธิปไตย บทบาทการ
ด าเนินงานทางด้านนิติบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยของ
วุฒิสภา และประสานงานกับสว่นราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของวุฒิสภา  
และสมาชิกวุฒิสภา 

กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ 

1. สมาชิกวุฒิสภา 
2. กรรมาธิการ 
3. บุคคลในวงงานรัฐสภา 
4. ประชาชน 
(กลุ่มเป้าหมาย ที่เข้าร่วม
โครงการเสริมสร้าง 
ความพร้อมแก่ท้องถิ่นฯ / 
สภาจ าลองสัญจร สมาชิก
วุฒิสภาพบประชาชน และ
ผู้มาร้องทุกข์/ผู้มา
ร้องเรียน) 

1. ด้านการยกระดับการสนับสนนุงานด้านนิติบัญญัติ  
2. ด้านการพัฒนางานดา้นการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ
และการด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ   
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพือ่ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผูร้ับบริการเชิงรุก 
และทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
4. ด้านการพัฒนาขีดความสามารถขององคก์าร
ให้มีขีดสมรรถนะสูง 
5. ด้านการพัฒนาและเสรมิสร้างการเมอืง 
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

 
สภาพแวดล้อมการแข่งขัน : ภายนอกประเทศ รัฐสภาของต่างประเทศ  
ประเด็นเกี่ยวกบัการท างานของระบบรฐัสภาต่างประเทศ  
ภายในประเทศ อาทิ ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนการปฏิรูปประเทศ ส่งผลต่อการ
พัฒนาองค์การให้มีความพร้อมและความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนา
องค์การให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีการเทียบเคียงการปฏิบัติ
ราชการกับหน่วยงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน คือ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร  
 1 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์:  
ด้านพันธกจิ : เป็นองค์การที่มีบทบัญญตัิหน้าที่และอ านาจวุฒิสภาไว้ตามรัฐธรรมนูญ 
ด้านปฏิบัติการ : มีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล การบริหารทัว่ไป การงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สิน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
ฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554   
ด้านสังคม : การมีส่วนร่วมของประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้เกิดการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์การเพื่อกา้วไปสูอ่งค์การธรรมาภิบาล และการเมืองที่เปน็
ประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมมากขึ้น 
ด้านบุคลากร : การท างานกับผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้บุคลากรได้รับประสบการณ์ในการท างานและองค์การได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 
 

การเปลีย่นแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน : 
1. การเปลี่ยนแปลงทิศทางของประเทศ อาทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายรัฐบาล นโยบายประธานรัฐสภา นโยบายประธานวุฒิสภา 
2. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เช่น สมาชิกวุฒิสภาเมื่อครบวาระ หรือทัศนคติ
ของประชาชนต่อการเมืองไทย 
3. การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อการพัฒนาระบบงาน และ
การพัฒนาบุคลากร  
 

ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร:์  
ด้านพันธกจิ : รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ส่งผลให้ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภามภีารกิจเพิ่มขึ้นในการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ พร้อมทั้งจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ(ม.270) 
ด้านปฏิบัติการ : ปฏิบัติหนา้ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงบทบาทอ านาจและหน้าทีข่องสมาชิกวุฒิสภา ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
ด้านสังคม : การพิจารณาร่างพระราชบญัญัติที่ถูกต้องต่อเนื้อหาและรูปแบบ เพือ่ให้กฎหมายทีป่ระกาศใช้มีความถูกต้อง ไม่มีความผิดพลาด และเสริมสร้าง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 
ด้านบุคลากร : การพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะของบุคลากรให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เพือ่สนับสนุนการปฏิบัตภิารกจิของวุฒิสภาให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และการสร้างความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากรในการท างานภายใต้แนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship) 
 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทยีบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของ 
ส่วนราชการ และการเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศคืออะไร : 
การสนับสนุนสมาชิกวุฒิสภาในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติและการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ พร้อมทั้งจัดท าและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ เพือ่เพิ่มขีดความสามารถของระบบงานและบุคลากรเพื่อรองรับ
การท างานอย่างมีประสิทธภิาพ ส่งผลต่อการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรปูประเทศ 

ความส าคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการทีม่ีต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสขุและสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไร 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม :  ส านกังานเป็นหน่วยงานฝา่ยนิติบัญญัติ  
การด าเนินการต่าง ๆ ล้วนแต่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อมและด้านอื่น ๆ ของประเทศในทางอ้อม โดยในการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติของวุฒิสภา ค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
โดยส านักงานได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเปิดเว็บไซต์รับฟังความเห็นต่าง ๆ 
โดยเฉพาะภารกิจในกระบวนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่มีความซับซ้อน
ยุ่งยากที่คณะกรรมาธิการเปิดรับฟังความคิดเห็น และมีการสรุปน าเสนอ
เพื่อให้กฎหมายฉบับนั้นรับฟังความคิดเห็นอย่างรอบด้านส่งผลให้กฎหมาย
ตราออกไปได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ตามเจตนารมณ์ รวมทั้งมีมาตรการ
จัดการผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม โดย
มีกลไกการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดท า
และด าเนินการตามยุทธศาสตรชาติ  

ในการท างาน บุคลากรมีความจ าเป็นต้องที่ต้องดูแลเกีย่วกับความเสี่ยงภยัอะไรบ้าง :  
- ความปลอดภยัและความเส่ียงภัยเป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบยีบขา้ราชการ
รัฐสภา พ.ศ. 2554 หมวด 3 ข้าราชการรัฐสภา ส่วนที่ 3 การสรรหา การบรรจุ และ
การแต่งตั้ง มาตรา 37 ข. ลักษณะต้องห้าม (3) ก าหนดลกัษณะต้องห้ามของผู้ที่จะ
เข้ารับราชการ คือ เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ คนวิกลจริต หรือ
จิตฟั่นเฟือน ไม่สมประกอบ หรือเป็นโรคตามก าหนดในกฎ ก.ร. ประกอบกับ กฎ 
ก.ร. ว่าด้วยโรค พ.ศ. 2554  
- มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภยัและแผนส ารองฉุกเฉิน กรณีเกิดอุทกภยัและ
แผ่นดินไหว เพื่อรองรับภยัพิบัติทีอ่าจเกดิขึ้นและส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความ
ปลอดภัย 

เทคโนโลยีการสื่อสารและการให้บริการที่ส าคัญมีอะไรบา้ง :  
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับภารกิจด้านงานส านกังาน (Back office)  
- ระบบส านักงานอัตโนมัต ิ(e – office)  
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับภารกิจด้านการประชุม เช่น ระบบจดรายงานการ
ประชุมผ่านแอปพลิเคชัน Senate Chanal  
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ เช่น ระบบพิจารณา
ร่างพระราชบญัญัติ แอปพลิเคชัน Line Senate Formanl ระบบดา้นการเงินการคลัง      
e – Payment Senate  
- ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนด้านอื่น ๆ เช่น ศูนย์บริการอปุกรณ์สารสนเทศ  
(IT service)  
อุปกรณ์ : เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการปฏิบัติราชการ 1 คน / 1 เครื่อง  
IPAD สนับสนุนการประชุมของสมาชิกวฒุิสภาและส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา 
การให้บริการ: ศูนย์ข้อมูลกฎหมายและหน่วยงานประสานวุฒิสภา ห้องปฏิบัตกิาร
ด้านภาษา (Sound Lab) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ หอ้งประชุม 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรยีบเทยีบ : เว็บไซต์ของส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร  
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง อาทิ ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงบประมาณ  
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
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 ประเด็นการเปลีย่นแปลงด้านบุคลากรที่ส าคัญคืออะไร พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการ 
วางแผนการพัฒนาและการสร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง :      
        ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงาน ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองค์กร มีการหา Training needs และเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถเสนอหลักสูตรที่สามารถพัฒนาสมรรถนะของตนเอง โดยเฉพาะ Public training 
ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารและงบประมาณของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าหลักสูตร Management 
Competency ส าหรับผู้บังคับบัญชากลุ่มงานให้สามารถเป็น Coach และ Feedback งานที่ได้รับ
มอบหมายและผลการประเมินให้กับผู้บังคับบัญชาได้ พร้อมทั้งได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร    
ด้วยวิธีที่ไม่ใช่การฝึกอบรม (Non – classroom training) เพิ่มมากขึ้น  

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรที่มีอยูแ่ละเอ้ือให้ส่วนราชการท างานอย่างมีความคล่องตัวและตอบสนอง การเปลีย่นแปลงอย่างมี
ประสิทธภิาพ : พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 ได้บัญญัติให้การบรหิารราชการฝ่ายรัฐสภาสอดคล้อง
กับการบริหารราชการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยก าหนดให้สว่นราชการสังกัดรัฐสภาได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นเงินอุดหนุน และ
ก าหนดให้ ก.ร. มีอ านาจออกระเบยีบรัฐสภา หรอืประกาศรัฐสภาเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป การงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน 
และการด าเนินการอื่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พระราชบัญญัติระเบยีบขา้ราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ได้บัญญตัใิห้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของราชการฝ่ายรัฐสภาสอดคล้องกับการบริหารราชการที่เปลี่ยนแปลงไป  มีการปรับปรุงกฎหมายดังกลา่วโดยก าหนด
ระบบต าแหน่งของขา้ราชการรัฐสภาใหจ้ าแนกตามกลุ่มลักษณะงานและให้มีบญัชีอัตราเงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่งของข้าราชการ
รัฐสภาเป็นการเฉพาะ  ก าหนดให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญต าแหน่งประเภทวิชาการระดับเช่ียวชาญหรือระดบัทรงคุณวุฒิหรือต าแหน่ง
ประเภททั่วไป  ระดับอาวุโสหรอืระดับทักษะพิเศษอาจรับราชการต่อไปได้ และปรับปรุงกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ของ
ข้าราชการรัฐสภาสามัญรวมทั้งเพิ่มต าแหน่งข้าราชการรัฐสภาฝ่ายการเมืองบางต าแหน่งในสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาให้สอดคล้องกับ
ภารกิจของงานด้านนิติบัญญัติของรัฐสภา กฎ ก.ร. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือน พ.ศ. 2555 ให้การเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการรัฐสภา
สามัญเป็นไปตามหลักการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏบิัติราชการและการประพฤติตน กฎ ก.ร. ว่าด้วยหลักเกณฑก์ารจัดประเภท
ต าแหน่งและระดับต าแหน่ง พ.ศ. 2554 เพื่อให้มีหลกัเกณฑ์การจัดต าแหน่งและระดับต าแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามญัในส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ตามความแห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 มาตรา 26 บัญญัติให้ต าแหน่งขา้ราชการรัฐสภาสามัญ
มี 4 ประเภท ได้แก่ ต าแหน่งประเภทบริหาร ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ต าแหน่งประเภทวิชาการ และต าแหน่งประเภททั่วไปและ
มาตรา 27 ก าหนดระดับต าแหน่งในแตล่ะประเภทต าแหน่งดังกล่าวไว้ด้วย  ส าหรับการจัดประเภทต าแหน่งและระดับต าแหน่ง ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดใน กฎ ก.ร. กฎ ก.ร. ว่าด้วยการให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญได้รับเงินเดือน พ.ศ. 2554 เพือ่ให้การรับเงินเดือน
ของข้าราชการรัฐสภาสามัญสอดคล้องกบัการก าหนดต าแหน่งตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 มาตรา 26 และ
มาตรา 27 และเพือ่ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญได้รับเงินเดือน กฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
พ.ศ. 2555 เพื่อให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญต้องรักษาวินัยตามที่ก าหนดไว้ในกฎ ก.ร. ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม ถือว่าผู้นัน้กระท าผิดวินยั 
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สภาพแวดล้อมดา้นการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และมีผลต่อ

การด าเนินการของส่วนราชการอย่างไร : ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อวางแผน

ยุทธศาสตร์ของส านักงาน โดยวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน จากการเปลี่ยนแปลงของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนการปฏิรูปประเทศ โดยมีการวิเคราะห์ SWOT และผลการด าเนินงาน 

ที่ผ่านมา ความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภามาเป็นขอ้มูลประกอบการจัดท ายุทธศาสตร์ของส านักงาน ส่งผลให้ส านักงานก าหนด

ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับทิศทางของประเทศ และเป็นการยกระดับภารกิจงานด้านนิติบัญญัติ อาทิ (1) ยกระดับการสนับสนุนงาน 

ด้านนิติบัญญัติ ซ่ึงเป็นภารกิจเดิมเพื่อพฒันาและสอดคล้องกับความตอ้งการของสมาชิกวุฒิสภา ส่งผลท าให้กระบวนการนิติบัญญัติ 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น (2) พัฒนางานดา้นการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและ

ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงเป็นภารกิจใหม่ของสมาชิกวุฒิสภาที่เพิ่มขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขันที่ส าคัญคืออะไร ส่งผลต่อสถานการณ์แขง่ขัน 
ของประเทศอย่างไร :  
ปัจจัยภายนอกประเทศ : ระบบรัฐสภาต่างประเทศ มีการเทียบเคียงรูปแบบ วธิีการท างาน  
เพื่อน ามาพัฒนาและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของส านักงาน อาทิ รปูแบบการ
สนับสนุนสมาชิกวุฒิสภาของแต่ละประเทศ หรือการน ากฎหมายของประเทศสมาชิกอาเซียน 
มาเป็นข้อมูลเปรียบเทียบกฎหมายระหว่างประเทศ และจัดท าเป็นฐานข้อมูลกฎหมายอาเซียน 
ปัจจัยภายในประเทศ : รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนการปฏิรูป
ประเทศ 11 ด้าน ระบบราชการ 4.0 และนโยบายประเทศไทย 4.0 อาทิ การทบทวนเพื่อจัดท า
แผน 3 ระดับ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 ระดับที่ 1 คือยุทธศาสตร์ชาติ 
ส่งผลให้ส านักงานมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดท าให้สอดคล้องกับทิศทางของประเทศ  
    ส านักงานมกีารวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกประเทศ ประเด็นการแข่งขัน และ   
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพือ่สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน จากการเปลี่ยนแปลงของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย โดยมีการวิเคราะห ์SWOT Analysis รวมทั้งน าผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการมาเป็นขอ้มูลประกอบการจัดท ายุทธศาสตร์ ส่งผลให้ส านักงาน 
ก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับทิศทางของประเทศ และยกระดับภารกิจด้านนิติบัญญัติ โดย
จัดท าเป็นแผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ยุทธศาสตร์ที่แสดง
ถึงการพัฒนาภารกิจเดิม คือ ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ และยุทธศาสตร์ที่แสดงถึง
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ คือ พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการ
ตามแผนการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงเป็นภารกิจใหม่
ของสมาชิกวุฒิสภาที่เพิ่มขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย   
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ส่วนที่ 1.2  
แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

แผนพัฒนานวัตกรรม 
ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีที่ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. จัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563 – 2565 ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ
เร่ืองที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มี      
ขีดสมรรถนะสูง แนวทางการพัฒนาที่ 4.2 ส่งเสริมการ
สร้างนวตักรรมในการปฏิบัติงาน   

2562 มีนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติ  

2. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็น 
ผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยี 
มาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 2 น าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2561 - 2565 ผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลมี
กระบวนการคิด ในการสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง  

2. แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 

2562 บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
ภารกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

3. แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

2562  มีแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริม 
บุคลากรให้สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรม 

4. โครงการจัดท าหนังสือเสียง Read for the blind  2562 เป็นนวัตกรรมที่ตอบสนองความ
ต้องการ ของสมาชิกวุฒสิภารายบคุคล 

5. โครงการจัดท าหนังสืออักษรเบรลล์เก่ียวกับ 
วงงานรัฐสภา  

2562 เป็นนวัตกรรมที่เพิ่มช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลกระบวนการนิตบิัญญัติ 
ให้กับผู้พิการทางสายตา 

6. การจัดท าแอปพลิเคชัน Senate Chanal  2562 ประชาชนเข้าถงึกระบวนการนิตบิัญญัติ
ได้ง่าย สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา  

7. การจัดท า Line Senate Formal  2562 เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการได้อยา่งสะดวก ทุกที่       
ทุกเวลา และรวดเร็ว  
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แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีที่ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. จัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติ
ราชการเรื่องที่  4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กร 
ให้มขีีดสมรรถนะสูง แนวทางการพัฒนาที่ 4.3 พัฒนา
ระบบงานและฐานข้อมูลโดยมีการบูรณาการและ 
เชื่อมโยงกันเพื่อมุ่งสู่การเป็น Digital Senate  

2562 มีระบบงานและฐานข้อมลู 
ที่สนบัสนนุการปฏิบัติภารกิจ 
ด้านกระบวนการนิติบัญญตัิ  

2. แผนพัฒนา Digtial Parliament ของรัฐสภา ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ฉบับปรับปรุง 2562  

2562 การใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในการพัฒนาสถาบัน
นิติบัญญัติ มุง่สู่ Smart Partliament  

2. แผนการขับเคลื่อน Digital Parliament ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2565)  

2561 - 2565 มีระบบและบูรณาการฐานข้อมูล
มุ่งสู่การเปน็ Digital Parliament  

3. แผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 4 ปี (2562-2565) 

2562 - 2565 แผนสามารถสร้างความมั่นคง
ปลอดภัย ป้องกัน บันทึก และ
ตรวจสอบข้อมูลการใช้งานได้อย่าง
ถูกต้องและสามารถใช้งานได้อยา่ง
ต่อเนื่อง (ในแต่ละป)ี 

3. แผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบ
ฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์  

2562 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
มีเสถียรภาพมากข้ึน มีความ
น่าเชื่อถือ พร้อมใช้งาน  

4. แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2562 บุคลากรมีทักษะดิจิทัล  

5.โครงการจัดท าหนังสือเสียงผ่าน Application 
Read for the Blind 

2562 - 2565 เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
กระบวนการนติิบัญญัติให้กับ 
ผู้พิการทางสายตา  

6.โครงการจัดท าหนังสืออักษรเบรลล์เกี่ยวกับวงงาน
ของรัฐสภา ส าหรับผู้พิการทางสายตา 

2562, 2564, 
2565 

เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
กระบวนการนติิบัญญัติให้กับ 
ผู้พิการทางสายตา เปา้หมายคือ
หน่วยงานตามเปา้หมายได้รับ
หนังสืออักษรเบรลล์ 10 หน่วยงาน 
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แผนพัฒนาเครือข่าย 
ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีที่ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. จัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติ
ราชการเร่ืองที่  1 ยกระดับการสนับสนุงาน 
ด้านนิติบัญญตัิ แนวทางการพฒันาที่ 1.2 พฒันา
เครือข่ายและความร่วมมือของภาคส่วนตา่ง ๆ  
เพื่อสนับสนุนงานวฒุิสภา     

2562 มีเครือข่ายและความร่วมมือของ
ภาคส่วนตา่ง ๆ ทีส่นบัสนุนภารกิจ
ด้านกระบวนการนิติบัญญตัิ  

2.  โครงการเสริมสร้างความพรอ้มแก่ท้องถิ่น 
หลักสูตร กระบวนการเสริมสรา้งผู้น านักประชาธปิไตย
แบบมีส่วนร่วม   
สาระส าคัญ    
เพื่อสร้างความรู้การเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย และสร้างเครือข่ายเข้มแข็งภาค
ประชาชนในการร่วมกิจกรรมทางการเมืองของ
วุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

2562 
 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเมือง 
การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเปน็ประมุข รวมทั้งส่วนราชการ
ที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ 
ให้ความเห็นและสนบัสนนุข้อมูล
เก่ียวกับพื้นที่ที่ด าเนินการ  

3. ยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (พ.ศ. 2561 – 2565)   
สาระส าคัญ 
เป็นการด าเนนิการร่วมกันระหวา่งส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร โดยมีการก าหนดกรอบความร่วมมือ
การพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนระหว่าง
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา กับองค์กรเครือข่ายการ
ท างานดา้นประชาคมอาเซียนทัง้ภายในและภายนอก
ประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

2561 – 2565  ความร่วมมือของเครือข่ายภายใน
และภายนอก ในการจัดประชุม
ระหว่างสมัชชารัฐสภาอาเซียนกบั
ประเทศผู้สังเกตการณ์  
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สว่นที่ 2  
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 

หมวด 1 การน าองค์การ 
1.1 ระบบการน าองค์การของส่วนราชการ ได้สร้างองค์การที่ยั่งยืน 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นองค์กรหลักด้านนิติบัญญัติของประเทศที่มีสมรรถนะสูงในการ
สนับสนุนภารกิจวุฒิสภาเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้บัญญัติ
หน้าที่และอ านาจของวุฒิสภาไว้ ได้แก่ 1) การพิจารณาและการกลั่นกรองกฎหมาย 2) การควบคุมการ
บริหารราชการแผ่นดิน 3) การให้ค าแนะน าหรือการให้ความเห็นชอบให้บุคคลด ารงต าแหน่ง  4) การให้
ความเห็นชอบในเรื่องส าคัญของแผ่นดินตามที่รัฐธรรมนูญก าหนดให้รัฐสภาประชุมร่วมกัน และ 5) หน้าที่และ
อ านาจของวุฒิสภาในวาระเริ่มแรกตามบทเฉพาะกาล 
 ผู้บริหารของส านักงานมุ่งมั่นขับเคลื่อนองค์การให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์การธรรมาภิบาล
ที่มีขีดสมรรถนะสูง เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของภาคราชการในปัจจุบัน คือ ระบบราชการ 4.0 ซึ่งมุ่งเน้น
การท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  
 ทั้งนี้ ระบบการน าองค์การของส านักงาน ประกอบด้วย 
 1. โครงสร้างการน าองค์การ มีคณะผู้บริหารระดับสูงของส านักงาน ได้แก่ เลขาธิการวุฒิสภา 
เป็นผู้น าสูงสุดและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และมีที่ปรึกษาด้านการเมือง การปกครองและการบริหาร
จัดการ ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ และรองเลขาธิการวุฒิสภา เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและเป็น           
ผู้น าในการขับเคลื่อนพันธกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 
 2. ระบบการน าองค์การของส านักงาน โดยผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการก าหนดทิศทาง
ขององค์การโดยมีการทบทวนและก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ แนวทางการพัฒนา 
วัฒนธรรม/ค่านิยม และเป้าหมายผลการด าเนินการ ที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับทิศทางของประเทศ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล และนโยบายของประธานวุฒิสภา รองประธานวุฒิสภา คนที่หนึ่ง และ        
รองประธานวุฒิสภา คนที่สอง ในการทบทวนและก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ แนวทางการพัฒนา 
วัฒนธรรม/ค่านิยม และเป้าหมายผลการด าเนินการ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับกระบวนการ มีส่วนร่วม
ของทุกระดับตั้งแต่ระดับผู้บริหารไปจนถึงระดับผู้ปฏิบัติ ตลอดจนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
 3. การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ แนวทางการพัฒนา 
วัฒนธรรม/ค่านิยม โดยการจัดท าแผนฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 ที่มีการ
ก าหนดแผนงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณไว้อย่างชัดเจน ซึ่งผู้บริหารทุกระดับเป็น      
ผู้ถ่ายทอดสื่อสารทิศทางของส านักงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ไปยังบุคลากร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ และน าไปปฏิบัติ โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร      
ต่อบทบาทด้านการสื่อสารการท างานขององค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คิดเป็นร้อยละ 76.27 
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  นอกจากนี้ ผู้บริหารได้ก าหนดวัฒนธรรมและแนวคิดที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่“สามัคคี มีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” โดยผู้บริหารได้มีการ
ก าหนดให้มีการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุงการให้บริการ  
 4. ผู้บริหารส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
  4.1 การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ในด้านการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในองค์การ อาทิ การประกวดองค์ความรู้ในกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ หรือ KM Day ซึ่งเป็นกิจกรรม 
ประจ าปีที่แต่ละส านักในองค์การได้มีการน าเสนอองค์ความรู้ รวมถึงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ของแต่ละ
ส านัก โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมถึงมีการประกวดแข่งขันองค์ความรู้และนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ในการท างาน นอกจากนี้ ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สู่การเป็น Digital Senate โดยการสนับสนุนการใช้ไอทีในองค์การ อาทิ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ข้อมูลข่าวสาร บุคลากร และระเบียบวิธีการปฏิบัติ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของสมาชิก
วุฒิสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และบุคลากรของส านักงาน และเพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 
  4.2 ผู้บริหารได้ส่งเสริมและคิดค้นนวัตกรรมที่มุ่งเน้นต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อาทิ การน าช่องทาง
ของ Social Network มาใช้ประโยชน์ในการให้บริการ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์งาน
ด้านนิติบัญญัติผ่านสื่อสาธารณะ (Social Network) เช่น Line Application, Facebook, Senate 
channel ซึ่งจะสามารถเข้าไปดูปฏิทินก าหนดการประชุม รวมถึงข้อมูลที่จ าเป็นต่าง ๆ 
 5. ผู้บริหารได้ก าหนดทิศทางขององค์การที่สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ถึงแม้ว่าส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไม่ได้มีภารกิจโดยตรงในการบริหารประเทศ แต่ส านักงานเป็น
หน่วยงานหลักของฝ่ายนิติบัญญัติที่สามารถสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันของประเทศได้ในรูปแบบของการ
สนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ (กฎหมาย) ที่ท าให้ประเทศมีศักยภาพในการแข่งขันเพ่ิมมากขึ้น 
อาทิ การออกกฎหมายที่เกี่ยวกับการลงทุน ซึ่งมีส่วนช่วยลดขั้นตอน ลดกฎระเบียบ มีการก าหนดสิทธิ 
และประโยชน์ให้กับผู้ลงทุนที่เข้ามาลงทุนในประเทศ การออกกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ท าให้
ประเทศลดปัญหามลภาวะต่าง ๆ ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของประเทศ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันได้ประการหนึ่ง  
 กระบวนการในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวข้างต้น จ าเป็นต้องมีการด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ    สมบูรณ์แบบ ปราศจากข้อผิดพลาด ซึ่งส านักงานภายใต้การบริหารงานของผู้บริหาร
ระดับสูง ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าว โดยการสนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญติในการท า
หน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการเพ่ือสนับสนุนการพิจารณากฎหมายที่เป็นไปด้วยความรวดเร็วและเป็นไปอย่าง

ถูกต้อง รวดเร็ว ตามกรอบระยะเวลาและตรงตามเจตนารมณ์ ซึ่งการด าเนินการที่มีความรวดเร็ว   
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ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการมีกฎหมายที่ดีมีคุณภาพ สามารถน าไปบังคับใช้ในด้านต่าง ๆ 
ยังประโยชน์ให้กับประเทศในท้ายที่สุด 
1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 ผู้บริหารของส านักงานได้ให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากเป็นฝ่ายนิติบัญญัติของประเทศที่จะต้องได้รับความน่าเชื่อถือและมีความโปร่งใส ผู้บริหารของ
ส านักงานจึงมีการด าเนินการต่าง ๆ ได้แก่  
 1. ก าหนดนโยบายและสร้างวัฒนธรรมด้านป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส ดังนี้ 
  1.1 ประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานส านักงาน เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจ 
ขององค์การด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใส และร่วมมือกับทุกภาคส่วน ในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต และน าพาให้บุคลากรยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 
  1.2 ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยได้มีการด าเนินการ 
อาทิ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการขับเคลื่อนการด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสโดยน าเครื่องมือการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) มาปรับใช้ อาทิ แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) แบบตรวจ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
 2. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต และสร้างความโปร่งใส ดังนี้ 
  2.1 เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่เป็นเครื่องมือหรือกระบวนการในการป้องกันการทุจริต และ
สร้างความโปร่งใส อาทิ การพัฒนาระบบการจ่ายเบี้ยประชุมอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการใช้งานภายในระบบ
คณะกรรมาธิการและคณะกรรมการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบการเบิกจ่ายเบี้ยประชุมซ้ าซ้อนของ
บุคคลผู้ด ารงต าแหน่งกรรมาธิการและกรรมการผ่านระบบสารสนเทศ โดยได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการเบิก
จ่ายเงินเบี้ยประชุมให้คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ จากวิธีการ
เบิกจ่ายด้วยเงินสดเป็นรายบุคคล เป็นวิธีการเบิกจ่ายเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ e-Payment 
เข้าบัญชีธนาคารเป็นรายบุคคล เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment) โดยใช้บริการผ่าน KTB Corporate Online และเพ่ือตัดโอกาสความเสี่ยงต่อ
การเกิดทุจริตของเจ้าหน้าที่ในการเบิกจ่ายเงินสด  
 3. ก าหนดแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการได้ อาทิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานได้ผ่านการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากกรมบัญชีกลาง และได้
น ากระบวนการดังกล่าวมาเป็นต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และน ามาเป็นแนวปฏิบัติ 
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ที่เป็นเลิศ (Best Practice) รวมถึงยังมีการประกวดผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของส านักงาน เพ่ือเชิดชู 
ผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติงานอย่างสุจริต โปร่งใส โดยแนวทางดังกล่าวจะสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานที่ปราศจากการทุจริต ซึ่งที่ผ่านมาได้มีตัวอย่างของบุคลากรที่สามารถเก็บเงินสดของสมาชิกรัฐสภา 
และได้รับเกียรติบัตรพร้อมทั้งการเชิดชูและยกย่องในความดีดังกล่าว อันจะเป็นแบบอย่างให้กับบุคลากร
อ่ืน ๆ ภายในส านักงานได้ 
  นอกจากนี้ ผู้บริหารของส านักงาน ได้แสดงความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตนต่อการประพฤติตามหลัก
นิติธรรมความโปร่งใส และความมีจริยธรรม โดยการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) อาทิ การปฏิบัติงานยึดหลักนิติธรรม (Rule of Law) กล่าวคือ 
ผู้บริหารได้ปฏิบัติราชการโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับในการปฏิบัติงาน  
อย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงผู้ รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นอกจากนี้ผู้บริหารได้ปฏิบัติราชการโดยยึดหลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) ตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา แก้ไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 และมุ่งมั่นในการผลักดันให้บุคลากร
ของส านักงานยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ด้วยการด าเนินการที่เป็นรูปธรรม โดยผู้บริหารส านักงาน 
ได้ทุ่มเทให้กับการด าเนินการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การด าเนินการตามแนวทาง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งที่ผ่านมาส านักงานมีระดับผลคะแนนที่สูง และในปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 
2562) ส านักงานได้รับการประเมินรายประเภทเฉลี่ยเป็นอันดับ 3 จาก 18 ประเภทหน่วยงานของประเทศ 
แสดงดังแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 
 

 นอกจากนี้ ส านักงานได้จัดตั้งกลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ รวมถึงมีการออกระเบียบส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วย การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 มีคู่มือการปฏิบัติงาน
มาตรฐานกระบวนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีช่องทางการแจ้งเบาะแส 
การทุจริตผ่านเว็บไซต์ www.senate.go.th มีประกาศของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง แนวทาง
ปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและชมเชยของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2562 ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 1) ช่องทางผ่านผู้บริหารส านักงานโดยตรง 2) ช่องทางผ่าน Call 
Center 3) ช่องทางผ่านระบบ Internet 4) ช่องทางผ่านบุคลากรของส านักงาน และ 5) ช่องทางผ่าน Social 
media อาทิ Facebook และ Line ของส านักงาน 
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1.3 การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
 ส านักงานเป็นองค์กรที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรและเครือข่ายภายนอก ดังนั้นการให้ความส าคัญ 
ในการสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ให้
ความส าคัญเป็นอย่างมากผ่านโครงการและกระบวนการท างานต่าง ๆ ดังนี้   
 1. ก าหนดให้มีกลไก/แนวทางในการส่งเสริมให้เครือข่ายภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน ท้องถิ่น) 
เข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรม อาทิ การสร้างนวัตกรรมกับเครือข่ายห้องสมุดคนตาบอดและผู้พิการทางสื่อสิ่งพิมพ์
แห่งชาติ โดยได้มีโครงการ Read for the blind  ซึ่งเป็นโครงการจัดท าหนังสือเสียงระบบ Daisy (Digital 
Accessible Information System)  โดยจิตอาสาของส านักงาน จ านวน 32 คน ร่วมกับห้องสมุดคนตาบอด 
และผู้พิการทางสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชาติ เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทาง และโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้พิการ 
ทางสายตา ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับงานด้านนิติบัญญัติของประเทศตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
และการมีส่วนร่วมในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขในระบบรัฐสภา
ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยมีหนังสือวารสารจุลนิติเป็นฉบับแรก และโครงการการจัดท าหนังสืออักษรเบรลล์
เกี่ยวกับวงงานด้านนิติบัญญัติของรัฐสภา โดยส านักงานได้จัดจ้างศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือคนตาบอด 
มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย เป็นผู้ด าเนินการจัดพิมพ์ หนังสืออักษรเบรลล์พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ จ านวน 2 ฉบับ เพ่ือจัดสรรให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วประเทศ รวมจ านวนทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน 
 2. ก าหนดกลไก/แนวทางที่เอ้ือให้เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน 
โดยการปรับปรุงกฎระเบียบที่ให้ประชาชน ทั้งในส่วนของเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาค
ท้องถิ่นจากองค์การภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน เช่น การด าเนินการผ่านคณะกรรมการต่าง ๆ 
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาเป็นคณะกรรมการในการด าเนินงานต่าง ๆ ของส านักงาน อาทิ เครือข่าย
ภาคประชาชนจากการด าเนินโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน ซึ่งเป็นโครงการที่สมาชิกวุฒิสภา       
ลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ทั้งนี้ ส านักงานได้เปิดโอกาสให้ประชาชนที่เกี่ยวข้องและ
ประชาชนในพื้นท่ี เข้ามาเป็นคณะท างานในการจัดงานในพื้นที่นั้น ๆ 
 นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 77 วรรคสอง บัญญัติให้ก่อนการตรากฎหมาย 
ทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย
อย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นต่อประชาชน และ
น ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกข้ันตอน โดยผู้บริหารได้ก าหนดกลไก/แนวทาง 
ที่เอ้ือให้เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็นของร่างพระราชบัญญัติ 
ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน ซ่ึงประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอร่างพระราชบัญญัติได้ ซึ่งที่ผ่านมา
มีการเข้าชื่อเสนอกฎหมายโดยประชาชน อาทิ ร่างพระราชบัญญัติสหกรณ์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... และสมาชิกสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติ เป็นผู้เสนอร่างกฎหมาย แสดงดังแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 
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 3. ผู้บริหารได้ก าหนดแนวทางสื่อสาร/สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วม มีความ
มุ่งมั่นตั้งใจให้เกิดการท างานอย่างสัมฤทธิ์ผล โดยได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารสู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ทราบการตัดสินใจที่ส าคัญ โดยมีความทั่วถึง และรวดเร็ว ดังนี้ 
  3.1 มีการใช้ไลน์ Application โดยมี Line@ เพ่ือส่งข่าวสาร ส่งมอบนโยบายต่าง ๆ ให้กับ
บุคลากรของส านักงานทราบ โดยมี Rich Menu ประกอบด้วย แจ้งก าหนดการประชุมวุฒิสภา การประชุม
คณะกรรมาธิการ ค าสั่ง/ประกาศต่าง ๆ ข่าวสารและกิจกรรมการฝึกอบรม/สัมมนา และระบบงานของ
วุฒิสภา ก าหนดการงานพิธีการ การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ซึ่งวิธีการนี้จะมีความทั่วถึงและรวดเร็ว นอกจากนี้
ยังมีการตั้งไลน์กลุ่ม Executive Admin Line@Senate Formal ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย เลขาธิการวุฒิสภา  
รองเลขาธิการวุฒิสภา ที่ปรึกษา และผู้อ านวยการส านักทุกส านัก เพ่ือร่วมตอบข้อซักถามให้กับสมาชิก
วุฒิสภา โดยแอดมินจะส่งข้อซักถามของสมาชิกวุฒิสภาไปยังกลุ่มดังกล่าว และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องจะชี้แจง
รายละเอียดให้ทราบ จากนั้นแอดมินด าเนินการจัดส่งรายละเอียดดังกล่าวไปยังสมาชิกวุฒิสภาต่อไป 
  3.2 มีการใช้ Facebook Page Internet และเว็บไซต์ของส านักงานของทั้งส านักงาน และของ
ส านักต่าง ๆ ในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ทั้งบุคลากรภายในองค์กรและสื่อสารไปยัง
ภายนอกองค์กร โดยจะน าข้อมูลจากภายนอกที่ได้รับมาเป็นข้อมูลป้อนกลับไปสู่การตัดสินใจต่าง ๆ ทั้งการ
ปรับปรุงการให้มีบริการ หรือการรับข้อร้องเรียนต่าง ๆ รวมถึงผู้บริหารได้ใช้ระบบการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง 
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายอย่างครอบคลุม เช่น การประชุม 
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ หนังสือราชการ การพบปะพูดคุยโดยตรง สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการ
สื่อสารทั่วทั้งองค์การ กรณีเป็นเรื่องเร่งด่วนผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าพบผู้บริหารเพ่ือปรึกษาปัญหาได้
โดยตรง ส าหรับการสื่อสารไปยังผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ด าเนินการสื่อสารผ่านช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย เช่น สื่อโทรทัศน์  สื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ การแถลงข่าว สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Network) เช่น Line Facebook Website Instagram รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการ/คณะท างานต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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1.4 การค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  
 ส านักงานเป็นหน่วยงานหลักของฝ่ายนิติบัญญัติ ซึ่งการด าเนินการต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่สามารถส่งผล
กระทบเป็นวงกว้างต่อสังคมและประเทศ ดังนั้น ผู้บริหารจึงให้ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ที่จะต้อง
ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีแนวทางที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. มีมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน 
โดยมีมาตรการในกระบวนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะมีการแต่งตั้ง
คณะท างานและคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ ทั้งก่อนและหลังเข้าสู่การพิจารณาของสภา 
เพ่ือเป็นการกลั่นกรองและตรวจทานร่างพระราชบัญญัติให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับที่ 1) ระดับกรรมาธิการ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ในวงงาน
รัฐสภาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ระดับที่ 2) ระดับ 3 ส านัก ได้แก่ คณะท างานตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ 
3 ส านัก และ ระดับที่ 3) ระดับส านักกรรมาธิการ 1 2 3 ได้แก่ คณะท างานตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ 
 2. มีแนวทางในการรายงานผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงานเพ่ือน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ โดยมีการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลซึ่งได้แก่การเปิดเว็บไซต์รับฟังความเห็น
ต่าง ๆ โดยเฉพาะภารกิจในกระบวนการพิจารณาร่างกฎหมายที่มีความซับซ้อนยุ่งยากที่กรรมาธิการเปิดรับฟัง
และทางฝ่ายเลขานุการ ด าเนินการต่อโดยสรุปน าเสนอเพ่ือให้กฎหมายฉบับนั้นรับฟังความเห็นรอบด้าน
เพ่ือกฎหมายตราออกไปได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ตามเจตนารมณ์ และมกีารใช้เครือข่าย โดยคณะอนุกรรมาธิการ
วิสามัญในคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภาในการศึกษา ติดตาม เพ่ือเป็นการกระตุ้นเตือน            
ให้ฝ่ายบริหาร (กระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ) ด าเนินการในภารกิจต่าง ๆ ภายในกรอบเวลา   
ที่ได้แจ้งต่อคณะกรรมาธิการ เช่น การออกกฎหมายล าดับรอง  
 3. มีการติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ โดยผู้บริหารของส านักงานให้ความส าคัญต่อการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ 
ของสมาชิกวุฒิสภาในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 270 และหมวด 16 
การปฏิรูปประเทศ ซึ่งครอบคลุมด้านต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม 
และด้านอ่ืน ๆ โดยมีการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1. มีการตราข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 
  2. มีการตั้งคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท า
และด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
  3. มีการตั้งคณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูประเทศ และการจัดท า
และด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติในคณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒิสภา 
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  4. มีการรวบรวมและจัดท าสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์รายงานผลการด าเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภาทุกสามเดือนตามมาตรา 270 วรรคหนึ่ง ของรัฐธรรมนูญ 
เพ่ือเสนอต่อที่ประชุมวุฒิสภาภายในสามสิบวันนับแต่วันที่วุฒิสภาได้รับรายงานดังกล่าว 
  5. มีการจัดท าคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามรัฐธรรมนูญและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
  6. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการวุฒิสภาพบประชาชน เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
บทบาท หน้าที่และอ านาจของวุฒิสภาตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินการ
ตามมาตรการจัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม แสดงดังแผนภาพที่ 3 ดังนี้ 

 
 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 1 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงานปี 2562 

1. จ านวนรางวัลที่ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้รับจากการปรับปรุงกระบวนการ
จากหนว่ยงานภายนอก (รางวัลประกาศเกียรติคุณด้านการตรวจสอบภายใน) 

อย่างน้อย 
1 รางวัล 

1 รางวัล 
 

2. ร้อยละการผ่านเกณฑ์ประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  
(ต้นแบบในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 

ร้อยละ 88.50 ร้อยละ 89.62 

3. จ านวนต้นแบบทางด้านสังคมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(โครงการจัดตั้งสวนพฤษศาสตร์ป่าชายเลน นานาชาต ิร.9) 

1 ต้นแบบ 1 ต้นแบบ 

4. จ านวนหนว่ยงานที่มาศึกษาดูงาน ณ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  1 หน่วยงาน 1 หน่วยงาน 
5. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากผลการปฏิบตัิราชการดีเด่นตามตัวชี้วัด  11 รางวัล 11 รางวัล 
6. จ านวนร่างพระราชบัญญัติ และ/หรือ จ านวนรายงานการพิจารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการ (ที่ได้มีการศึกษาผลกระทบด้านเศรษฐกิจ)  

5 ร่าง 8 ร่าง 
 

7. จ านวนร่างพระราชบัญญัติ และ/หรือ จ านวนรายงานการพิจารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการ (ที่ได้มีการศึกษาผลกระทบด้านสังคม)  

5 ร่าง 28 ร่าง 
 

8. จ านวนร่างพระราชบัญญัติ และ/หรอื จ านวนรายงานการพจิารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการ (ที่ได้มีการศึกษาผลกระทบด้านสาธารณสุข)  

5 ร่าง 8 ร่าง 
 

9. จ านวนร่างพระราชบัญญัติ และ/หรอื จ านวนรายงานการพจิารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการ (ที่ได้มีการศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม)  

5 ร่าง 8 ร่าง 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
2.1 แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้าทาย และสร้างนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง  

 ส านักงานได้พิจารณาถึงประเด็นความท้าทายโดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด PESTLE (Policy 
Economic Social Technology Legle และ Environment)  มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
และคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล  
โดยกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์มีการวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์การ โดยใช้แนวคิด SWOT Analysis 
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย โครงสร้าง ระบบ กลยุทธ์  รูปแบบ บุคลากร ทักษะ และค่านิยมร่วม 
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและความท้าทาย ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม/วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และกฎหมาย จากนั้นจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ตามแนวคิด 
TOWS Matrix Analysis จากความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมและช่วยกันน าเสนอประเด็น
ต่าง ๆ อย่างละเอียด มีการวิเคราะห์ความท้าทายทั้งด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม และความท้าทายด้านบุคลากร เพ่ือให้ได้กลยุทธ์ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับและครอบคลุมทุกภารกิจงาน
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา แสดงกรอบแนวคิดในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 แสดงดังแผนภาพที่ 4 ดังนี้ 

 
 ความท้าทายที่ส าคัญของส านักงาน คือ การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ส่งผลให้ส านักงานมีภารกิจเพ่ิมขึ้นในการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ
พร้อมทั้งด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (มาตรา 270) และการพัฒนาส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 พัฒนาบุคลากรภายใต้กรอบแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public 
Entreprenurship) ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถของส านักงาน และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ขับเคลื่อนทิศทางของประเทศ โดยน าความท้าทายมาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565   
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 แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ไม่เพียงแต่ค านึงถึงภารกิจหลักและ
ภารกิจที่เพ่ิมขึ้นเท่านั้น ยังวิเคราะห์ถึงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาลและนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ ยวข้อง รวมทั้งภารกิจ 
ของส านักงาน และภารกิจที่จะต้องสนับสนุนสมาชิกวุฒิสภาในฐานะผู้รับบริการหลักที่มีหน้าที่และอ านาจตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยต้องสนับสนุนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูป
ประเทศที่ครอบคลุมทุกด้าน ตัวอย่างกลยุทธ์เชิงรุกที่เป็นภารกิจใหม่ คือ การพัฒนางานด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนดังกล่าวประกาศใช้เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2562 แสดงความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 กับทิศทางของประเทศ แสดงดังแผนภาพที่ 5 ดังนี้ 

 
 

          
       
 
 
 
 
 
 
 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาก าหนดการพัฒนาในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยก าหนด
เป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง ก าหนดเป็นแนวทาง 
การพัฒนา 5 แนวทางดังนี้  
 1. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  
 2. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน  
 3. พัฒนาระบบงานและฐานข้อมูลโดยมีการบูรณาการ การเปิดกว้างและเชื่อมโยงสู่กัน เพ่ือมุ่ง 
สู่การเป็น Digital Senate  
 4. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
 5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกวุฒิสภาและบุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ ใช้
ระบบ Digital อย่างมีประสิทธิภาพ มีการคิดวิเคราะห์ปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ได้ตลอดเวลา  
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2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ   
 ส านักงานได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่อง การวิเคราะห์ฉากทัศน์ (Senario Analysis) เพ่ือใช้คาดการณ์
ได้ถึงสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือน ามาคาดการณ์ในการก าหนดเป้าหมาย
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของส านักงาน และยังขับเคลื่อนทิศทางของประเทศ โดยวิเคราะห์เป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ เพ่ือก าหนดเป้าหมายระยะยาว
และระยะสั้น ดังนี้ 
 การก าหนดเป้าหมายระยะยาว ตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 
เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่และค านึงถึงผลกระทบต่าง ๆ 
ซึ่งภารกิจด้านนิติบัญญัติเป็นภารกิจส าคัญของประเทศ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงก าหนดยุทธศาสตร์  
เพ่ือยกระดับภารกิจงานเดิม และสร้างกลยุทธ์ใหม่ๆ ที่มุ่งขับเคลื่อนทิศทางของประเทศโดยยกระดับการ
สนับสนุนงานนิติบัญญัติรวมทั้งพัฒนาเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยไปยังประชาชน พัฒนา
ส านักงานให้มีขีดสมรรถนะสูงด้วยการสร้างนวัตกรรมและปรับระบบงานให้เป็น Digital รวมทั้งพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ทักษะในการขับเคลื่อนภารกิจในการรองรับการท างานของสมาชิกวุฒิสภาอย่าง        
มีประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ และความมั่นคง
ของประเทศ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ผลกระทบทางตรง คือส านักงานมีการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 1 ด้านความ
มั่นคง ผลกระทบทางอ้อม คือ ส านักงานในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการสนับสนุนภารกิจของสมาชิก
วุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย จึงสนับสนุนภารกิจของสมาชิกวุฒิสภาทุกด้านของแผนทั้ง 3 
ระดับ โอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ ของส านักงาน คือ แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 พัฒนางานด้านการติดตาม
เสนอแนะ และเร่งรัดการการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยพัฒนากลไกการสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของวุฒิสภาในการติดตาม เสนอแนะ
และเร่งรัดการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ที่ไม่เคยมีการด าเนินการมาก่อน  
ตัวอย่าง การขับเคลื่อนเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ภาครัฐ ความสอดคล้องตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (20) การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แสดงตามแผนย่อยที่ 1  
แผนย่อยที่ 1 การพัฒนาบริการประชาชนเป้าหมายของแผนย่อย : งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น  

สัดส่วนความส าเรจ็ของกระบวนงานท่ีได้รับการปรับเปลีย่นให้เป็นดจิิทัล 

ปี (61 – 65)  
ร้อยละ 100 

(2,180 กระบวนงาน)  

ปี 66 – 70 ร้อยละ 100 

(5,360 กระบวนงาน) 
ปี 71 – 75 

ร้อยละ 100 
ปี 76 – 80 

ร้อยละ 100 

ตัวอย่าง การขับเคลื่อนเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ภาครัฐ ความสอดคล้องตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ภาครัฐโปร่งใส ปลอดการทุจริต
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และประพฤติมิชอบ โดยดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยอยู่ในล าดับที่ 1 ใน 20 หรือมีค่าคะแนน
ประมาณ 73 คะแนน ภายในช่วงปี พ.ศ. 2576 - 2580 โดยในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยได้คะแนน 37 
อยู่ในล าดับที่ 96 จาก 180 ประเทศทั่วโลก โดยส านักงานได้น ามาก าหนดการประเมินเป็นตัวชี้วัดระดับ
วิสัยทัศน์โดยวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาร้อยละ 90 ทุกปี  
 การก าหนดเป้าหมายระยะสั้น ในช่วงระยะเวลาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ก าหนดเป้าหมาย
การบรรลุภารกิจในการสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาตามวิสัยทัศน์ ซ่ึงวัดผลการด าเนินงานต่อเนื่องทุกปี ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรหลักด้านนิติบัญญัติของประเทศที่มีสมรรถนะสูง ในการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภา
เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม  
ก าหนดเป้าหมายการบรรลุวิสัยทัศน์ จ านวน 3 ตัวชี้วัด ภายในปี 2565 ดังนี้  
 1. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA 4.0) ระดับ Advance  ซึ่งเป็นการวัดผลการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง 

 
 

 

 2. ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภา (ร้อยละ 85) ซึ่งเป็นการวัดผลการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภา  
 
 

 
         3. ร้อยละการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นการวัดผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับประชาชนและส่วนรวม   
 
 

ทั้งนี้ ส านักงานยังได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO เพ่ือให้ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน 
โดยวิเคราะห์ความเสี่ยง 4 ด้าน ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Risk : S) ความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : O) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) และด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ (Compliance Risk : C) อีกทั้งยังเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ เพ่ือให้การเขียนโครงการมีการวิเคราะห์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นด้วย   
2.3 แผนขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน  
 แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 จัดท าขึ้นครอบคลุมทุกภารกิจงาน 
ในกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน โดยผู้บริหารระดับสูงได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน
และสร้างการมีส่วนร่วมจากการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทั่วทั้งส านักงาน รวมทั้งมีการบูรณาการแผนงาน
ร่วมกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อาทิ แผนบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของ        
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. 2562 - 2565 แผนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัด

ค่าเป้าหมายรายปี 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
Basic  Advance Advance 

ค่าเป้าหมายรายปี 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

80  83 85 

ค่าเป้าหมายรายปี 
2563 2564 2565 
90 90 90  
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รัฐสภา พ.ศ. 2561 – 2565 นอกจากนี้ยังมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานเครือข่ายต่าง ๆ เช่น ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่จะต้องประสานงานกันอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด  
การปฏิรูปประเทศ และส่วนราชการเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง จากนั้น จึงแปลงแผนสู่การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ ซึ่งมีการก าหนดเป็นโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โครงการที่รับจัดสรร
งบประมาณ ระยะเวลาการด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนที่ครอบคลุมทุกส านัก ทุกโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี มีการวิเคราะห์ถึงเป้าหมาย ผลที่คาดว่าจะเกิด ผู้ได้รับประโยชน์ ระยะเวลาด าเนิน
โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าทุกโครงการจะเกิดประโยชน์และเกิดความคุ้มค่าอย่าง
แท้จริง เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน จึงสื่อสารแผนดังกล่าวไปยังบุคลากรภายใน
องค์กร เพ่ือให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และน าไปปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
ส านักงาน ทั้งภายในและภายนอก แสดงดังตารางที่ 1 ดังนี้ 

การสื่อสารภายใน การสื่อสารภายนอก การสื่อสารไปยงัเครือข่าย 
- การประชุมระดับผู้บริหาร 
- การประชุมระดับส านัก 
- การประชุมระดับกลุ่มงาน 
- ระบบอินทราเน็ตของส านักงาน 
- ระบบอินทราเน็ตของส านัก 
- สื่อสิ่งพิมพ์เล่ม/แผ่นพับ  
- Line Senate Formal  
- Line Application ระดับส านักงาน 
  ระดับส านักและกลุ่มงาน  
- กิจกรรมการสือ่สารต่าง ๆ  

- อินเทอรเ์น็ตหรือเว็บไซต์ของ 
  ส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา  
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
- Facebook/NLA  
 
 
 

- เว็บไซต์ Click NLA  
(www.click .senate.go.th)  
- Facebook  
- Line  
- โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ สนช.  
พบประชาชน โครงการเครอืข่ายผู้น านัก
ประชาธิปไตย  
- การปฏิบัติงานในรูปแบบคณะกรรมการ/
คณะท างานร่วมกนั 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิผลของการสื่อสาร จึงส ารวจถึงการรับรู้ ความเข้าใจ และการน าไปปฏิบัติ
ของบุคลากร และสอบถามถึงช่องทางการสื่อสารของส านักงาน ผลการส ารวจปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบว่า 
บุคลากรรับรู้ทิศทางของส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 72.95 เข้าใจวิสัยทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 92.35 และน าไป
ปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ คิดเป็นร้อยละ 84.15 และมีข้อเสนอแนะ ความเห็นของบุคลากร 
เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาการสื่อสารของส านักงานต่อไป 
 ส านักงานยังค านึงถึงการปฎิบัติภารกิจที่ เน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ท าน้อยได้มาก  
โดยด าเนินการตามนโยบายรัฐบาลในโครงการ e – Payment ภาครัฐ ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e – Payment Master Plan) ซึ่งพัฒนาจาก
ระบบสารสนเทศเดิมคือระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลและระบบสารสนเทศ ประวัติ ผลงานสมาชิกวุฒิสภา 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น พัฒนาเป็นนวัตกรรมเก่ียวกับระบบการจ่ายเงินของส านักงาน คือ e – Payment 
Senate โดยระบบดังกล่าวสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลข้อมูล ก าหนดช่ว งเวลาค้นหา  
เป็นรายบุคคล ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว สามารถออกรายงานข้อมูลเป็นรายบุคคล รายคณะกรรมาธิการ 
คณะอนุกรรมาธิการได้ โดยบูรณาการเชื่อมต่อการโอนเงินกับระบบ e – Payment ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ประกอบด้วย  
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 1. ระบบการประชุมและเบี้ยประชุม  
 2. ระบบเงินเดือนและเงินประเภทอ่ืน ๆ ของสมาชิกและระบบค่าตอบแทนของผู้เชี่ยวชาญ ผู้ช านาญการ 
ผู้ช่วยด าเนินงานประจ าตัวสมาชิก ที่ปรึกษา ผู้ช านาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการ  
ข้าราชการรัฐสภาฝ่ายการเมือง คณะท างานทางการเมือง และผู้ช านาญการของสภา  
 3. ระบบหักภาษี ณ ที่จ่ายของสมาชิกและผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ช านาญการ/ผู้ช่วยด าเนินงานประจ าตัว
สมาชิก ที่ปรึกษา ผู้ช านาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการ ข้าราชการรัฐสภา 
ฝ่ายการเมือง คณะท างานทางการเมือง และผู้ช านาญการของสภา  
 4. ระบบสวัสดิการของสมาชิก  
 ในส่วนของการบูรณาการแผนงาน ส านักงานมีการบูรณาการยุทธศาสตร์และแผนงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้าน
พัฒนาบุคลากร ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็น
ผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส านักงานจึงน ามาพัฒนาบุคลากรให้มีกระบวนการคิดในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ตามภารกิจของส านักงาน โดยอบรมให้ความรู้กับบุคลากรต าแหน่งวิทยากร นิติกร ให้มีความรู้เกี่ยวกับการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
อีกทั้งยังมีการบูรณาการร่วมกับแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ฉบับ
ปรับปรุง 2562 มาก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาของส านักงาน เพ่ือพัฒนาระบบงานและฐานข้อมูลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาไปสู่การเป็น Digital Senate โดยมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล มุ่งเน้นเรื่องระบบความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อีกทั้งเป็นการจัดท าแผนรองรับการย้ายไปยังอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ 
(เกียกกาย) โดยจัดท าแผนรองรับการย้ายในรูปแบบคู่ขนาน ซึ่งใช้เทคโนโลยีในรูปแบบ High Avaliability (HA) 
เพ่ือให้ระบบสารสนเทศสามารถให้บริการและรองรับการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง มั่นคงและมีเสถียรภาพ อีกทั้ง
ยังมีการตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน ในลักษณะของ Cross Function เพ่ือบูรณาการการท างานร่วมกัน การใช้
ข้อมูล การประสานการท างานร่วมมือกันให้เกิดความคล่องตัว เกิดการมีส่วนร่วมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
 ส านักงานมุ่งเน้นประสิทธิภาพและประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ โดยมีการบูรณาการการ
ท างานร่วมกับเครือข่ายภายในและภายนอกประเทศ ดังนี้  
 การสร้างเครือข่ายเกี่ยวกับผู้น านักประชาธิปไตย ซึ่งเก่ียวข้องกับภารกิจของส านักงานในการพัฒนา 
และเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยจัดโครงการเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตย ให้แก่ผู้น าท้องถิ่นและประชาชนทั่วไป มีการรับฟัง 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยลงพ้ืนที่ไปจัดกิจกรรมและยังมีการใช้เทคโนโลยีมาสื่อสารกับเครือข่ายต่าง ๆ 
ผ่าน Social Media จัดท าท าเนียบออนไลน์เพ่ือสื่อสารและสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านการสนทนาออนไลน์ 
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Facebook เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตย เพ่ือให้เป็นเครือข่ายภาคประชาชนของส านักงาน ทั้งนี้ ยังมีเครือข่าย
ภายในประเทศที่ด าเนินการร่วมกับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาอย่างต่อเนื่อง ในรูปแบบของคณะกรรมการ              
หรือคณะท างานร่วมกัน เพ่ือร่วมกันจัดท ายุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และร่วมกัน 
จัดท าเว็บไซต์ศูนย์ประสานงานประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รัฐสภา
ไทยเป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ 40 ระหว่างวันที่ 25 – 30 สิงหาคม 2562  
ตัวอย่าง กรอบความร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน ระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
กับองค์กรเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียนทั้งภายในและภายนอกประเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 แสดงดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
องค์กรเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
เครือข่ายภายใน สถาบันพระปกเกล้า, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ส านักงานสนับสนุนการวิจัย, ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (ว.ช.),  

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ ศูนย์อาเซียนศึกษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, กรมอาเซียน, สถาบันบัณฑิตพัฒนา
บริหารศาสตร์ (นิด้า), ศูนย์อาเซียนศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ศูนย์อาเซียนศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น, สถาบัน
ระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (ITD)  

เครือข่ายภายนอก สถาบันส่งเสริมรัฐสภาของกัมพูชา (Parliament Institute of Combodia : PIC) ส านักงานเลขาธิการสภาแห่งชาติลาว, 
ส านักงานเลขาธิการรัฐสภาสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม, ส านักงานเลขาธิการสหพันธรัฐมาเลเซีย  

 

2.4 การติดตามและแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว 

ส านักงานมรีะบบการติดตามผลการด าเนินงานของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในการสนับสนุนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับที่ 2 อาทิ ระบบรายงานและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) 
ระบบติดตามการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับ ซึ่งเป็นการรายงานสถานะการด าเนินงานในแต่ละประเด็น อาทิ ผลการ
ด าเนินงาน เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และสถานการณ์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน เป็นรายเดือน รายไตรมาส 
และรายปี  เพ่ือน ามารายงานสถานการณ์ด าเนินงานต่อที่ประชุมผู้บริหารของส านักงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้แน่ใจว่า
สามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้และทันต่อการเปลี่ยนแปลง และรายงานเผยแพร่เข้าสู่ระบบเว็บไซต์ของ
ส านักงาน  อีกท้ังส านักงานยังมีการรายงานสถานการณ์ด าเนินงานผ่านระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
eMENSCR แสดงตามภาพที่ 6 ดังนี้ 
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ส านักงานมีการติดตามสถานการณ์ที่ปรับเปลี่ยนและอาจส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ 
การเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ ที่ส่งผล
ต่อภารกิจการสนับสนุนสมาชิกวุฒิสภา  ส านักงานจึงได้มีการปรับแผนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการ
ท างานเชิงรุก  โดยมีกระบวนการการแก้ปัญหา และการปรับแผนให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีหากไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้เป็นประจ า เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อาทิ 1) ระบบการจัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ที่ปรับเปลี่ยนและอาจส่งผลกระทบ 2) 
คณะกรรมการพิจารณาโครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
3) คณะกรรมการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 4) คณะกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  5) คณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน 6) คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 7) คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  

อนึ่ง จากกระบวนการดังกล่าวน าไปสู่การปรับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2560 – 2564) เป็นแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ที่ก าหนดทิศทาง 
การปฏิบัติราชการของส านักงานให้สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 
และในแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ได้มีการก าหนดแบ่งเป็น 5 เรื่อง 
เพ่ือรองรับในแต่ละสถานการณ์ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน รวมถึงการคาดการณ์ในอนาคตเชิงรุก เช่น การปรับเปลี่ยน 
ระบบงานที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการ อีกทั้งผู้บริหารมอบหมายให้บุคลากรต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ร่วมด าเนินงานใน
การวิเคราะห์ภารกิจที่เกี่ยวกับการติดตาม เสนอแนะ และการปฏิรูปประเทศ เพ่ือสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารในประเด็นต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  
ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 2 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงานปี 2562 
1. ร้อยละการสนับสนุนการกลั่นกรองกฎหมายและการควบคุมการบริหาร
ราชการแผ่นดิน   

100 100 

2. ร้อยละการสนับสนุนการด าเนนิงานของคณะกรรมาธิการ  100 100 
3. ร้อยละความส าเร็จของโครงการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ   
(โครงการที่รายงานในระบบ eMENSCR)  

100 100 

4.  ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามยุทธศาสตร์   97 100 
5. ร้อยละความส าเร็จในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ 
(ยุทธศาสตร์ + งานประจ า)  

85 92.19 

 

 

https://intranet.senate.go.th/assets/portals/6/fileups/74/files/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%202.pdf
https://intranet.senate.go.th/assets/portals/6/fileups/74/files/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%202.pdf
https://intranet.senate.go.th/assets/portals/6/fileups/74/files/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%202.pdf
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หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ส านักงานมีการวิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาจากพันธกิจและอ านาจ 
หน้าที่ของส านักงาน รวมไปถึงการก าหนดกระบวนการรับฟังความต้องการและความคาดหวังของ 
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มผ่าน 8 ช่องทางหลัก ได้แก่ 
(1)ผ่านทางผู้บริหารโดยตรง (2) Call Center (โทร. 0 – 2831 – 5888 - 9) (3)  Internet ได้แก่ 
เว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (www.senate.go.th) (4)  ผ่านบุคลากร (5)  การส ารวจ
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ (6) วิทยุ/โทรทัศน์ (7) กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของส านักงาน และ  
(8) สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฯลฯ 
 ทั้งนี้ ส านักงานได้ใช้ช่องทางดังกล่าวเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการความคาดหวัง และการ
สร้างความผูกพัน รวมไปถึงสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการจัดท าตาราง 
แสดงความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม เพ่ือส านักต่าง ๆ จะได้
ด าเนินการก าหนดกิจกรรม/โครงการในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ที่จัดกลุ่มประเภทความต้องการ
ออกเป็น 5 ด้าน เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้  

 ความต้องการ/ความคาดหวัง   วิธีการตอบสนอง 
ประเภท กลุ่มผู้รับบริการ 

ความต้องการ สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชน 
ด้านที่ 1 การยกระดับ  การจัดท าขอ้มูลด้าน  การจัดท าข้อมูลด้าน - - 
การสนับสนุนงานด้าน กฎหมายเชิงวเิคราะห์ กฎหมายเชิงวิเคราะห์   
นิติบัญญัติ  จัดท าเอกสารเผยแพร่  จัดท าเอกสารเผยแพร่   
 ในคณะอนกุรรมการ ในคณะอนุกรรมการ   
 เสริมสร้างความรู้ใน เสริมสร้างความรู้ใน   
 วงงานนิติบัญญัติ เรื่อง วงงานนิติบัญญัติ เรื่อง   
 “อ่านให้รู้ ดูให้เป็น” “อ่านให้รู้ ดูให้เป็น”   
  จัดโครงการจัดท า   จัดโครงการจัดท า    
 ข้อมูลทางวิชาการ  ข้อมูลทางวิชาการ    
 Service Delivery        Service Delivery          
  อื่น ๆ   อื่น ๆ    
ด้านที่ 2 การพัฒนางาน  ความพร้อมของระบบ  ความพร้อมของระบบ - - 
ด้านการติดตาม เสนอแนะ ฐานข้อมูลที่บูรณาการ ฐานข้อมูลที่บูรณาการ   
และเร่งรัดการด าเนินการ และเชื่อมโยงกับหน่วยงาน และเชื่อมโยงกับหน่วยงาน   
ตามแผนปฏิรูปประเทศ ราชการ เพื่อสนับสนุน ราชการ เพื่อสนับสนุน   
และการด าเนินการตาม ภารกิจด้านนิติบัญญัติ ภารกิจด้านนิติบัญญัติ   
ยุทธศาสตร์ชาติ ของวุฒิสภาและภารกิจ ของวุฒิสภาและภารกิจ   
 การติดตาม เสนอแนะและ การติดตาม เสนอแนะและ   
 เร่งรดัการปฏิรูปประเทศ เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ   
  การปฏิบัติหน้าทีข่อง  การปฏิบัติหน้าที่ของ   
 บุคลากรในการวิเคราะห์ บุคลากรในการวิเคราะห์   
 ข้อมูลเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ ข้อมูลเพื่อน ามาใช้ประโยชน์   

http://www.senate.go.th/
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ประเภท กลุ่มผู้รับบริการ 
ความต้องการ สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชน 

 ในภารกิจด้านนิติบัญญัติ ในภารกิจด้านนิติบัญญัติ   
 ของวุฒิสภาและภารกิจ ของวุฒิสภาและภารกิจ   
 การติดตามเสนอแนะ การติดตามเสนอแนะ   
 และเร่งรัดการปฏิรูป และเร่งรัดการปฏิรูป   
  จัดท าระบบรายงาน  จัดท าระบบรายงาน   
 ผลภารกิจการติดตาม ผลภารกิจการติดตาม   
 เสนอแนะและเร่งรัดการ เสนอแนะและเร่งรัดการ   
 ปฏิรูปประเทศ ปฏิรูปประเทศ   
  โครงการจัดท า  โครงการจัดท า   
 บทวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน บทวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน   
 งานติดตาม เสนอแนะและ งานติดตาม เสนอแนะและ   
 เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ   
 ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้ ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้   
 (1) กิจกรรมคัดเลือก (1) กิจกรรมคัดเลือก   
 บทวิเคราะห์ข้อมูลของ บทวิเคราะห์ข้อมูลของ   
 ฝ่ายเลขานกุาร ฝ่ายเลขานุการ   
 คณะกรรมาธิการ เพื่อเป็น คณะกรรมาธิการ เพื่อเป็น   
 ตัวอย่างในการจัดท าเอกสาร ตัวอย่างในการจัดท าเอกสาร   
 ทางวิชาการ ทางวิชาการ   
      (2) กิจกรรมร้านเล่า      (2) กิจกรรมร้านเล่า   
 กรรมาธิการ กรรมาธิการ   
      (3) ประชาสัมพันธ์       (3) ประชาสัมพันธ์    
 แลกเปลี่ยนข้อมูลข้อคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลข้อคิดเห็น   
 ผ่าน Application Line ผ่าน Application Line   
 ชื่อกลุ่ม “ประสานงานฝ่าย ชื่อกลุ่ม “ประสานงานฝ่าย   
 เลขา ตสร.” เลขา ตสร.”   
ด้านที่ 3 การพัฒนา  การสนับสนนุขอ้มูล  การสนับสนุนข้อมูล - - 
ศักยภาพของบุคลากร เชิงวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน เชิงวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน   
เพื่อให้สอดคล้องกับความ การพิจารณากฎหมาย การพิจารณากฎหมาย   
ต้องการของผู้รับบริการ  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน   
เชิงรุกและทันต่อการ เรียนรู้ของบุคลากรของ เรียนรู้ของบุคลากรของ   
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ส านักกฎหมาย เพื่อสนับสนุน ส านักกฎหมาย เพื่อสนับสนุน   
 ให้บุคลากรได้มีการ ให้บุคลากรได้มีการ   
 คิดวิเคราะห์แลกเปลี่ยน คิดวิเคราะห์แลกเปลี่ยน   
 ความคิดเห็นในประเด็น ความคิดเห็นในประเด็น   
 ข้อกฎหมาย ข้อกฎหมาย   
  จัดโครงการจัดท า  จัดโครงการจัดท า   
 บทวิเคราะห์กระบวนการ บทวิเคราะห์กระบวนการ   
 รับฟังความคิดเห็นของ รับฟังความคิดเห็นของ   
 ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง   
 ต่อผลกระทบของร่างกฎหมาย ต่อผลกระทบของร่างกฎหมาย   
 ในชั้นการพิจารณาของ ในชั้นการพิจารณาของ   
 วุฒิสภาหรือ วุฒิสภาหรือ   
 คณะกรรมาธิการ คณะกรรมาธิการ   
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ประเภท กลุ่มผู้รับบริการ 
ความต้องการ สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชน 

ด้านที่ 4 การพฒันาขดี  การพฒันา Mobile  การพัฒนา Mobile  การเชือ่มตอ่ - 
ความสามารถขององค์กร Application เพื่อใช้ Application เพื่อใช้ ระบบอินเทอร์เน็ต  
ให้มีขีดสมรรถนะสูง ประโยชน์ในงานด้าน ประโยชน์ในงานด้าน ขาดความเสถียร และ  
 นิติบัญญัติ นิติบัญญัติ ควรอ านวยความสะดวก  
  ควรจัด e-mail ของ  ควรจัด e-mail ของ ในการให้ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน  
 ส านักงานที่สามารถใช้ได้ ส านักงานที่สามารถใช้ได้ (Username) และรหัสผ่าน  
 ให้แก่สมาชกิวุฒสิภา ให้แก่สมาชิกวุฒิสภา ถาวรแก่ผู้ปฏิบัติงาน  
  การพัฒนาแอปพลิเคชั่น  การพัฒนาแอปพลิเคชั่น นิติบัญญัติเป็นประจ า  
 Senate service Senate service  ด าเนินการเพิ่ม  
  จัดโครงการจัดท าระบบ  จัดโครงการจัดท าระบบ อุปกรณ์ Access Point  
 บริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งาน บริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งาน ณ อาคารสุขประพฤติ  
 และระบบไปรษณย์ีอิเล็กทรอนกิส ์ และระบบไปรษณย์ีอิเล็กทรอนกิส ์   
 เพื่อทดแทนของเดิม เพื่อทดแทนของเดิม   
ด้านที่ 5 การพัฒนา  ด้านการประชาสัมพันธ์  ด้านการประชาสัมพันธ์ -  ในกรณีที่ต้องเน้น 
และเสริมสร้าง ผลงานเพิ่มเติม ผลงานเพิ่มเติม  ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง 
การเมืองในระบอบ  ส านักงานด าเนินการ  ส านักงานด าเนินการ  กฎหมาย ควรมีการ 
ประชาธิปไตยอันมี ปรับปรุงคุณภาพการให้ ปรับปรุงคุณภาพการให้  เชิญบุคลากรที่มีความ 
พระมหากษัตริย์ทรง บริการด้านการประชา- บริการด้านการประชา-  เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย 
เป็นประมุขและ สัมพันธ์ผลงานของสมาชิก สัมพันธ์ผลงานของสมาชิก  ร่วมเป็นวิทยากร 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม วุฒิสภา  กรรมาธิการ วุฒิสภา  กรรมาธิการ   มีการจัดโครงการ  
ของประชาชน และส านักงานผ่านช่องทาง และส านักงานผ่านช่องทาง  เสริมสร้างความพร้อม  
 ต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง ต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง  แก่ท้องถิ่น หลักสูตร  
 ความต้องการ ดังนี้ ความต้องการ ดังนี้  “กระบวนการเสริมสร้าง 
 (1) ผ่านช่องทาง (1) ผ่านช่องทาง  ผู้น านักประชาธิปไตย 
 Social Media Social Media  แบบมีส่วนร่วม”  
 (2) ผ่านช่องทาง (2) ผ่านช่องทาง  ซ่ึงโครงการนี้มีการเชิญ 
 วิทยุ โทรทัศน์/Press  วิทยุ โทรทัศน์/Press   สมาชิกวุฒิสภาเป็น 
 Release เช่น สถานี Release เช่น สถานี  วิทยากรในการบรรยาย 
 วิทยุออนไลน ์“รายการ วิทยุออนไลน์ “รายการ  ในหัวข้อต่าง ๆ เช่น 
 เพลงฮิตติดวนัวาน”  เพลงฮิตติดวันวาน”   รัฐธรรมนูญ 
 สถานวีิทยุกระจายเสียงรัฐสภา สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา  ยุทธศาสตร์ชาติ   
 สถานโีทรทัศน์รฐัสภา สถานีโทรทัศน์รัฐสภา  การปฏิรูปประเทศ ฯลฯ 
 (3) ผ่านทางช่องทาง (3) ผ่านทางช่องทาง   
 สื่อสิ่งพิมพ์ “วารสารวุฒิสภา” สื่อสิ่งพิมพ์ “วารสารวุฒิสภา”   
 (4) ผ่านช่องทางกิจกรรม/ (4) ผ่านช่องทางกิจกรรม/   
 โครงการ เช่น โครงการ โครงการ เช่น โครงการ   
 เสรมิสรา้งความพร้อมแก ่ เสริมสร้างความพร้อมแก่   
 ท้องถิ่น หลักสูตร เสริมสร้าง ท้องถิ่น หลักสูตร เสริมสร้าง   
 ผู้น านกัประชาธิปไตย ผู้น านักประชาธิปไตย   
 แบบมีส่วนร่วม และ แบบมีส่วนร่วม และ   
 โครงการเผยแพร่ความรู ้ โครงการเผยแพร่ความรู้   
 เกี่ยวกับการเมอืง เกี่ยวกับการเมือง   
 การปกครองและโครงการ การปกครองและโครงการ   
 สมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน สมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน   
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 ความต้องการ/ความคาดหวัง   วิธีการตอบสนอง 
ประเภท ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ประชาชน 
ด้านที่ 3 การพัฒนา  ส าหรับเจ้าหน้าที่ใหม ่ๆ อยากให้  ควรส่งรูปและเนื้อหาข่าวสั้น ๆ  ควรพัฒนาทักษะการให้บริการ 
ศักยภาพของบุคลากร ช่วยสอนงานกันเพื่อให้เกิดทักษะ ให้รวดเร็วขึ้นหลังจากเสร็จสิ้น เชิงคุณภาพและประสิทธิภาพ เช่น 
เพื่อให้สอดคล้องกับ บางครั้งข้อมูลเนื้อหาที่ส่งมาไม่ตรง การแถลงข่าว การฝกึอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน 
ความต้องการของผู้รับ กับความต้องการ  ส านักงานมกีารด าเนนิการ ศักยภาพการให้บริการของ 
บริการเชิงรุกและทันต่อ  ส านักงานมีการจัดกิจกรรม ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  ส านักงาน 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต พี่สอนน้องเพื่อถ่ายทอดความรู้และ โดยได้จัดท าช่องทางในการสื่อสาร  ส านักงานได้จัดโครงการ 
 ประสบการณ์ให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติ กับสื่อมวลชนผ่าน Application เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพการให้ 
 หน้าที่ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการ Line จ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1   บริการให้แก่ข้าราชการ เช่น 
 ประชาสัมพันธ์ Mass Media ซ่ึงจะเป็นกลุ่ม โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการเป็น 
  ส านักงานมีการจัดปฐมนิเทศ สื่อมวลชนประจ าทีส่่วนกลางและ ข้าราชการที่ดี และการอบรมตาม 
 ให้กับข้าราชการใหม่ พร้อมกับ กลุ่มที่ 2 สื่อภมูิภาควุฒิสภา แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อน 
 การจดัให้การศกึษาดูงานตาม  การด าเนินการพัฒนาทักษะด้าน 
 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ  ดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา 
 เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2563 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้  ให้กับ (1) กลุ่มผู้บริหาร (2) กลุ่มผู ้
 ระหว่างหน่วยงาน  ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ 
   (3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 
   ดิจิทัลและ (4) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ   
ด้านที่ 4 การพัฒนาขีด  ควรจัดท าป้ายประชาสัมพันธ ์ - - 
ความสามารถของ ติดบอกทาง เพื่ออ านวยความสะดวก   
องค์กร ให้มีขีด ในการไปติดต่อประสานราชการ   
สมรรถนะสูง ให้มากขึ้น   
  ส านักงานด าเนินการจัดท าป้าย   
 ประชาสัมพันธ์ เพื่ออ านวยความสะดวก   
 ในการไปติดต่อประสานราชการ ณ   
 อาคารสุขประพฤติ   

 

ทั้งนี้ ส านักงานไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนาการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าไปสู่การ
ปรับปรุงคุณภาพและยกระดับการให้บริการของส านักงาน อาทิ 
การจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานในระบบ
อินทราเน็ตของส านักนโยบายและแผน เพื่อรวบรวมผลการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  
และข้อเสนอแนะรวมไปถึงผลการประเมินความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงาน 
ให้สามารถสืบค้นและน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้ ส านักงานได้จัดท าแบบรับฟังความคิดเห็นและแบบประเมินผล (ออนไลน์) ผ่านทางเว็บของ
ส านักงาน เพ่ือบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การร้องเรียน/ชมเชย รวมไปถึงการ
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในประเด็นอ่ืน ๆ และเพ่ือน าข้อมูลมาประมวลผลในการจัดกลุ่ม/หมวดหมู่



27 
 

ความต้องการรายกลุ่ม (segmentation) และวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางหรือวิธีการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังต่อไป นอกจากนี้ ข้อมูลดังกล่าวจะน าไปประกอบการก าหนดนโยบายเชิงรุกและการสนับสนุน
การทบทวนยุทธศาสตร์ของส านักงาน รวมไปถึงการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน โดยเฉพาะ
แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ผ่านโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการนวัตกรรมในการบริการ ได้แก่ 
โครงการสารสนเทศสนับสนุนงานนิติบัญญัติ Committee Info Room  โครงการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการประชุมวุฒิสภาอย่างถูกต้องและรวดเร็ว (ครบเครื่องเรื่องประชุม)  
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 

ส านักงานมีการส ารวจความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นการส ารวจตามพันธกิจที่ส าคัญขององค์กร ตามที่จ าแนกไว้ในลักษณะส าคัญของ
องค์การ โดยจ าแนกเป็น   

1. การส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจหลังจากรับบริการ ณ จุดให้บริการ
ทันที นอกจากนี้ ยังมีการประเมินความผูกพันตามแนวทางการประเมินระดับ
การเป็นผู้สนับสนุนองค์กร (Net Promoter Score; NPS) ทั้งในรูปแบบสอบถาม
ทั่วไป/แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ 
 2. การส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจอ่ืน ๆ ภายในส านักงาน (ส ารวจเป็นไตรมาส) 
 3. การส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจประจ าปี (ส ารวจในภาพรวมขององค์กร) 
 ส าหรับการส ารวจความผูกพันของผู้รับบริการในส่วนของประชาชนที่มีต่อส านักงานจะประเมินผล
จากการด าเนินโครงการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน กิจกรรม “การสร้างความพร้อม
แก่ท้องถิ่น หลักสูตร “กระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม” ซึ่งมีการด าเนินการเป็น
ประจ าทุกปี มีจ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมมากขึ้นและมีปฏิสัมพันธ์กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาผ่านทาง Facebook 
fanpage “เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา” และกิจกรรมการสัมมนาเครือข่ายฯ  

นอกจากนี้ ส านักงานมีการบูรณาการผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานภายในและภายนอกด้วย อาทิ ฐานข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงาน แบบรับฟังความคิดเห็นและแบบประเมินผล (ออนไลน์) 
ผ่านหน้าเว็บของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฐานข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ส านักงาน ก.พ.ร.) ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ เพ่ือพยายามแก้ปัญหาความพึงพอใจในการให้บริการที่ดีขึ้น พร้อมทั้งน าข้อมูลดังกล่าวไปวางแผน
ปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และการสร้างนวัตกรรมการบริการ เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน เพ่ือค้นหาโอกาสในการปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาการให้บริการต่อไป 
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3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
 ส านักงานมีการก าหนดช่องทางในการสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งก าหนด
แนวทางและวิธีการสื่อสารเพ่ือสร้างและจัดการความสัมพันธ์ แสดงดังแผนภาพที่ 7 ดังนี้ 
ประชาชน* : กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น สภาจ าลองสัญจร สมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน และผู้มาร้องทุกข์และมาร้องเรียน 
ประชาชน** ผู้มาขอข้อมูลทั้งทางเอกสารและเว็บเพจ ระบบฐานข้อมูลและบุคคลทั่วไป 

 
 นอกจากนี้ มีการคัดเลือกงานบริการที่เป็นภารกิจหลักและผลกระทบต่อสมาชิกวุฒิสภา มาจัดท า 
มาตรฐานการให้บริการและคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานเผยแพร่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
ณ จุดให้บริการ ถือเป็นการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น  ซึ่งสามารถ 
ท าให้ผู้รับบริการเข้าถึงบริการจากราชการได้สะดวก และในขณะเดียวกันได้มีการถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติ      
ในประเด็นที่มีการทบทวนและปรับปรุงไปสู่ผู้ปฏิบัติเพ่ือทราบวิธีการปฏิบัติและให้บริการได้ตรงตามความต้องการ 
โดยหมวด 6 การปฏิบัติการ ได้น าข้อมูลความต้องการความคาดหวังจากการส ารวจความพึงพอใจต่าง ๆ  
ในปี 2562 มาเป็นข้อมูลในการทบทวนกระบวนงาน เช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ร้องขอเป็นหนังสือ 
กรณีที่ขอข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ เฉพาะร่างพระราชบัญญัติที่ประกาศใช้บังคับเป็น
กฎหมายในราชกิจจานุเบกษาแล้ว การให้บริการข้อมูลด้านกฎหมายของศูนย์บริการข้อมูลด้านกฎหมายและ
หน่วยประสานงานราชการวุฒิสภา กระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา (มาตรา 270) โดยเมื่อทบทวน
กระบวนการเสร็จแล้วจะมีการจัดท าคู่มือเพ่ือถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติในประเด็นที่มีการทบทวน/ปรับปรุง 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้ตรงตามความต้องการ 

มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เฉพาะกลุ่ม (Segmentation Service) ได้แก่ มีการจัดท าโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ 
“Secretariat Senate 4.0 Chatbot”  โดยจะใช้ งานร่ วมกั บ Line official account  
ซึ่งมีรูปแบบการให้บริการ ดังนี้ การตรวจสอบข้อมูลการประชุมรายบุคคล ชั้นวางหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารสนเทศบุคลากรรายบุคคลส าหรับตรวจสอบข้อมูลบุคคล 
ระบบงานวุฒิสภา โดยการด าเนินการดังกล่าวถือเป็นการตอบสนองความต้องการ
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ผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภาและประชาชน และกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนและประชาชน นอกจากนี้  
มีการจัดท าแบบรับฟังความคิดเห็นและประเมินผล (ออนไลน์) เพ่ือรวบรวมความต้องการความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดหมวดหมู่เพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้างนวัตกรรมในระดับ 
Segmentation ต่อไป 

 

ส านักงานได้สร้างนวัตกรรมที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถออกแบบการรับบริการได้เฉพาะบุคคล (Personalize/ 
Customer Service) เช่น ช่องทาง Line @ Senate Formal 
มีผู้บริหารท าหน้าที่เป็นแอดมิน (admin) คอยตอบข้อซักถามของสมาชิกวุฒิสภา (ผู้รับบริการ) เช่น ความต้องการ
ของนายมณเฑียร บุญตัน สมาชิกวุฒิสภา (ผู้รับบริการ) มีความต้องการให้ส านักงาน ด าเนินการพัฒนางาน 
ด้านนิติบัญญัติเพ่ือรองรับการใช้งานของผู้พิการทางสายตา ซึ่งส านักงานได้มีการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือรองรับ
ความต้องการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ส าหรับผู้พิการทางสายตา (www.go.th.w3c) โครงการจัดท าหนังสือ
เสียง Read for the blind หรือโครงการจัดท าหนังสืออักษรเบรลล์เกี่ยวกับวงงานรัฐสภา ส าหรับผู้พิการทาง
สายตา เป็นต้น โดยการด าเนินการดังกล่าวถือเป็นการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเฉพาะรายบุคคล 
3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว 

ส านักงานมีประกาศของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและค าชมเชยของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 ได้แก่ (1) ช่องทางผ่าน
ผู้บริหารโดยตรง (ส านักบริหารงานกลาง) (2) ช่องทางผ่าน Call Center (ส านักประชาสัมพันธ์) (3) ช่องทางผ่านระบบ 

Internet (ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) (4) ช่องทางผ่านบุคลากรของส านักงาน (ส านักบริหารงานกลาง) และ 
(5) ช่องทางผ่าน Facebook หรือ Application Line ของส านักงาน (ส านักประชาสัมพันธ์) โดยประกาศดังกล่าว 
มีระบบการติดตามความคืบหน้าของเรื่องร้องเรียน ตามกระบวนการทั้ง 5 ช่องทางอย่างชัดเจน ได้แก่ การ
ก าหนดผู้รับผิดชอบ การระบุขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน การก าหนดระยะเวลาการจัดการข้อร้องเรียน 
และการติดตามและประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือสร้างความม่ันใจในการแก้ไขเรื่องร้องเรียน  

ส านักงานใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนในการท างานและรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางผ่านระบบ 
Internet และ ช่องทางผ่าน Facebook หรือ Application Line ของส านักงาน ซึ่งเป็นช่องทางตามประกาศ 
ของส านักงาน เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และค าชมเชยของ
ส านักงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีระบบการติดตามขั้นตอนความคืบหน้าของเรื่องร้องเรียน 
ได้อย่างรวดเร็ว โดยจะต้องตอบกลับข้อร้องเรียนภายใน 3 วันท าการ ตามกระบวนการดังกล่าวทั้ง 5 ช่องทาง 
และมีการก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการไว้อย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น กรณีร้องเรียนผ่าน
ช่องทาง Call Center ของส านักงานโดยให้เจ้าหน้าที่ Call Center รับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น
จากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเจ้าหน้าทีจ่ะให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของส านักงาน
แก่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว และจะประสานแจ้งหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 

http://www.go.th.w3c/
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เพ่ือตอบข้อร้องเรียนเบื้องต้น ด าเนินการสรุปข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น รายงานต่อคณะท างาน
ทุกไตรมาส ทั้งนี้ หากมีข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับส านักงานที่จ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน 
ให้รายงานคณะท างานภายในสิบห้าวันท าการนับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็น 
 ส านักงานมีการรวบรวมข้อมูลสถิติ ข้อร้องเรียนมาเรียนรู้และวิเคราะห์สาเหตุ น ามาแก้ปัญหาในเชิงรุก  
เพ่ือลดอัตราข้อร้องเรียนที่พบบ่อย หรือร้องเรียนซ้ า ทั้งนี้ ในการด าเนินการที่ผ่านมายังไม่พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานภายในส านักงาน โดยมีค าชมเชยการปฏิบัติงานของบุคลากรผ่านช่องทางบุคลากรของส านักงาน  

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และกระบวนการจัดการค าชมเชย 
แสดงดังแผนภาพที่ 8 ดังนี้ 
 

 

 

 

 
 
 
 
ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลมาจากการด าเนินงานของหมวด 3 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 
1.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏบิัติงานของบุคลากรที่เกีย่วขอ้งกับการ
สนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ                                                        

85 86.83 

2. จ านวนผู้เข้ารว่มกิจกรรมที่ให้ประชาชนและภาคประชาสังคมได้แสดงความคิดเห็นและเรียนรู้
เกี่ยวกบัการเมือง การปกครอง วัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ
ที่เพิ่มขึ้น                                                                                

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 5 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 10.30 

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกจิกรรมมีความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับการส่งเสริมการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมสี่วนร่วมของประชาชน  
(โครงการส่งเสริมประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม)                                        

ร้อยละ 90 ร้อยละ 92 

4. ร้อยละของการเบิกจ่ายเบี้ยประชุมของคณะกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ คณะกรรมการและ
อนุกรรมการผ่านระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (National e-Payment)  

ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 

5. ร้อยละของการด าเนินการตามประกาศส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง แนวทางปฏิบัติ ในการ
จัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและค าชมเชยของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
4.1 การใช้ข้อมูลเพื่อก าหนดตัววัดในการติดตามงานและการเปิดเผยข้อมูล  

 ส านักงานก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ความส าคัญ การถ่วงน้ าหนักตัวชี้วัดของ
ส านักงาน โดยผู้บริหารเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1. ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์
และค ารับรองการปฏิบัติราชการ กลุ่มที่ 2 ตัวชี้วัดตามการจัดท างบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 จ านวน 6 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ส าคัญแสดงตามตารางที่ 4 ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 
และตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

กลุ่มที่ 2 ตัวชี้วัดการจัดท างบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตัวชี้วดัที่ 1 ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วดัที่ 5 ร้อยละความส าเร็จของโครงการตามแผน 
การปฏิบัติราชการประจ าปีเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่ 
Digital parliament  

ตัวชี้วดัที่ 6 ร้อยละความส าเร็จของโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการที่บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 

(ผลผลิตและผลลัพธ์) 
 

ตัวชี้วดัที่ 3 ร้อยละความส าเร็จในการประเมินความคุ้มค่า                
โครงการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2561 – 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

      ส านักงานมีระบบที่รองรับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด อาทิ ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ       
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วนราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และระบบรายงานและการติดตาม
ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือรวบรวม วิเคราะห์ความก้าวหน้าและติดตามผลส าเร็จ 
 อีกทั้งยังมีการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยก าหนดสารสนเทศท่ีส าคัญ ดังนี้  
 1. การตัดสินใจของผู้บริหารที่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ เช่น ระบบบริหารการเงินการคลัง 
(FAS) (เงิน) สามารถตรวจสอบประเมินผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณว่าเป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ
หรือไม่ ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วนราชการสังกัดส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (งาน) ส าหรับการติดตามความก้าวหน้า ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดของหน่วยงาน และระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล (คน) ที่สามารถตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของบุคลากรในหน่วยงาน           
เพ่ือประกอบการตัดสินใจในเรื่องโครงสร้างอัตราก าลังของบุคลากร 
 2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบเบิกจ่ายพัสดุ ระบบบันทึกการลงเวลา
การปฏิบัติงาน ระบบจัดท ารายงานการประชุม   
 3. การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน เช่น ระบบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ระบบ
เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัต ิ
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ได้แก่ ระบบรายงาน
และการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งเป็นระบบในการติดตามผลการด าเนิน
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และระบบการรายงานผลการ
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ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นระบบ
ติดตามความก้าวหน้าตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยมีการรายงานในระบบเป็นประจ าทั้ง      
รายเดือนและรายไตรมาสและรายงานให้เลขาธิการวุฒิสภาและที่ประชุมผู้บริหารทราบทุกเดือน ซึ่งเป็นการ
ติดตามความก้าวหน้า รวมทั้งท าให้ผู้บริหารน าข้อมูลมาใช้ในการประกอบการตัดสินใจในเชิงยุทธศาสตร์ 
 ส านักงานมีกระบวนการวิเคราะห์ สภาพปัญหาการจัดการข้อมูลและสารสนเทศปัจจุบัน โดยยึด
แนวนโยบายรัฐบาล กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ตลอดจนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยได้จัดท าแผนการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2565) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ “รัฐสภาดิจิทัล (Digital 
Parliament) หมายถึง องค์กรที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือสนับสนุนงานด้าน 
นิติบัญญัติ” การขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กับยุทธศาสตร์ของส านักงาน โดยมีการพัฒนาที่รองรับในกระบวนการ
ในทุกระดับ เช่น ระบบการท างานในรูปแบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การรวบรวมและพัฒนาระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจผู้บริหาร มีการป้องกันการถูกการโจมตีในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะท าให้ระบบสารสนเทศเกิดความเสียหาย 
เช่น ข้อมูลสูญหาย ระบบสารสนเทศหยุดการท างาน มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
และจัดท าแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์ 
แผนการบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น ติดตั้งระบบป้องกัน และเตือนภัย 
Anti Spam, Antivirus, Malware, Trojan และมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลตรวจสอบและอัพเดทฐานข้อมูลของ
อุปกรณ์นั้น ๆ อยู่เป็นประจ าเพ่ือที่จะสามารถแก้ไขได้ทันเมื่อถูกโจมตี  ติดตั้ง Firewall และ IDS/IPS  
ตรวจสอบ Policy และ Log ของ Firewall IPS/ IDS เพ่ือป้องกันฐานข้อมูลที่มีความส าคัญโดยเฉพาะ และ
มีการ Backup ข้อมูล  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้น าเอากระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนตามเกณฑ์การบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มาวิเคราะห์โดยน าความต้องการหรือความคาดหวัง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ เพ่ือด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงการท างาน โดยน าเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งเพ่ือเป็นการพัฒนา/ปรับปรุงการท างานสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
 ส านักงานจัดท าข้อมูลสารสนเทศภายใต้ platform เดียวกัน เพ่ือให้สะดวกต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม เช่น 
 1. รายชื่อสมาชิกวุฒิสภา และการมาประชุม (ผู้รับบริการหลัก) 
 2. ร่างพระราชบัญญัติ (ผู้รับบริการหลัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน)  
 3. e - Book (ผู้รับบริการหลัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน)  
 ทั้งนี้ ส านักงานส ารวจการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนต่อการด าเนินงานของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
จากการวิเคราะห์ผลการส ารวจพบว่า การน าเสนอและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ควรด าเนินการผ่านสื่อสังคม
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ออนไลน์ เช่น Facebook Line และประชาชนให้ความสนใจกับข้อมูลข่าวสารด้านการพิจารณากฎหมายของสภา 
นิติบัญญัติแห่งชาติ ด้านผลงานของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ตามล าดับ 
 ส านักงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานภายนอก และภาคประชาชน
ผ่านเว็บไซต์ www.senate.go.th และ Facebook วุฒิสภา อีกทั้งยังมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับส่วนกลาง หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎี กา  ส า นั กงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น   
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดทุกระดับ เพื่อแก้ปัญหา พัฒนา และแก้ไข  
 ส านักงานได้น าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการมาวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหา 
และน าไปแก้ไขปัญหา โดยพบปัญหาคือ งานด้านวิชาการของส านักงานยังไม่สามารถสนับสนุนภารกิจของ
สมาชิกได้อย่างมีคุณภาพเชิงรุก ดังนั้น ส านักงานจึงมีการขับเคลื่อน ดังนี้  
 1. ส านักงานได้มีการก าหนดการวัดและประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
(พ.ศ. 2560-2564) ที่ครอบคลุมทั้งหมด 3 ระดับ ได้แก่ ระดับโครงการ ระดับกลยุทธ์ และระดับยุทธศาสตร์ 
และมีการรายงานต่อที่ประชุมผู้บริหารทราบและพิจารณา โดยมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับค่าเป้าหมาย   
ที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ผู้บริหารน าข้อมูลมาใช้ในการประกอบการตัดสินใจในเชิงยุทธศาสตร์  
ซึ่งในกรณีการด าเนินการไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด มีปัญหาหรือข้อขัดข้องใด จะสามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที  
ทั้งในการก าหนดทิศทางการพัฒนาส านักงานตามแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 ได้น าประเด็น
ที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นมาเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการพัฒนาอีกด้วย 
 2. ด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ (Cross Function) โดยเลขาธิการวุฒิสภาได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการที่ต้องอาศัยความร่วมมือของหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (Cross-function) เพ่ือให้มีกลไกในการ
ติดตามงาน ขับเคลื่อนตัวชี้วัด และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้มีผลตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น โดยคณะกรรมการได้ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านต่าง  ๆเช่น  
  1) ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น จัดท ากลุ่มการใช้งานเครือข่ายพิเศษ (VIP) 
พร้อมทั้งจัดท า mac address เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้แก่สมาชิกวุฒิสภา การด าเนินงานส ารวจและ
ติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณ wireless ภายในอาคารสุขประพฤติ และการจัดท า Application  
  2) ด้านการประชาสัมพันธ์องค์การ เช่น การปรับปรุงการให้บริการผ่านช่องทาง Line@ Senate Formal 
เช่น การตอบข้อซักถามและแก้ไขปัญหาให้แก่สมาชิกวุฒิสภาอย่างทันท่วงที และการจัดท าสรุปจ านวนผู้เข้าชม
การประชาสัมพันธ์ผลงานของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/วุฒิสภา และคณะกรรมาธิการ ผ่านช่ องทาง 
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Facebook Fanpage พร้อมทั้งน าเข้าข้อมูลจ านวนผู้เข้าชมเผยแพร่ผ่านไลน์แอด Line@ เพ่ือให้สมาชิก
วุฒิสภาทราบ 
  3) ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านนิติบัญญัติ เช่น ระบบเชื่อมโยงข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการบริหารจัดการในการเชื่อมโยงข้อมูลด้านกฎหมาย โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร 
กระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม โครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง
และบทบาทอ านาจหน้าที่ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติสู่เยาวชนในสถาบันการศึกษา (สภาจ าลองสัญจร)  
  4) ด้านงานวิชาการ เช่น โครงการเพ่ิมความเชื่อมั่นให้บุคลากรในการให้บริการทางวิชาการด้วย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นองค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติ  (K-Sharing Project) และโครงการจัดท าบทวิเคราะห์
สนับสนุนงานวิชาการฉบับเร่งรัด (Quick Document Project) 
  5) ด้านระบบการพัฒนาบุคลากร เช่น การพัฒนาการจัดท าข้อมูลวิชาการเพ่ือสนับสนุนงานนิติ
บัญญัติส าหรับข้าราชการสายงานนิติกร การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 ส านักงานได้วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดจากระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วนราชการสังกัดส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เป็นประจ าทั้งรายเดือนและรายไตรมาสและ
รายงานให้เลขาธิการวุฒิสภาและที่ประชุมผู้บริหารทราบทุก
เดือน โดยรายงานผลการด าเนินการเปรียบเทียบกับส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เช่น ข้อมูลเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 ส านักงานติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินการทั้งรายเดือน และรายไตรมาส รวมทั้งมีการ
คาดการณ์ผลการด าเนินการเสนอเลขาธิการวุฒิสภาและที่ประชุมผู้บริหาร ทั้งนี้ ได้น าผลการด าเนินงานต่าง ๆ 
มาประเมินและน ามาคาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที โดยมีการขอ
ความร่วมมือในการเร่งรัดการด าเนินงาน และรายงานต่อเลขาธิการวุฒิสภาและที่ประชุมผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 การรายงานผลการด าเนินการผ่านระบบรายงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีและระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยผู้รายงานต้อง
รายงานตามประเภทของตัวชี้วัดในระดับต่าง ๆ เพ่ือติดตามและคาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น โดยผู้รับผิดชอบ
โครงการจะรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินโครงการทุกเดือน และส านักนโยบายและแผนจะวิเคราะห์
แนวโน้ม ความส าเร็จของการด าเนินโครงการ และตัวชี้วัด พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค เพ่ือเสนอให้ที่ประชุม
ผู้บริหารทราบและพิจารณา ซึ่งในกรณีตัวชี้วัดหรือการด าเนินการโครงการใดมีปัญหาหรือข้อขัดข้อง 
จะสามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที  
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4.3 การจัดการความรู้ และการใช้องค์ความรู้ เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม  
 1. ส านักงานมีกระบวนการการจัดการความรู้ ดังนี้ 
  1.1 ส านักงานแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือเป็นกลไก
ในการด าเนินการจัดการความรู้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้วิเคราะห์ ทบทวน
ยุทธศาสตร์ของส านักงาน นโยบายของผู้บริหารระดับสูง กระบวนการปฏิบัติงาน และความต้องการของ
ผู้รับบริการ เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ คือ ด าเนินการจัดการความรู้ที่มีความส าคัญและจ าเป็น
ต่อการสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตร์ของส านักงานให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับความต้องการหรือ
ส่งผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิกวุฒิสภา และความรู้ที่ช่วย
แก้ปัญหาส าคัญเร่งด่วนของส านักงาน พร้อมทั้งได้บ่งชี้ความรู้ที่จะน ามาจัดการความรู้ในปี พ.ศ. 2562 
ประกอบด้วย 
   - องค์ความรู้ในระดับองค์การ คือ องค์ความรู้ส าคัญต่อแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) และภารกิจหรือกระบวนงานหลักของส านักงาน ได้แก่ ถอดบทเรียน 
การปฏิบัติงานสนับสนุนกระบวนการพิจารณากฎหมายของสภานิติบัญญัติแห่งชาติซึ่งประกอบด้วยหลาย
หน่วยที่เก่ียวข้องมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงบูรณาการร่วมกัน 
   - องค์ความรู้ในระดับหน่วยงาน คือ องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของส านักและ
กลุ่มตรวจสอบภายใน ที่มีการปรับปรุงหรือต่อยอดจากองค์ความรู้ที่เคยด าเนินการมาแล้ว และสามารถน า
องค์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์หรือเกิดผลลัพธ์ต่อแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4  
(พ.ศ. 2560 - 2564) และการปฏิบัติงานได้ ซึ่งทุกหน่วยงานได้มีการวิเคราะห์บ่งชี้องค์ความรู้ส าคัญ 
ต่อการปฏิบัติงานเพ่ือน ามาจัดการความรู้ 
  1.2 จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 4 แผนงาน คือ แผนงานที่ 1 การจัดท าองค์ความรู้ แผนงานที่ 2 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการจัดการความรู้ แผนงานที่ 3 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การ
จัดการความรู้ และแผนงานที่ 4 การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ซึ่งมีกิจกรรมการด าเนินงานตาม
กระบวนการการจัดการความรู้ (KM Process) 7 ขั้นตอน ที่มีการบูรณาการร่วมกับกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 6 องค์ประกอบ 
  1.3 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้  โดยสร้างและแสวงหาความรู้ทั้งจาก
เอกสาร (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) โดยเฉพาะการใช้วิธีการ
หรือเครื่องมือ คือ กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs) ในการสกัดความรู้ ประสบการณ์
และแนวการปฏิบัติที่ดีจากผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับ 
องค์ความรู้แต่ละเรื่อง ซึ่งความรู้ที่ได้จะถูกน ามารวบรวมจัดให้เป็นระบบเป็นเอกสารความรู้ที่ชัดแจ้ง 
ซึ่งสะดวกต่อการจัดเก็บและเผยแพร่ โดยมีการประมวลกลั่นกรองตรวจสอบเนื้อหาและรายละเอียดของ 
องค์ความรู้เพ่ือให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ก่อนน าไปเผยแพร่ และมีเว็บไซต์การจัดการความรู้ของส านักงาน 
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เป็นคลังความรู้ในการจัดเก็บและเผยแพร่ให้บุคลากรน าองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ตลอดจนผู้รับผิดชอบองค์ความรู้มีการเรียนรู้จากการด าเนินการ โดยการวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับ
จากการท าองค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ในการท างาน ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
  1.4 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน โดยติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินกิจกรรม
การจัดการความรู้ รวมทั้งประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ ซึ่งผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์ความรู้ได้สรุป
บทเรียนการน าองค์ความรู้ที่ด าเนินการไปใช้ประโยชน์ ซึ่งแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าองค์ความรู้ที่ด าเนินการ
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง เช่น เกิดแนวทางปฏิบัติงานที่เป็นทิศทางเดียวกัน การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
และเกิดการพัฒนางานเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
  องค์ความรู้ที่น ามาด าเนินการจัดการความรู้ต้องคัดเลือกองค์ความรู้ที่เคยด าเนินการมาแล้วตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2561 และสามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์หรือเกิดผลลัพธ์ 
ต่อการปฏิบัติงานได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทั้งองค์ความรู้ที่คัดเลือกมาด าเนินการนั้น เป็นการเสริมสร้าง
ความรู้ตามภารกิจหลักด้านนิติบัญญัติ และเป็นการพัฒนางานวิชาการของส านักงาน ซึ่งสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ตามเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 
  ด าเนินการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบตามกระบวนการ
จัดการความรู้ (KM Process) และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chang Management Process) 
โดยเน้นความส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ทั้งในระดับ
บุคคล และองค์การ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ และต่อยอดการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน/ส านักงาน 
 2. ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในด าเนินการทบทวนและเสนอองค์ความรู้ที่จะน ามาจัดการความรู้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และจัดท าเป็นแนวทางปฏิบัติ ประกอบด้วย 
  2.1 เสนอองค์ความรู้ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีองค์ความรู้ที่ส าคัญ  
5 องค์ความรู้ ตัวอย่างเช่น การถอดบทเรียนการปฏิบัติงานสนับสนุนกระบวนการพิจารณากฎหมายของสภา 
นิติบัญญัติแห่งชาติ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจของสมาชิกวุฒิสภา  
โดยเป็นการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดี ปัญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
สนับสนุน กระบวนการพิจารณากฎหมายของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ซึ่งผู้เข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร และบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการในการพิจารณาร่างกฎหมาย
จากทุกส านักที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามหน่วยงานและการพัฒนาการท างานที่มีความ
ต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวท าให้เกิดการถอดบทเรียนวิธีการปฏิบัติที่ดี ประเด็นข้อสังเกต 
ที่จะต้องค าถึงถึงในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน ตั้งแต่ร่างพระราชบัญญัติได้ถูกส่งมายัง
วุฒิสภาจนกระทั่งคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติเสร็จสิ้น ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถปฏิบัติงานในการพิจารณาร่างกฎหมายได้อย่างถูกต้องตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและข้อบังคับการ
ประชุม เทคนิควิธีการที่ท าให้การท างานมีความรวดเร็ว ความเข้าใจระหว่างส านักที่ท างานต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน 
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รวมทั้งการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด และมีคุณภาพ มีความถูกต้องทั้งในด้าน
รูปแบบและเนื้อหา ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น แนวทางการรับฟังความคิดเห็นตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 77 วรรคสอง ซึ่งเป็นประเด็นที่ถูกก าหนดขึ้นใหม่ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของการด าเนินงาน เช่น แนวทางการลดระยะเวลาในการพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติของวุฒิสภาขั้นวาระที่สอง 
  2.2 คัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน  โดยมี
องค์ความรู้ที่ส าคัญ 15 องค์ความรู้ ตัวอย่างเช่น 
   - คู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ (ส านักกรรมาธิการ  1 
ส านักกรรมาธิการ 2 ส านักกรรมาธิการ 3) ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 
2560 - 2564) ได้วางยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นเลิศด้านกฎหมายและวิชาการ โดยก าหนด
เป้าประสงค์ในการสร้างองค์ความรู้งานด้านกฎหมาย วิชาการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของฝ่ายนิติ
บัญญัติ คู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ จึงเป็นองค์ความรู้ที่จะตอบสนอง
ต่อเป้าประสงค์ดังกล่าว โดยได้ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวบรวมการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษา
ของคณะกรรมาธิการ และพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันและเพ่ิมเติมกระบวนงานให้มีความทันสมัย 
ครอบคลุมทุกกระบวนงาน โดยใช้คู่มือดังกล่าวเป็นแนวทางในการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของ
คณะกรรมาธิการ ก่อให้เกิดกระบวนการท างานด้านเลขานุการของที่ประชุมคณะกรรมาธิการเป็นไปอย่างมี
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพที่ได้รับการยอมรับจากบุคคลในวงงานรัฐสภา และส่งผลให้รายงานการ
พิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการที่เผยแพร่สู่สาธารณชนมีความสมบูรณ์ทั้งเนื้อหาและคุณค่าทาง
วิชาการ สามารถเป็นแนวทางในการพิจารณาออกกฎหมายเพ่ือแก้ไขปัญหา เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการของคณะรัฐมนตรีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ ตลอดจนเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ของ
ประชาชน ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้จาก https://www.senate.go.th/view/1/บทความ_รายงานการพิจารณาศึกษาของ

คณะกรรมาธิการ/TH-TH 

   - ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศ (ส านักภาษาต่างประเทศ) ตามแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้วางยุทธศาสตร์การพัฒนา
เครือข่ายและความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ โดยได้ก าหนดกลยุทธ์พัฒนาและขยายเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ การจัดให้มีองค์ความรู้ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่าง
ประเทศจึงเป็นการตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยในการจัดท าองค์ความรู้ ได้ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้
จากเอกสาร คู่มือ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากตัวบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอก โดยจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2562 ณ ห้องประชุม 2701 
อาคารสุขประพฤติ โดยมีผู้เข้าร่วมจากทั้งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ รวบรวม เชื่อมโยง แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เพ่ือน าความรู้
ไปต่อยอดและประยุกต์ใช้กับภารกิจงาน ตลอดจนน าไปใช้ในการแก้ปัญหาและก่อเกิดแนวปฏิบัติที่ดี (Best 

https://www.senate.go.th/view/1/บทความ_รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ/TH-TH
https://www.senate.go.th/view/1/บทความ_รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ/TH-TH
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Practices) โดยส านักงานได้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการประชุม สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ 40 ระหว่าง
วันที่ 25 – 30 สิงหาคม 2562 ณ โรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ น าไปพัฒนาทักษะความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษของบุคลากร และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ทั้งได้มีการรวบรวบองค์ความรู้และ
จัดพิมพ์ในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บไว้ ณ ศูนย์การเรียนรู้ของส านักงาน และแจกจ่ายแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ประชุมระหว่างประเทศ ทั้งจัดท าเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักงาน โดยสามารถเข้าถึง
ได้ทาง https://www.senate.go.th/view/49/KM/TH-TH ตลอดจนน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดในการปรับปรุงการท างาน
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ระหว่างประเทศ การประชุมระดับนานาชาติ การต้อนรับการเยี่ยมคารวะ การแปลบทความ
วิชาการ และการปฎิบัติหน้าที่ล่าม พัฒนาหลักสูตรการอบรม รวมทั้งจัดท า
คู่มือปฏิบัติหน้าทีด่้านภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 

3. น าความรู้ที่รวบรวมได้ มาเรียบเรียงจัดท าเป็นเอกสารที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้เผยแพร่ และการจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ รวมทั้งเตรียมน าเข้าระบบฐานข้อมูลของส านักงาน 
 ส านักงานมีกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ เชื่อมโยงกับองค์ความรู้
จากภายนอกองค์การ เช่น ศูนย์ประสานงานประชาคม
อาเซียน เรื่อง ข้อมูลต่าง ๆ ของประเทศอาเซียน ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง ข้อมูลด้านกฎหมายต่าง ๆ   
 
 
 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบท างานให้เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ  
 ส านักงานให้ความส าคัญการบริหารจัดการท างานในยุคดิจิทัลและการเข้ามามีบทบาทของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการข้อมูล โดยส านักงานได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2565) เพ่ือให้สามารถรองรับการก้าวสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) โดยยึดกรอบทิศทาง 
การพัฒนาประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แนวนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้วิสัยทัศน์ “รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) องค์กรที่สามารถ
สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ” โดยก าหนดเป้าหมายในการ
พัฒนา 5 มิติ ประกอบด้วย มิติที่ 1 การบริหารจัดการการประชุมที่ทันสมัยและครบวงจร มิติที่ 2 การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม มิติที่ 3 การเผยแพร่ข้อมูล มิติที่ 4 การให้บริการสมาชิกรัฐสภา เจ้าหน้าที่ และ
ประชาชน มิติที่ 5 การพัฒนาทักษะดิจิทัล โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรในวงงานรัฐสภารู้เท่าทัน สามารถใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ให้เป็นรูปแบบการจัดการองค์การสมัยใหม่โดย
ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพ่ิมผลผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับองค์การ ต้องสามารถรองรับการ

https://www.senate.go.th/view/49/KM/TH-TH
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เข้าถึงข้อมูล และบริการต่าง ๆ ได้จากหลากหลายอุปกรณ์ ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ Smart Devices 
และสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่และทุกเวลา โดยส่งเสริม และพัฒนาระบบสนับสนุนการประชุม พร้อม
สนับสนุนส่งเสริมโดยมีอุปกรณ์ iPad แทนการใช้กระดาษ 
 2. จัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับระบบดิจิทัล ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 – 2563 เพ่ือผลักดันการเป็น Digital Parliament ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมุ่งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและสนับสนุนการด าเนินการของส านักงานด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
มุ่งพัฒนาระบบและบูรณาการฐานข้อมูล พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และส่งเสริมให้สมาชิกวุฒิสภาและบุคคลในวงงาน มีความรู้ ความสามารถ และทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยได้ด าเนินการจัดท าแผนเฉพาะด้านเพ่ือสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับระบบดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 
  1) แผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปี 2562 – 2565 โดยตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญของการขับเคลื่อนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศของส านักงานเพ่ือให้บรรลุสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) จึงมีความจ าเป็นในการ
ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและผลกระทบ 
ที่มีผลกระทบต่อข้อมูลดิจิทัล ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical and Environment 
Risk) ความเสี่ยงด้านบุคลากร (Human Risk) ความเสี่ยงด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล (Hardware and 
Data Communication Risk) ความเสี่ยงด้านระบบดิจิทัล (Software Risk) ความเสี่ยงด้านระบบฐานข้อมูล 
(Database Risk) และประเมินถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ วางแผน
ก าหนดมาตรการเพ่ือควบคุมผลกระทบของความเสี่ยง ติดตามข้อมูลเพ่ือทราบร่องรอยของความเสี่ยง ติดตาม 
ก ากับ และตรวจสอบการปฏิบัติการควบคุม ได้ด าเนินตามมาตรการ เช่น ความเสี่ยงจากการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตที่ขัดข้อง ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงระดับสูง มีมาตรการบริหารจัดการ  
โดยตรวจสอบ Availability ของ Server การจัดท าเส้นทางออกสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Gateway) มากกว่า 1 ทาง 
และมีการ Backup ข้อมูล การปรับปรุงเครือข่ายภายใน ติดตั้ง Firewall และ IDS/ IPS ตรวจสอบ Policy 
และ Log ของ Firewall IPS/ IDS เพ่ือป้องกันฐานข้อมูลที่มีความส าคัญ ความเสี่ยงจากการติดไวรัส
คอมพิวเตอร์หรือ Malware ซึ่งเป็นความเสี่ยงระดับสูง มีมาตรการบริหารจัดการ โดย ติดตั้งระบบป้องกัน 
และเตือนภัย Anti Spam, Antivirus, Malware, Trojan อัพเดทข้อมูลไวรัสอย่างสม่ าเสมอ มีการส ารอง
ข้อมูลที่เครื่องลูกข่ายที่จ าเป็นอย่างสม่ าเสมอ  
  2) แผนรองรับต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์ 
เป็นการเตรียมความพร้อมและสามารถรับรองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที  โดยมีแนวทางและมาตราการในการดูแล
รักษา ลดความเสียหาย และแก้ปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์การ เช่น กรณีการบุกรุกหรือโจมตีจากภายนอกเพ่ือท าลายระบบข้อมูล มีมาตรการบริหารจัดการ 
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โดยอัพเดต patch เพ่ือปิดช่องโหว่และจุดอ่อน ติดตั้ง Firewall เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตในการ
เข้าถึงระบบ เปิด port เท่าท่ีมีการใช้งาน จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการตรวจสอบการบุกรุกโจมตี  
  3) แผนบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเป็นการสร้างความม่ันใจ
ว่าภารกิจของส านักงานจะสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยภิบัติ
ต่างๆ อันเป็นการควบคุม และลดความเสี่ยงอันเกิดจากการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้อยู่ใน
ระบบที่ยอมรับได้โดยวางกระบวนการตั้งแต่แจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) กระบวนการแก้ไข รวมทั้งจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่องและมีมาตรการส ารอง เพ่ือให้การด าเนินภารกิจของ
ส านักงานสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดมาตรการรองรับ เช่น กรณี
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้ มีมาตรการกู้คืนเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยตรวจสอบและ
ประเมินปัญหา ท าการ Config system & On Process Service System ท าการ Upload Backup data 
และปรับปรุงแก้ไขให้สามารถท างานต่อไปได้ กรณีระบบเครือข่ายขัดข้อง มีมาตรการกู้คืนระบบ โดยปิด
ให้บริการระบบเครือข่ายในส่วนที่ขัดข้อง เปลี่ยนอุปกรณ์ระบบเครือข่ายส ารองแทนที่อุปกรณ์ที่เสียหาย 
เชื่อมต่อระบบเพ่ือให้ท างานได้ปกติ  
 ทั้งนี้ ได้มีประกาศส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศของรัฐสภา เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนการด าเนินการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของส านักงานอีกทางหนึ่งด้วย 
 ส านักงานน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างานที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก 
ส่งผลให้หน่วยงานมีผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การลดต้นทุน เช่น ระบบสารสนเทศการประชุม การใช้ iPad  
ในการประชุม ทดแทนการส าเนาเอกสารประกอบการประชุม และระบบการเชื่อมโยงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานกับหน่วยงานภาครัฐ การยกระดับประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการองค์การ เช่น 
การให้บริการผู้รับบริการหลัก (สมาชิกวุฒิสภา) ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทางอุปกรณ์ดิจิทัลที่สามารถตอบสนอง
ได้รวดเร็วตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ ช่องทาง Line @ Secretariat-Senate, Senate  Formal, 
Senate Channel, Chat Bot ข้อมูลการประชุมในรูปแบบ LINE Bot เพ่ือใช้ส าหรับเรียกดูข้อมูลการประชุม
ส่วนบุคคล และการยกระดับประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน/บริการ เช่น ด้านการเงินการคลัง โดยจัดให้มี
ระบบการจ่ายเงิน e-Payment และระบบสวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร ด้านบุคลากรโดยจัดให้มีระบบติดตามการ
ประเมินเพ่ือเลื่อนระดับ และระบบริหารวงเงินการเลื่อนเงินเดือน   
 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 4 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงานปี 2562 

1. ร้อยละการใช้กระดาษทีล่ดลง  ร้อยละ 5.5 ร้อยละ 7.09 
2. ร้อยละความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ร้อยละ 83 ร้อยละ 85.58 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
 ส านักงานได้ใช้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นทิศทาง 
ในการพัฒนาองค์กร และได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ (ยุทธศาสตร์
ที่ 5) เพ่ือรองรับงานฝ่ายนิติบัญญัติตามที่ปรากฏในวิสัยทัศน์และพันธกิจ และยุทธศาสตร์ดังกล่าวยังสอดรับ
กับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 -2565  
โดยมีแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาบุคลากรขององค์การรองรับ เพ่ือสนับสนุนให้ทั้งยุทธศาสตร์ของ
ส านักงาน และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด และปัจจุบันได้มีการ
ประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 เพ่ือให้เกิดความยึดโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และใช้ 
“สมรรถนะ (Competency)” เป็นเครื่องมือในการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร
ให้สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบันและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยภารกิจ
ส าคัญ ได้แก่ การสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติ (ภารกิจหลัก) และการสนับสนุนภารกิจ
ด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
(ภารกิจใหม่) ซึ่งขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจดังกล่าว คือ “ศักยภาพด้านกฎหมายและ
วิชาการ” ที่ใช้ในการสนับสนุนทั้งสองภารกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เลขาธิการวุฒิสภาได้มีนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้เกิดระบบการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความคล่องตัวในการท างาน และส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม 
สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการท างาน โดยใช้ “ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS)” 
มาเป็นเครื่องมือในการบริหารและพัฒนาผลการปฏิบัติงานขององค์การและบุคลากร รวมทั้งการพัฒนา
ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร โดยที่ผู้ปฏิบัติสามารถวางแผนการพัฒนาตนเองร่วมกับ
ผู้บังคับบัญชาได้ กล่าวคือ สามารถเสนอผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับตนเอง และตกลง
ถึงวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ และสามารถน าผลการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
สมรรถนะมาใช้ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ การโยกย้าย และ
เลื่อนต าแหน่ง รวมทั้งมีวิธีการสร้างแรงจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เช่น การเลื่อนเงินเดือน การประกาศ
ยกย่องบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรม และจะส ารวจความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อน าข้อมูลไปออกแบบระบบการให้รางวัลและแรงจูงใจ (Reward and Motivation) 
 ส านักงานจึงได้ก าหนดรูปแบบการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
โดยใช้ “70.20.10 Learning Model” เป็นแนวทางในการพัฒนาทั้งวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom 
training) และวิธีการอ่ืนที่ไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน (non-Classroom training) และรวบรวมข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรผ่าน “ระบบ DPIS” (ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม-Departmental 
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Personnel Information System) เพ่ือประโยชน์ของผู้บริหารและหน่วยงาน HR (ผู้บริหาร : การตัดสินใจ 
+ ส านักบริหารงานกลาง/ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล: การวางแผน บริหาร พัฒนาบุคลากร) 
 นอกจากนี้ ส านักงานได้คาดการณ์และวิเคราะห์ถึง “การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีของโลก 
(Digital disruption / Digital transformation)” ที่ส่งผลให้ภาคราชการต้องมี Big data เพ่ือให้ภาค
ราชการเกิดการปรับตัวและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้น ส านักงานจึงได้ปรับเปลี่ยนเป็น 
“Digital Senate” และได้เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เช่น การวางแผนก าลังคน
ในอนาคต และสรรหาคัดเลือกบุคลากรเชิงรุกมากขึ้น การปรับเปลี่ยนมุมมอง ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร (Digital mindset and behavior) ให้สอดคล้องกับ “Digital Senate” 
รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เกิดความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (Upskill & Reskill)  
ซึ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ซึ่งได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรของ
ส านักงานก้าวตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงให้ทัน เนื่องจากความรู้และทักษะชุดเดิมอาจจะไม่สามารถใช้ได้
ทั้งหมดในยุคดิจิทัล ทั้งโดยวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training) เช่น หลักสูตร Digital 
thinking (2560-2563) การพัฒนานักวิเคราะห์ข้อมูล (Data analyst) ของส านักงานเพ่ือจัดท าฐานข้อมูล 
(Big data) (2564-2565) เป็นต้น และวิธีการที่มิใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน (non-Classroom training) 
เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning/development) ในรูปแบบ e-Learning ซึ่งส านักงานได้ออกแบบ
กระบวนการในการฝึกอบรมในรูปแบบใหม่และเตรียมความพร้อมของ Online Content โดยการประสานงาน
กับส านักงาน ก.พ. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองในบริบทของโลกยุคดิจิทัลผ่านช่องทางการเรียนรู้
ในรูปแบบ “หลักสูตรออนไลน์แบบเปิดกว้าง” หรือ MOOC (Massive Open Online Course) 
5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 ส านักงานได้จัดท าแผนด าเนินงานปรับปรุงปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรส านักงาน (ปี 2561-2564) ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ มิติสุขอนามัย มิติความปลอดภัย 
และการป้องกันภัย มิติสภาพแวดล้อมในการท างาน และมิติสวัสดิการ แต่ยังไม่ครอบคลุมไปถึง “บรรยากาศ 
ในการท างาน” ต่อมาใน ปี 2562 ส านักงานจึงได้จัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต และ
ความผูกพันของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ครอบคลุม 4 มิติเดิม (สุขอนามัย ความปลอดภัย
และการป้องกันภัย สภาพแวดล้อมในการท างาน และสวัสดิการ) และเพ่ิมเติม “ความผาสุก ความผูกพัน 
ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิตการท างานสภาพแวดล้อม และบรรยากาศการท างาน” เพ่ือให้ส านักงานมีระบบ
การท างานที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี 
 มีประสิทธิภาพ การสร้างทีมงานข้ามส านัก (Cross Functional team) ซึ่งเป็นคณะกรรมการที่ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินงานในภาพรวมองค์กร จ านวน 4 คณะ ได้แก่  
(1) คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) (2560-2562) (ต่อเนื่อง 2563-2565)  
(2) คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561-2562) (ต่อเนื่อง 2563-2565)  
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(3) คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561-
2562) และ (4) คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน (2562) (ต่อเนื่อง 
2563-2565) โดยทั้ง 4 คณะกรรมการมีการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกัน กล่าวคือ คณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ด าเนินการส ารวจและจัดท ารายงาน
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งได้มีการจัดล าดับส าคัญเร่งด่วนในการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการและส่งต่อข้อมูลให้กับคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญ
เร่งด่วนในการด าเนินการปรับปรุงให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
ส าหรับงานด้านวิชาการ/ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นงานในภาพรวมองค์กรและต้องอาศัยระยะเวลา 
ในการด าเนินการ จะด าเนินการโดยคณะกรรมการพัฒนางานวิชาการ และคณะกรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร เป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
 เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติภารกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงได้มีการมอบอ านาจ
เป็นไปตามระเบียบราชการในรูปแบบของค าสั่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือให้เกิดการกระจายอ านาจ
ในการตัดสินใจของผู้บริหารในภารกิจที่ส าคัญ เช่น การมอบอ านาจให้รองเลขาธิการวุฒิสภาในการอนุมัติ
เงินผ่าน KTB Corporate, การมอบอ านาจให้ผู้อ านวยการส านักอนุมัติการลาและคัดเลือกบุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรม  
 มุ่งผลสัมฤทธิ์ ส านักงานยังได้สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก คือ การสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานด้านนิติบัญญัติ จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เพ่ือร่วมกันเชื่อมโยงข้อมูลประกอบการพิจารณากฎหมายของประเทศ หรือ การท างานร่วมกับเครือข่าย
ภายนอกในรูปแบบคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ เพ่ือร่วมกันจัดท าข้อมูลวิชาการ ด าเนินกิจกรรม
ระหว่างเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติ อาทิ คณะกรรมการประชาคมอาเซียนของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมไปถึงการท างานในรูปแบบของทีมสหสาขาวิชาในระบบงานกรรมาธิการ เช่น 
ในเรื่องของการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ การพิจารณาศึกษาญัตติ มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกมาช่วย 
ในภารกิจของกรรมาธิการ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในคณะกรรมาธิการวิสามัญที่มีทั้งสมาชิกวุฒิสภา และ
บุคคลภายนอก หรือผู้เชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ นอกจากนั้นยังมีในระบบของที่ปรึกษา นักวิชาการ ผู้ช านาญการ 
ในคณะกรรมาธิการ อีกทั้งบางคณะกรรมาธิการได้มีการรวบรวมรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งเป็นเหมือนคลังสมองของคณะกรรมาธิการชุดนั้น ๆ เพ่ือมาใช้ประโยชน์ในภารกิจของคณะกรรมาธิการ 
และในบางโอกาสที่ส านักงานมีภารกิจพิเศษตามนโยบายของประเทศ จะมีการออกแบบระบบการท างาน
ขึ้นมาเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือให้เกิดความร่วมกับเครือข่ายภายนอก ทั้งที่เป็นองค์กรภาครัฐ และภาคประชาชน 
เช่น โครงการจัดตั้งสวนพฤกษศาสตร์ป่าชายเลนนานาชาติ ร.9 ซึ่งสภานิติบัญญัติแห่งชาติร่วมกับกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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 นอกจากนี้ ส านักงานได้ประยุกต์ใช้ “เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology)” เพ่ือยกระดับระบบ 
การปฏิบัติงานให้ทันสมัยและเพ่ิมประสิทธิภาพรองรับกับ “Digital Senate” โดยเน้น electronic-based 
เพ่ิมข้ึน และเป็นแบบ paper-based ลดลง โดยส านักงานได้จัดหาอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น การจัดหา Device ให้กับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน และผู้ปฏิบัติ ได้แก่ Computer PC แบบ 1:1/
โทรศัพท์มือถือ/Computer Tablet/iPad เพ่ือให้ประหยัดต้นทุนการใช้กระดาษ (economy) และสามารถ
เข้าถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวก (efficiency) และได้พัฒนาระบบหรือโปรแกรมต่าง ๆ เช่น “ระบบ  
e-office” เพ่ือใช้ในการติดต่อประสานงานภายในองค์การ การสื่อสาร การจองห้องประชุม “ระบบ
สารสนเทศการประชุม” เพ่ือใช้ในการน าเข้าเอกสารประกอบการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-file) เพ่ือใช้
ประโยชน์ในการประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างานภายในส านักงาน เช่น การประชุม
ผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการ Cross function ต่าง ๆ รวมไปถึงการออกแบบ application ในการ
ให้บริการสมาชิกวุฒิสภา ได้แก่ Senate channel / Click Senate / Line @ Senate Formal เพ่ือให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลวิชาการที่จ าเป็นต่อภารกิจของวุฒิสภา และในขณะนี้อยู่ระหว่างการพัฒนา Chat bot 
ให้รองรับ “การบริการ” ในอนาคต 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพัน และความเป็นเจา้ของให้แก่บุคลากร 
 เลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา “สามัคคีมีวินัย สุจริต
โปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ ” รวมถึงก าหนดค านิยามและแนวทางปฏิบัติเป็น 
ลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตน และการรณรงค์ให้บุคลากรประพฤติ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรนั้น ได้ถูกบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติราชการ และโครงการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา
บุคลากรที่นอกจากจะมีสมรรถนะตามที่องค์การคาดหวังแล้ว ยังต้องเป็นบุคลากรที่ประพฤติดี มีจริยธรรม 
และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรอีกด้วย 
 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ : เลขาธิการวุฒิสภาได้ให้ความส าคัญและก าหนดเป็นนโยบายด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน และถ่ายทอดในเชิงปฏิบัติโดยจัดท าเป็นหลักสูตรฝึกอบรม เช่น การคิด
เชิงออกแบบ (Design thinking) (2562) การท างานเชิงรุก (Proactive Business Process) (2562)  
การเสริมสร้างการคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนสู่องค์กร
สมรรถนะสูง (2563) และยังด าเนินการให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม โดยจัดท าในรูปแบบโครงการ เช่น โครงการ
คลังสมอง ค้นหานวัตกรรม น าองค์กร (Intelligence think tank for innovation) (2563-2565) โครงการ 
1 ส านัก 1 นวัตกรรม (2564-2565)  
 ความผูกพัน : ส านักงานได้ค้นหาปัจจัยสร้างความผูกพัน “โอกาสในการพัฒนา” ในปี 2559 – 2560 
และน ามาจัดท าแผนงานสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (พ.ศ. 2561 -2565)  
โดยแบ่งกลุ่มของบุคลากรเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการสายวิชาการ ข้าราชการสายทั่วไป และประเภท
ลูกจ้าง และพนักงานราชการซึ่งปัจจัยที่ได้มานั้น (โอกาสในการพัฒนา) ยังไม่สะท้อนถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จะ
สร้างความผูกพันให้กับแต่ละกลุ่มและระดับของบุคลากร หรือ Generation ของคน ดังนั้น จึงได้ด าเนินการ
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ส ารวจความสุข ความผูกพัน และความพึงพอใจโดยใช้เครื่องมือ Happinometer และจากรายงานการ
ส ารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันในองค์กรของคนท างาน (Happinometer) โดยศูนย์วิจัย
ความสุขคนท างานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับส านักงาน 
พบว่า ในมิติด้านความผูกพัน ข้อค าถามที่ ๖๐ “ท่านรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรที่ท่านท างานในปัจจุบัน 
หรือไม”่ มีค่าคะแนนต่ าที่สุด (ร้อยละ ๕๘.๒๖) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสะท้อนให้เห็นว่าส านักงานควรสร้าง
กระบวนการเสริมสร้างและปรับทัศนคติของบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรและ
ตั้งใจท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์กร และจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า “ความผูกพัน” มีความสัมพันธ์
กับ “Happy Work Life” จึงน ามาจัดท าเป็นแผนงานที่ 2 เสริมสร้างให้ที่ท างานน่าอยู่ (Happy home) 
ภายใต้ “แผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา”  
 ความเป็นเจ้าของ : การปรับแนวคิดของข้าราชการในทุกระดับเพ่ือให้เป็นผู้ประกอบการภาครัฐ 
(Public Entrepreneur Mindset) เป็นเรื่องที่มีความท้าทายส าหรับส านักงานและหน่วยงานราชการทั้งหมด 
เนื่องจากเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความร่วมมือของหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และต้องอาศัยการสนับสนุนของ
ผู้บริหารในการก าหนดเป็นนโยบายต่าง ๆ การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการสร้างวัฒนธรรมการท างาน “มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” ตามที่
เลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร “สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา  
มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานยึดถือร่วมกันเป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติตน 
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้จัดท า “ทิศทางและความหมาย
ของวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา” โดยเชื่อมโยงกับวินัย (กฎ กร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ) เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม
ที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรในแต่ละตัว พร้อมกับจัดท า “Framework ในการตรวจสอบว่าบุคคลได้แสดง
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมองค์กร” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบ
พฤติกรรมของบุคลากรว่าได้แสดงออกถึงวัฒนธรรมในแต่ละตัวหรือไม่ นอกจากนี้การปรับแนวคิดของ
บุคลากรให้เป็นผู้ประกอบการยังมีความเชื่อมโยงไปกับ “กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Process)” หรือ 
ระบบการให้รางวัลและสิ่งตอบแทน (Motivation and Reward System) ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคคล จึงได้ก าหนดแผนงาน/โครงการบางส่วนไว้ภายใต้แผนปฏิบัติราชการของส านักงาน เพ่ือให้
ข้าราชการทุกระดับเป็นผู้ประกอบการภาครัฐที่มุ่งเน้นการท างานในเชิงรุก มีความมุ่งมั่นต่อการบรรลุ
เป้าหมาย หากยังไม่ส าเร็จหรือยังไม่บรรลุเป้าหมายก็จะไม่ละความพยายาม และสร้างคุณค่าเพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม  
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5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 ระบบการพัฒนาบุคลากรของส านักงานมีความสอดคล้องและสนับสนุนเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563-2565 และยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ฉบับที่  3)  
พ.ศ. 2561 -2565 โดยใช้ “สมรรถนะ” (Competency Based HRD) และ 70.20.10 Learning Model 
เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร และจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP : Individual Development 
Plan) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งวิธีการพัฒนาด้วยการฝึกอบรม 
(Classroom training) และนอกเหนือไปจากการฝึกอบรม (non-Classroom training) เช่น OJT / Self-develop  
มีการจัดท าความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training needs) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอหลักสูตร 
ที่พัฒนาสมรรถนะของตนเอง โดยเฉพาะ Public training ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารและงบประมาณ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าหลักสูตร Management Competency ส าหรับผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
ให้สามารถเป็น Coach และมีทักษะในการ Feedback งานที่ได้มอบหมายและผลการประเมินให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
 ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้น าของส านักงาน ได้มีการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมที่มีความเป็น
ปัจจุบัน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น Innovation / Digital Literacy และมีแนวโน้ม
ในการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีที่ไม่ใช่การฝึกอบรม (Non-classroom training) เพ่ิมมากขึ้น โดยเห็นได้จาก
การมอบหมายบุคลากรที่มีศักยภาพในการเป็นฝ่ายเลขานุการประจ าคณะกรรมการต่าง ๆ ของส านักงาน 
เพ่ือฝึกฝนให้บุคลากรเหล่านั้นมีความคิดเชิงวิกฤต/เชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหา
เฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และบางปัญหามีความซับซ้อนต้องใช้ความสามารถสูงในการ
แก้ปัญหา (Learning by Doing) ซึ่งวิธีการนี้จะเป็นการฝึกฝน/กระตุ้นให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย รอบด้าน (Multi-skill หรือ Knowledge worker)  
 นอกจากนี้ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมเรื่อง 

 ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่  
OJT: On the job training: การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการตามที่ได้รับมอบหมาย  

 ความรู้และทักษะดิจิทัล ได้แก่  
  Classroom training : หลักสูตร การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น  
การจัดท าเอกสารสรุปการประชุมคณะกรรมาธิการในรูปแบบ Infographic และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Line@) 
 ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากรของส านักงานได้ยึดโยงกับยุทธศาสตร์ของส านักงานและยุทธศาสตร์  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งก าหนดแนวทางให้บุคลากรตระหนักรู้ถึง
ความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานไปสู่การเป็นดิจิทัล เพ่ือรองรับทั้ง “Digital Senate” และ 
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“Digital Parliament” ดังนั้น ทั้งสองส่วนราชการจึงได้จัดท า “แผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา” เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหาร  
โดยจัดท าหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร (Digital Leadership) 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
ด้านนโยบายและวิชาการ โดยจัดท าหลักสูตรการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และการใช้เครื่องมือด้านดิจิทัล
หรือแอปพลิเคชั่นส าหรับการสนับสนุนการตัดสินใจ 3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัลทั่วไป โดยจัดท า
หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัล (Digital 4 Technology)   
เพ่ือมุ่งเน้นให้เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร และ 4) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ โดยจัดท าหลักสูตรมุ่งเน้น
การพัฒนา ความรู้ ความสามารถ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ซึ่งหลักสูตรดังกล่าว 
เป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 

  ความคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน โดย 
Non-Classroom training:  
สายงานหลัก ได้แก่ การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการตามที่ได้รับมอบหมาย (OJT) 

เพ่ือให้บุคลากรสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของสมาชิกวุฒิสภา 
สายงานรองและสายงานสนับสนุน ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในที่ประชุม

คณะกรรมการ Cross function ที่ได้รับการมอบหมายพิเศษจากเลขาธิการวุฒิสภา (Special Assignment / 
Special Project) 
 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 5 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงานปี 2562 

1. จ านวนนวัตกรรมในงานด้าน HR ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (อย่างน้อย 2 นวัตกรรม)  

2 
นวัตกรรม 

4 
นวัตกรรม 

2. ร้อยละของบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงาน (ด้านนิติบญัญตัิ) เป็นไป
ตามที่องค์กรคาดหวัง (สายงานนติิกร วิทยากร)        

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

3. ร้อยละความส าเร็จของสายงานวิชาการที่ได้จดัท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพตามที่ก าหนดไว้ในแผนเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (15 สายงาน)                                  
ปี 2561 จ านวน 1 สายงาน 
ปี 2562 จ านวน 4 สายงาน 
ปี 2563 จ านวน 10 สายงาน 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
(4 สายงาน) 

4. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรไดร้ับการคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่ง
เป้าหมายตามแผนสืบทอดต าแหนง่ (ต าแหน่งเป้าหมาย = ผู้อ านวยการ
ส านัก)                                                        

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
(7 ต าแหน่ง) 

5. จ านวนเครือข่ายต่างประเทศท่ีมีความร่วมมือกับส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาที่เพิ่มขึ้นทุกปี                                      

2 ประเทศ 3 ประเทศ 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end to end process) 
 ส านักงานมีการออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ มีการออกแบบกระบวนการ
โดยค านึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end to end process) ครอบคลุมตามยุทธศาสตร์ พันธกิจ 
หน้าที่และอ านาจ รวมทั้งการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 

1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณา
และกลั่นกรองกฎหมาย ซึ่งมีความเชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบ เริ่มตั้งแต่การด าเนินงาน
ในกระบวนการย่อย โดยการจัดท าเอกสาร
ประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
การจัดท าความเห็นทางกฎหมายเพ่ือ
สนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
การจั ดท าบทความทางวิ ชาการ การ
ให้บริการข้อมูลทางกฎหมาย และการ
สนับสนุนการกลั่นกรองกฎหมาย 

 2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน มีความ
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ โดยเริ่มตั้งแต่การด าเนินการพิจารณาญัตติ การพิจารณากระทู้ถาม การติดตามผล
การตอบกระทู้ถาม การรับเรื่องราวร้องทุกข์ และกระบวนการสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลด ารงต าแหน่ง
ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
 3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่
สาธารณชน มีความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการย่อยในการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ของวุฒิสภาสู่สาธารณชน การจัดท าและเผยแพร่บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการ การจัดท าและเผยแพร่
รายงานการประชุมสภา การเผยแพร่ผลงานของคณะกรรมาธิการ และการบริการข้อมูลข่าวสารส านักงาน 
 4. กระบวนการสนับสนุนของส านักงาน ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้การด าเนินงานตามภารกิจเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กระบวนการด้านการคลัง
และงบประมาณ กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการจัดท า 
แผนยุทธศาสตร์ การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการ และการติดตามประเมินผล และกระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
เพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติ 
 ทั้งนี้ ในการด าเนินการดังกล่าว ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานแต่ละกระบวนการเพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างส านักต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละ
กระบวนการ มีการเชื่อมโยงกระบวนการปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ พร้อมทั้งมีการติดตามการ
ด าเนินงานและรายงานผลตัวชี้วัดที่ส าคัญอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ยังมีการก าหนดตัวชี้วัดในการติดตาม
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ควบคุมกระบวนการเพ่ือน าสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ ซึ่งส านักท่ีเป็นเจ้าภาพในกระบวนการได้ก าหนดตัวชี้วัดและ
มีการติดตามควบคุมกระบวนการร่วมกันทุกกระบวนการ พร้อมทั้งเชื่อมโยงการท างานและเชื่อมโยงข้อมูลกัน 
กับหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ 4 หน่วยงาน อันได้แก่ ส านักงานเลขาธิการ 
วุฒิสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และส านักเลขาธิการ 
คณะรัฐมนตรี โดยกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจหลักได้มีการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. กระบวนการสนับสนุน
การพิจารณาและกลั่นกรอง
กฎหมาย โดยในการจัดท า
เอกสารประกอบการพิจารณา
ร่างกฎหมาย ได้มีการเผยแพร่
ข้อมูล มีการเชื่อมโยงข้อมูล
เอกสารประกอบการพิจารณา
ร่างกฎหมายทางเว็บไซต์ของ
ส านักกฎหมายได้อย่างรวดเร็ว 
ทันสมั ย  และเป็ นปั จจุ บั น  
ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าว
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

การจัดการกระบวนการที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ และน าไปสุ่ผลลัพธ์ทีต่้องการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการสนับสนุนการพิจารณาร่างกฎหมาย โดยมีพระราชบัญญัติซึ่งสภานิติบัญญัติแห่งชาติเห็นสมควร
ประกาศใช้เป็นกฎหมาย ซึ่งทั้งหมดได้มีการน าเข้าในฐานข้อมูลระบบเพ่ือการเผยแพร่และให้บริการแก่
ประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง 

 2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน ได้ก าหนดให้ 
มีระบบติดตามควบคุมกระบวนการ โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติ 
แก่สาธารณชน ได้ก าหนดให้มีช่องทางการเผยแพร่ส าหรับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ผลงาน
วุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และส านักงาน ผ่านช่องทางการเผยแพร่ต่าง ๆ ทีค่รอบคลุมครบถ้วน 
 ในการก าหนดตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมกระบวนการเพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการดังกล่าว 
หน่วยงานได้น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาด าเนินการเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การใช้ฐานข้อมูล
ในกระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ อาทิ เว็บไซต์ฐานข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมาย ข้อมูล
ร่างพระราชบัญญัติที่เห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมาย การเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน 
โดยช่องทางการเผยแพร่ในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ ระบบอินเทอร์เน็ต อาทิ เพจสภาจ าลอง เพจสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติ เพจเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา โฮมเพจผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา ระบบ

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการ และการติดตาม
ประเมินผล 

กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ  
กระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  

กระบวนการ
สนับสนุนการ
พิจารณาและ

กลั่นกรอง
กฎหมาย 

กระบวนการสนับสนุน
งานด้านการควบคุม 
และตรวจสอบการ

บริหารราชการแผ่นดิน 

กระบวนการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีการ
ด าเนินงานด้านนิติ

บัญญัติแก่สาธารณชน 

กระบวนการสนับสนุน
การพิจารณาให้บุคคล

ด ารงต าแหน่งตาม
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ

หรือกฎหมาย 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
นุ 

กระบวนการหลัก 

กระบวนการพัฒนาฐานขอ้มูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กระบวนการผลิตสือ่สิ่งพิมพเ์พื่อสนับสนนุงานนิติบัญญัติ 

ความต้องการของผูร้ับบรกิาร
ตามภารกิจ หน้าที่และอ านาจ
ส านักงานเลขาธกิารวุฒ

ิสภา 
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โทรทัศน์ดิจิทัล รวมทั้งวิทยุกระจายเสียงตามช่องทางต่าง ๆ และสื่อออนไลน์ อาทิ ไลน์แอด Line @ (Line @ 
“NLA Formal”/ Line @ “NLA Assistant”/ Line @ “Secretariat - Senate”) สถานี วิ ทยุ ออนไลน์  NLA 
Radio (รายการ “วันนี้ที่สภาไทย” และ รายการ “เพลงฮิตติดสภา”) บอร์ดพลาสมา www.senate.go.th/ 
วิทยุ/ โทรทัศน์ Line “ปชส. News สื่อออนไลน์ (Facebook สภานิติบัญญัติแห่งชาติ/ Twitter@Click_NLA/ 
Instagram @Clicknla/ แอปพลิเคชั่น GNews (ข้อมูลข่าวสารบริหารภาครัฐ)  
 การก าหนดตัวชี้วัดและการควบคุมการด าเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกระบวนการ
และการรายงานผลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเงื่อนไขและแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์ 
โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในรูปแบบ Single Window One Stop Service โดยมีฐานข้อมูลเชื่อมโยง
กระบวนการส าคัญครบถ้วน ดังนี้ 
 1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย มีการเชื่อมโยงข้อมูลการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติ http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/ 
 2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน มีการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลเว็บไซต์ E-libraly ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์วุฒิสภา ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
http://library.senate.go.th/e-library/web/main.jsp?HMS=1561020754155 
 3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่
สาธารณชน มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานและข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
https://www.senate.go.th/view/13/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/TH 
 ส่วนการเชื่อมโยงข้อมูลในกระบวนการสนับสนุน สามารถยกตัวอย่างการด าเนินงาน เช่น 
กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ (ระบบบริหารการเงินการคลัง ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(FAS)) ได้แก่ ระบบข้อมูลผลการเบิกจ่ายของคณะกรรมาธิการ และระบบบริหารการเงินการคลังตาม
แผนปฏิบัติการ อีกทั้งกระบวนการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล (DPIS) ระบบสารสนเทศบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระบบฐานข้อมูลการ
ฝึกอบรมและสัมมนา และระบบข้อมูลประวัติการเดินทางไปราชการต่างประเทศ 
 นอกจากนี้ ยังมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารและและน าเข้าข้อมูล ตลอดจนมีการออกแบบ 
ให้ตอบสนองการบูรณาการที่สนับสนุนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ประกอบด้วยระบบต่าง ๆ 
อาทิ ระบบส านักงานอัตโนมัติ ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์วุฒิสภา ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์วุฒิสภา 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระบบจัดการความรู้ ระบบเว็บบอร์ดสนทนากับ
ผู้บริหาร ระบบรายงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ระบบการ
ให้บริการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไอที ระบบสืบค้นเงินเดือน/ค่าจ้าง ระบบสืบค้นข้อมูลด้านการติดตามและ
ประมวลผลงานของวุฒิสภา ระบบรายงานจ านวนผู้เข้าประชุมสมาชิกวุฒิสภา ระบบสืบค้นค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบสืบค้นข้อมูลกฎหมายอาเซียน ระบบบันทึก
เค้าโครงเรื่องของผู้เข้ารับการประเมินแบบขอใช้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ระบบหนังสือเวียน

http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/
http://library.senate.go.th/e-library/web/main.jsp?HMS=1561020754155
http://172.16.0.21/cmr/
http://172.16.0.21/senate/project.php
http://172.16.0.21/senate/project.php
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ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระบบเงินค่าตอบแทนพิเศษ  ระบบตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติราชการ และ
ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ  
 ในการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานได้มีการทบทวนปัญหา อุปสรรค และ
ตัวชี้วัดของกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณา
และกลั่นกรองกฎหมาย ได้มีการเผยแพร่ข้อมูล
เอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายทาง
เว็บไซต์ของส านักกฎหมายได้อย่างรวดเร็ว 
ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน มีการจัดท าบทความ
ทางวิชาการท่ีมีความกระชับ ชัดเจน และเป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และมีการ
ติดตามคุณภาพการให้บริการส าหรับกระบวนงาน
การให้บริการข้อมูลด้านกฎหมาย เพ่ือการป้องกัน
การท างานผิดพลาดอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนการ
จัดท าฐานข้อมูล “การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/วุฒิสภา” เพ่ือน าเข้า
ข้อมูลเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติที่เสนอต่อสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติ/วุฒิสภา เพ่ือให้การด าเนินการ
ในกระบวนการสนับสนุนการพิจารณากฎหมาย 
ซึ่ งเป็นกระบวนการที่ ส าคัญของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

 

 
 2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน มีการ
สนับสนุนการด าเนินการจัดท าร่างกระทู้ถามแก่สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิกวุฒิสภาอย่างต่อเนื่อง  
โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการด าเนินงานในระดับมาก มีด าเนินการติดตามการตอบกระทู้ถามของ
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิกวุฒิสภาได้ตามข้ันตอนและระยะเวลา มีการรวบรวมข้อมูลกระทู้ถาม
ในที่ประชุมและจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานการติดตามกระทู้ถาม โดยเป็นไปตามข้อก าหนดในการ
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ มีหนังสือแจ้งกลับไปยังผู้ร้องภายหลังประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/ประธาน
วุฒิสภาโดยได้พิจารณาให้ด าเนินการร้อยละ 100 อีกท้ังมีการด าเนินการจัดท าขั้นตอนและรายละเอียดของ
กระบวนการได้มาซึ่งตุลาการศาลรัฐธรรมนูญและผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญเสร็จ
เรียบร้อย และด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประชุมลับของคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือท า
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หน้าที่ตรวจสอบประวัติ พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ
สิทธิมนุษยชนตามท่ีได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่
สาธารณชน มีช่องทางการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภา  การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่
ต่อสาธารณะ และสนับสนุนข้อมูลที่มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเพ่ือประโยชน์ต่อการเผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะ 
 การปรับปรุงกระบวนการโดยการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยในการด าเนินงาน
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของส านักงาน ได้จัดท ามาตรฐานกระบวนการทุกกระบวนการ 
รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการที่สามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น กระบวนการบริการ
ข้อมูลข่าวสารส านักงาน กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ และการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของ
วุฒิสภาสู่สาธารณชน  
 กระบวนการที่ได้มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อ านวยความสะดวกในการรับข้อมูลข่าวสาร เช่น 
กระบวนการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน กระบวนการจัดท าและเผยแพร่รายงาน
การประชุมสภา กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ และกระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม/น าดิจิทัลเข้ามาใช้ในรอบปีที่ผ่านมา เพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ ได้แก่ Facebook สภานิติบัญญัติแห่งชาติ Twitter@Click_NLA 
Instagram @Clicknla และ แอปพลิเคชัน GNews (ข้อมูลข่าวสารบริการภาครัฐ) 
 ในการด าเนินการดังกล่าว ได้มีนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต และความโดดเด่นที่น ามาใช้ใน
กระบวนการของส านักงาน สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูงต่อสมาชิกวุฒิสภาและ
ผู้รับบริการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกวุฒิสภา Senate Chanel ประกอบด้วย  
การถ่ายทอดสดการประชุมวุฒิสภา การสัมมนาคณะกรรมาธิการ  Application ติดตามร่างพระราชบัญญัติ
และ Application พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์และส านวนรัฐธรรมนูญ 
 2. Application ที่โดดเด่นในเชิงนวัตกรรมที่สามารถแก้ปัญหาการด าเนินงานที่ล้าช้า ให้ทันสมัย 
สะดวกรวดเร็ว อาทิ ห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส์/จอแสดงผลหน้าห้องประชุม  การใช้ Application 
รัฐธรรมนูญ และข้อบังคับการประชุม รวมทั้ง e-book  
 3. เว็บไซต์ข้อมูลกฎหมายต่าง ๆ อาทิ ฐานข้อมูลกฎหมายในกลุ่มอาเซียน เป็นต้น 
6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
 ส านักงานวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ โดยพิจารณาข้อก าหนดที่ส าคัญ ปัจจัยเกี่ยวกับองค์ความรู้ 
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัย ขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การควบคุมค่าใช้จ่าย ปัจจัยเรื่อง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และข้อมูลการวิเคราะห์ต้นทุน โดยวิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินงานในราย
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กิจกรรมการด าเนินงานของทุกส านัก และวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและการด าเนินการตามแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 การก าหนดแผนและเป้าหมายในการจัดการต้นทุนของกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน 
โดยมีแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและรายงานต้นทุนผลผลิตในรายกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน และก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงานเพ่ือการลด
ต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การลดกระดาษ และการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพในการด าเนินการระยะยาว 
 มีแนวทางในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยการก าหนดนโยบาย มาตรการ 
ในการลดต้นทุน การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ลดกระดาษ เพ่ือการลดต้นทุน/เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน  การควบคุมการใช้น้ ามัน โดยการแบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกัน การใช้นโยบายการควบคุม
การใช้ไฟฟ้า และการใช้น้ าในสถานที่ท างาน ทั้งนี้ยังได้ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนวัตกรรม
ในการลดต้นทุนของกระบวนการที่ส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถขององค์การ โดยได้พัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการในการน านวัตกรรม/เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน โดยมีตัวอย่าง ดังนี้ 
 1. การประชุมเพ่ือรองรับกระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย และ
กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน ได้น า Ipad มาใช้ 
ในการประชุมของสมาชิกวุฒิสภาและผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือลดการใช้กระดาษและสร้าง
ความสะดวก รวดเร็วในการด าเนินการ มีระบบการส่งจดหมายและเอกสารนัดประชุม electronics โดยลด
กระดาษและค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง ท าให้สามารถลดต้นทุนในกระบวนการด าเนินงาน 
 2. กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ ได้มีการเบิกจ่ายเงินทุกรายการ รวมทั้ง         
เบี้ยประชุม/ระบบเงิน ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ electronic หรือ e – Payment Senate   

ทั้งนี้ ส านักงานได้มีการใช้ข้อมูลของปริมาณการใช้กระดาษ 
หมึกพิมพ์ น้ ามันเชื้อเพลิง และน้ าประปา เปรียบเทียบการใช้
ระหว่างปีงบประมาณก่อนหน้า และใช้เทียบเคียง (Benchmarks) 
เพ่ือการลดต้นทุน เป็นการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยน ามาจัดท าเป็นแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพของส านักงาน ประจ าปี พ.ศ. 2563 ต่อไป 
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6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ  
 ส านักงานได้ก าหนดตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator) ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
ที่ส่งสัญญาณเพ่ือการคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ ได้แก่ 
 1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย ติดตามด้วยตัวชี้วัดกระบวนการ 
โดยให้สามารถจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายได้เสร็จสมบูรณ์ก่อนการประชุมร่างกฎหมาย 
ในวาระที่หนึ่ง (ลงมติรับหลักการ) ให้เผยแพร่ข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายทางเว็บไซต์
ที่รวดเร็ว ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน โดยสามารถติดตามการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจ
ของสมาชิกวุฒิสภา/สนช. ต่อเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ (อ.พ.) ร้อยละความพึงพอใจ
ของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อเอกสารการประชุม และการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ  
รวมทั้งการน าเข้าข้อมูลที่เผยแพร่ในเว็บไซต์มีความครบถ้วนและถูกต้อง 
 2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน  มีการ
ก าหนดตัวชี้วัดโดยก าหนดกรอบระยะเวลาของการพิจารณาญัตติของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/
สมาชิกวุฒิสภามีความกระชับ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และให้มีการติดตามจากจ านวนร้อยละ
ของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิกวุฒิสภามีความพึงพอใจต่อการจัดท าร่างกระทู้ถาม รวมทั้ง 
การด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในการติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้
ถามของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิกวุฒิสภา การเผยแพร่ผลการด าเนินการตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด ร้อยละของการมีหนังสือแจ้งกลับผู้ร้องทุกข์ และร้อยละของการประชุมคณะกรรมาธิการที่ได้
ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประชุมลับของคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบ
ประวัติ พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสิทธิมนุษยชน
ตามท่ีด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่
สาธารณชน ก าหนดให้มชี่องทางและผลการด าเนินงานกระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่สาธารณชน การติดตามร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติต่อการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ และการเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์  การจัดท าและเผยแพร่
รายงานการประชุมสภาตามที่ก าหนด ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการได้รับบริการข้อมูล
รายงานการประชุม ตลอดจนการน าเข้าข้อมูลผลงานของคณะกรรมาธิการให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ระยะเวลา และร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ บุคคลในวงงานรัฐสภาและประชาชน 
 การก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการจัดการกระบวนการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส านักงานเป็นส่วนราชการ 
ด้านนิติบัญญัติ ไม่มีอ านาจและภารกิจหน้าที่ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศโดยตรง อย่างไรก็ตามได้
มีความพยายามในการก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการจัดการกระบวนการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ ดังนี้ 
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1. การติดตามกระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน 
โดยเฉพาะตัวชี้วัดการติดตามการตอบกระทู้ถามของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิกวุฒิสภา 
อย่างต่อเนื่อง อาทิ ตัวชี้วัดของการรวบรวมจัดท าสถิติ และแบ่งประเภทของข้อมูลการถาม-ตอบกระทู้ถาม
ของสมาชิกวุฒิสภาที่ถูกต้อง ครบถ้วน ตัวชี้วัดการด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในการ
ติดตามผลการด าเนินการตอบกระทู้ถามของสมาชิกวุฒิสภา และตัวชี้วัดการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
การรายงานผลการติดตามมติของวุฒิสภาตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2. การขับเคลื่อนตัวชี้วัดด้านสังคมและการเมือง ตามเป้าหมายเพ่ือการส่งเสริมเผยแพร่ความรู้
ความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป อาทิ ตัวชี้วัดจ านวนกิจกรรมเสริมสร้าง
ความพร้อมแก่ท้องถิ่น ตัวชี้วัดจ านวนกิจกรรมเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครองและอ านาจ
หน้าที่ของวุฒิสภาสู่เยาวชนในสถานศึกษา  

3. ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการจัดการกระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ อาทิ 
ตัวชี้วัดการสนับสนุนการด าเนินงานในการพิจารณาร่างกฎหมายให้เป็นไปตามมาตรฐาน การให้บริการ
ข้อมูล วิชาการ และการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 

 

อย่างไรก็ตาม ในปีที่ผ่านมาส านักงานได้มีความมุ่งมั่นต่อ 
การสนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ โดยด าเนินงาน 
ตามกระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย  
ที่ถือได้ว่าเป็นการท าให้กฎหมายเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ อันจะช่วยเอ้ือให้เกิดประโยชน์ต่อภารกิจภาครัฐ การลงทุน
และด าเนินธุรกิจภาคเอกชนเป็นไปโดยสะดวก เกิดความเป็นธรรม  
ลดความเหลื่อมล้ า และเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้ง
น าไปสู่การสนับสนุนการพัฒนา การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ และเอ้ือต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ อาทิ 
ร่างพระราชบัญญัติ และ/หรือจ านวนรายงานการพิจารณาศึกษา
ของคณะกรรมาธิการ ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข และด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

 1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสนับสนุน
การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ วาระที่ 2 ในชั้นคณะกรรมาธิการ ส านักงานได้มีการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน ซึ่งจะด าเนินการผ่านเว็บไซต์หรือการจัดสัมมนาเพ่ือขอความคิดเห็นและข้อมูลในเชิงประชาพิจารณ์
จากประชาชนทั่วไปเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติให้มีข้อมูลรอบด้าน
และสมบูรณ์มากที่สุด 
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2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน โดยส านักงาน
ได้สนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมาธิการ/สภานิติบัญญัติแห่งชาติ/วุฒิสภาในการพิจารณาสอบสวน 
หรือศึกษาเรื่องต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่หรือตามที่สภามอบหมายซึ่งจะส่งผลต่อกิจการของวุฒิสภา 
ครอบคลุมยุทธศาสตร์ของประเทศในทุกด้าน 

ส านักงานได้เตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน  
ซึ่งการป้องกันความเสี่ยงอันอาจเกิดจากภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน กล่าวคือ อัคคีภัย แผ่นดินไหว อุทกภัย 
เหตุกรณีไฟฟ้าดับหรือไฟฟ้าขัดข้อง เหตุการณ์กรณีสถานการณ์ทางการเมือง/การชุมนุม เหตุการณ์วัตถุ
ระเบิดและวัตถุต้องสงสัยต่าง ๆ โดยได้มีการบริหารจัดการและการเตรียมการเพ่ือให้เป็นไปตามแผนการ
บริหารจัดการสถานการณ์ อันประกอบด้วย แผนส ารองฉุกเฉินเพ่ือป้องกันผลกระทบต่อการจัดการ
กระบวนการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแผนการบริหาร
เหตุการณ์พิเศษของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นอกจากนี้ ยังได้มีการ
จัดท าแผนการรองรับการบริหารความเสี่ยงในการจัดการเหตุภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่มีต่อระบบ
ฐานข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และการปฏิบัติการบนไซเบอร์ อาทิ แผนบริหารความตอเนื่อง (BCP)  
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ประจ าปงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 – 2563 แผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูล และการปฏิบัติการ
บนไซเบอร์ พ.ศ. 2562 – 2565 และแผนการบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2562 – 2565  

ทั้งนี้ เพ่ือให้กระบวนการสร้างที่คุณค่าซึ่งเป็นกระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน
สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดในระยะเวลาที่เหมาะสม  
อันจะช่วยลดระดับความสูญเสียและความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อไป 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 6 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 
1. ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภานิติบญัญตัิแห่งชาติ  
   (สมาชิกวุฒิสภา) ในการสนับสนนุการพิจารณารา่งพระราชบญัญัต ิ

ร้อยละ 84 ร้อยละ 84.97 
 

2. จ านวนกระบวนงานท่ีไดร้ับการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ 
หรือลดขั้นตอน  

3  
กระบวนงาน 

4 
กระบวนงาน 

3. จ านวนแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น   1 แอปพลิเคชัน 3 แอปพลิเคชัน 
4. จ านวนกระบวนงานท่ีมีการปรบัปรุงตามนโยบาย กฎ ระเบยีบ และ
กฎหมาย เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ  
   (1) การเสนอญัตต/ิขอเปิดอภิปรายทั่วไป 
   (2) การยื่นกระทู้ถาม  
   (3) การเสนอค าแปรญัตต ิ

3 กระบวนงาน 3 กระบวนงาน  
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชีวั้ดตามพันธกิจ 

7.1.1 ร้อยละการสนับสนุนการกลั่นกรองกฎหมายและ 
การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน                        

ร้อยละ 100 - 100 100 

7.1.2 ร้อยละการสนับสนุนการด าเนินงานของ
คณะกรรมาธิการ                                          

ร้อยละ 100 - 100 100 

7.1.3 ร้อยละความส าเร็จของโครงการที่ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ  (โครงการทีร่ายงานในระบบ e  
MENSCR) 

ร้อยละ 100 - 100 100 

7.1.4 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์  ร้อยละ 97 98.69 95.67 100 
7.1.5 ร้อยละความส าเร็จในการบรรลเุป้าหมาย 
ตามแผนปฏิบัตริาชการ (ยุทธศาสตร์ + งานประจ า)  

ร้อยละ 85 73.83 83.33 92.19 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีวั้ดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 
7.2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รบับริการต่อการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องกับการสนับสุนนงานดา้นนติิบัญญัติ  

ร้อยละ 85 81.13 84.01 86.83 

7.2.2 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ให้ประชาชนและภาค
ประชาสังคมได้แสดงความคิดเห็นและเรียนรูเ้กี่ยวกับ
การเมือง การปกครอง วัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือท่ีเพิ่มขึ้น              

ร้อยละ เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 5 

- 6.38 10.30 

7.2.3 ร้อยละของกลุ่มเปา้หมายทีเ่ข้าร่วมกิจกรรม 
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการส่งเสริมการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของประชาชน 
(โครงการส่งเสริมประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม)       

ร้อยละ 90 86.22 88.025 92 

7.2.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเบี้ยประชุม 
ของคณะกรรมาธิการ อนุกรรมาธกิาร คณะกรรมการและ
อนุกรรมการ ผ่านระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(National e - Payment)                              

ร้อยละ 85 - - 100 

7.2.5 ร้อยละของการด าเนินการตามประกาศส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจดัการ 
ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและค าชมเชยของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                    

ร้อยละ 0 0 0 0 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีวั้ดด้านการพัฒนาบุคลากร 

7.3.1 จ านวนนวัตกรรมในงานด้าน HR ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
(อย่างน้อย 2 นวัตกรรม)                              

จ านวน 
นวัตกรรม 

2  
นวัตกรรม 

- - 4 

7.3.2 ร้อยละของบุคลากรทีม่ีผลการปฏิบัติงาน  
(ด้านนิติบัญญัติ) เป็นไปตามที่องค์กรคาดหวัง  
(สายงานนิติกร วิทยากร)                        

ร้อยละ 100 99.904 99.90 100 

7.3.3 ร้อยละความส าเร็จของสายงานวิชาการที่ได้จัดท า
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพตามที่ก าหนดไว้ในแผน
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (15 สายงาน)      
ปี 2561 จ านวน 1 สายงาน 
ปี 2562 จ านวน 4 สายงาน 
ปี 2563 จ านวน 10 สายงาน 

ร้อยละ 100 - 100 
(1 สาย
งาน) 

100 
(4 สาย
งาน) 

7.3.4 ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรไดร้ับการคัดเลือก
ให้ด ารงต าแหน่งเปา้หมายตามแผนสืบทอดต าแหน่ง 
(ต าแหน่งเป้าหมาย = ผู้อ านวยการส านัก)          

ร้อยละ 100 - 100 
 

100 
 

7.3.5 จ านวนเครือข่ายต่างประเทศที่มีความร่วมมือกับ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่เพิ่มขึ้นต่อปี           

ประเทศ 2  2 1 3 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีวั้ดด้านการเป็นต้นแบบ 
7.4.1 จ านวนรางวัลที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดร้ับ
จากการปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานภายนอก 
(รางวัลประกาศเกียรติคณุด้านการตรวจสอบภายใน) 

จ านวน 
รางวัล 

อย่างน้อย 
1 รางวัล  

- - 1 

7.4.2 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(ต้นแบบในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ)              

ร้อยละ 88.50 82.70 88.05 89.62 

7.4.3 จ านวนต้นแบบทางด้านสังคมของส านักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา  
(โครงการจัดตั้งสวนพฤษศาสตร์ป่าชายเลน นานาชาติ ร.9)  

จ านวน
ต้นแบบ 

1 - - 1 

7.4.4 จ านวนหน่วยงานท่ีมาศึกษาดูงาน  
ณ ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา                          

จ านวน 
หน่วยงาน 

1  - - 1 

7.4.5 จ านวนรางวัลทีไ่ด้รับจากผลการปฏิบัติราชการ
ดีเด่นตามตัวช้ีวัด                                        

จ านวน
รางวัล 

11 11 11 11 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีวั้ดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

7.5.1 ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภานติิบัญญัติ 
(สมาชิกวุฒิสภา) ในการสนับสนุนการพิจารณา 
ร่างพระราชบญัญัติ                                      

ร้อยละ 84  82.55 83.45 84.97 

7.5.2 จ านวนร่างพระราชบัญญัติ และ/หรือ จ านวน
รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ  
(ท่ีได้มีการศึกษาผลกระทบด้านเศรษฐกิจ)           

จ านวน 
ร่าง/เรื่อง 

5 - - 8 

7.5.3 จ านวนร่างพระราชบัญญัติ และ/หรือ จ านวน
รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ  
(ท่ีได้มีการศึกษาผลกระทบด้านสังคม)                

จ านวน 
ร่าง/เรื่อง 

5 - - 28 

7.5.4 จ านวนร่างพระราชบัญญัติ และ/หรือ จ านวน
รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ  
(ท่ีได้มีการศึกษาผลกระทบด้านสาธารณสุข)         

จ านวน 
ร่าง/เรื่อง 

5 - - 8 

7.5.5 จ านวนร่างพระราชบัญญัติ และ/หรือ จ านวน
รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ  
(ท่ีได้มีการศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม)         

จ านวน 
ร่าง/เรื่อง 

5 - - 8 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีวั้ดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
7.6.1 ร้อยละของการใช้กระดาษที่ลดลง             ร้อยละ 5.5 - 5.33 7.09 
7.6.2 จ านวนกระบวนงานท่ีได้รับการปรับปรุงมาตรฐาน
การให้บริการหรือลดขั้นตอน                           
 

จ านวน 
กระบวนงาน 

3 - 3 4 

7.6.3 จ านวนแอปพลิเคชั่นท่ีพัฒนาขึ้น              
 

จ านวน 
แอปพลิเคชัน่ 

1 - 1 3 

7.6.4 ร้อยละความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ                                                

ร้อยละ 83 76.20 82.84 85.58 

7.6.5 จ านวนกระบวนงานท่ีมีการปรับปรุงตามนโยบาย 
กฎ ระเบยีบ และกฎหมาย เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้รับบริการ                                              
   (1) การเสนอญัตต/ิขอเปิดอภิปรายทั่วไป 
   (2) การยื่นกระทู้ถาม  
   (3) การเสนอค าแปรญัตติ  

จ านวน 
กระบวนงาน 

3  - - 3  

 
 



 

 
 

 

 


