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รายงานสรุปมติการประชุม (มติย่อ) 
คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 

ตามแผนปฏิบติัราชการสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

ครั้งที ่๑/๒๕๖๓ 
วันพฤหัสบดีที ่๒๐ กุมภาพันธ ์พ.ศ. ๒๕๖๓ เวลา ๙.๐๐ นาฬิกา 

ณ ห้องประชมุผู้บริหาร ชัน้ ๑๕ อาคารสุขประพฤติ 

ระเบียบ
วาระที่ เรื่อง มติคณะกรรมการ 

๑ เร่ืองทีป่ระธานแจ้งต่อท่ีประชุม  
 คําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ที่ ๑/๒๕๖๓ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลและบูรณาการ 
การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตามแผนแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ลงวันที่ ๒ มกราคม ๒๕๖๓ 

- ที่ประชุมรับทราบ 

๒ เร่ืองเพ่ือทราบ  
๒.๑ แนวทางการกําหนดผู้รับผดิชอบตัวชี้วัด 

ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ที่คณะกรรมการตดิตาม
ประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕  
เป็นผู้รับผิดชอบ มีจํานวน ๖ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
KPI 1: ร้อยละความพึงพอใจตอ่การสนับสนุน 
งานด้านนิติบัญญตั ิ(ตัวช้ีวัดใหม่) 
KPI 2: ร้อยละความพึงพอใจของวุฒิสภา 
ตอ่การให้บริการข้อมลูด้านกฎหมาย วิชาการ 
และการวิจัย 
KPI 4: ร้อยละของความพึงพอใจตอ่การสนับสนุน 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการ 
ตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการดําเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาต ิ(ตัวช้ีวัดใหม่) 
KPI 9: ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตอ่การปฏิบัติงานของบุคลากรของ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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KPI 13: ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตอ่การปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
KPI 17: ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ 
(เอกสารหมายเลข ๑) 

- ที่ประชุมรับทราบ 
๒.๒ ความเชื่อมโยงของคณะกรรมการ  

Cross Function จํานวน ๓ คณะ 
คณะกรรมการติดตามประเมนิผลและบูรณาการ 
การสํารวจ (C1) ปี ๒๕๖๒ ได้จัดลําดับคําสาํคัญ
เร่งด่วนในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปี ๒๕๖๓  
จํานวน ๓ ลําดบั ได้แก่  
(๑) การประชาสัมพันธ์องค์กร 
(๒) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(๓) งานด้านวิชาการ โดยในลําดับที ่๑ และ ๒ 
รับผิดชอบโดยคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพ 
การให้บริการตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน (C3)  
ปี ๒๕๖๓ และลําดับที ่๓ รับผิดชอบโดย
คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการ (C2) ทั้ง ๓ ลําดับ 
เป็นงานในภาพรวมองค์กรทีต่อ้งอาศัยระยะเวลาและ
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และผลของ 
การปรับปรุงจะสะท้อนไปทีค่วามคิดเห็นของ
ผู้รับบริการซึ่งคณะกรรมการติดตามประเมนิผล 
และบูรณาการการสํารวจ ปี ๒๕๖๓ จะไดด้าํเนินการ
สํารวจและสรุปผลเพื่อเป็นขอ้มลูในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ให้สามารถตอบสนองตอ่ผู้รับบริการในปี ๒๕๖๔ 
ตอ่ไป 

- ที่ประชุมรับทราบ 
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๒.๓ หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๓ (PMQA 2563)  
ที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

การติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 
มีความสอดคลอ้งกับแนวทางการประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐  
และหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๓ การให้ความสําคัญ 
กับผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  
จํานวน ๒ ประเด็น ดังน้ี 
หัวข้อ ๓.๑ ระบบข้อมูลและสารสนเทศท่ีทนัสมัย  
เพ่ือการบรกิารและการเข้าถึง 
• การใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการค้นหา รวบรวม 
ข้อมลูความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  
ไม่พึงพอใจ 
• การนําสารสนเทศมาทบทวนและปรับปรุง วิเคราะห์ 
คาดการณ์ เพ่ือแก้ปัญหาและวางนโยบายเชิงรุก 
หัวข้อ ๓.๒ การประเมินความพึงพอใจและ 
ความผกูพัน 
• มีการสํารวจ ประเมินความพึงพอใจ  
ความไม่พึงพอใจ อย่างสมํ่าเสมอ 
• นําผลการสํารวจมาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหา 
และสือ่สาร ถ่ายทอดแนวทาง/ทัศนคติไปยัง 
ทุกหน่วยงานในทุกพ้ืนที่เพ่ือให้สามารถปฏิบัต ิ
ตอ่ผู้รับบริการและประชาชนด้วยมาตรฐานเดียวกัน 
(เอกสารหมายเลข ๒) 

- ที่ประชุมรับทราบ 
๒.๔ รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร ์
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจตาม 
แผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก ่สรุปผลสํารวจ 
ความพึงพอใจ และความคาดหวังของผู้รับบริการ  
มีรายละเอียด ดังน้ี 
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สว่นท่ี ๑ สรุปผลการสอบถามความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
สมาชิกวุฒิสภาที่เคยดํารงตําแหน่งสมาชิก 
สภานิติบัญญัตแิห่งชาต ิมีจํานวน ๘๗ คน  
และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน ๔๓ ฉบับ 
คิดเป็น ร้อยละ ๔๙.๙๒ และคะแนนในภาพรวม 
การสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการให้บริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีค่าเท่ากับ  
๔.๒๒ หรอื ร้อยละ ๘๔.๔๐ โดยมีรายละเอียด 
แยกเป็นรายดา้นและเรียงลําดับจากมากที่สดุ 
ไปหาน้อยที่สดุ ดังน้ี 
ลําดับที ่๑ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร  
ร้อยละ ๘๖.๘๓ (๔.๓๔) 
ลําดับที ่๒ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ร้อยละ ๘๕.๕๘ (๔.๒๘) 
ลําดับที ่๓ ด้านกฎหมายและวิชาการ  
ร้อยละ ๘๔.๑๗ (๔.๒๑) 
ลําดับที ่๔ ด้านการบริหารจัดการองค์กร  
ร้อยละ ๘๔.๐๖ (๔.๒๐) 
ลําดับท่ี ๕ ด้านประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์  
ร้อยละ ๘๓.๘๔ (๔.๑๙) 
ลําดับที ่๖ ด้านเครือข่ายและความร่วมมอื 
ทั้งในและต่างประเทศ  
ร้อยละ ๘๒.๐๐ (๔.๑๐) 
และลําดับความสําคัญในการปรับปรุงที่ต้อง
ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
จํานวน ๓ ลําดบั ดังน้ี   
ลําดับที ่๑ การประชาสัมพันธ์องค์กร  
ลําดับที ่๒ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ลําดับที ่๓ งานด้านวิชาการ 
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สว่นท่ี ๒ สรุปผลการสอบถามความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับความคาดหวัง 
จากการสํารวจความตอ้งการหรือความคาดหวัง 
ของสมาชิกวุฒิสภาชุดปัจจุบันในภาพรวม เพ่ือนําไป
ออกแบบหรือพัฒนาผลผลติและการให้บรกิารของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวนทั้งสิ้น ๑๖๔ คน 
จาก ๒๕๐ คน คิดเป็น ร้อยละ ๖๕.๖๐  
แบ่งเป็น ๒ กลุม่ ไดแ้ก่  
(๑) กลุ่มสมาชกิวุฒิสภาที่เคยดํารงตําแหน่ง 
สมาชิกสภานิตบัิญญตัิแห่งชาติ ปี ๒๕๕๗  
จํานวน ๓๙ คน  
(๒) กลุ่มสมาชกิวุฒิสภาชุดปัจจุบัน (ปี ๒๕๖๒)  
จํานวน ๑๒๕ คน (ไม่เคยดํารงตําแหน่งทางการเมือง 
หรือ เคยดํารงตําแหน่งอื่น ๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวขอ้งกับ 
วงงานนิติบัญญัต ิจํานวน ๘๕ คน)  
และสรุปลําดับความตอ้งการหรือความคาดหวัง 
ในภาพรวมมากที่สดุ จํานวน ๗ ประเด็น ดงัน้ี 
ภารกิจด้านนติิบัญญัติของวุฒิสภาและภารกิจ 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏรูิปประเทศ 
๑. การประสานงานกับหน่วยงานราชการ 
๒. ความพร้อมของระบบฐานข้อมลูที่บูรณาการ 
และเช่ือมโยงกบัหน่วยงานราชการ 
๓. การปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมลูเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์  
ภารกิจอ่ืน ๆ  
๔. การให้บริการแบบเบ็ดเสรจ็ครบวงจรเน้น
ผู้รับบริการเป็นหลัก (One Stop Service) 
๕. จิตบริการและการประสานงานต่าง ๆ 
๖. การสนับสนุนข้อมลูเชิงวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุน 
การพิจารณากฎหมาย 
๗. การให้บริการสมาชิกวุฒิสภาด้วย 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 
(เอกสารหมายเลข ๓) 
- ที่ประชุมรับทราบ 

๓ รับรองบนัทึกการประชุม - ไม่ม ี
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๔ เร่ืองเสนอเพื่อพิจารณา  
๔.๑ (ร่าง) แผนดําเนินการของคณะกรรมการ

ติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการตาม 
แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ที่ประชุมมีความเห็นร่วมกันในการเพ่ิมความถี ่
ในการสํารวจมากกว่าปีที่ผ่านมา (ปี ๒๕๖๐-๒๕๖๒)  
โดยกําหนดให้มีการดําเนินการ  
จํานวน ๒ ครั้งต่อปี ไดแ้ก ่
ช่วงที่ ๑ เดอืนเมษายน ๒๕๖๓  
ช่วงที่ ๒ เดอืนกรกฎาคม ๒๕๖๓ 
โดยมีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสํารวจและประเด็นข้อคําถาม 
(ความตรง: Validity) ก่อนท่ีจะดําเนินการสํารวจ 
ในช่วงเวลาดังกล่าว (เอกสารหมายเลข ๔) 
- ที่ประชุมเห็นชอบในหลักการและมอบหมายให ้
ฝ่ายเลขานุการฯ ดําเนินการปรับแก้  
(ร่าง) แผนดําเนินการของคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
และนําเข้าที่ประชุมเพ่ือพิจารณาในคราวประชุมถัดไป 

๔.๒ (ร่าง) แนวทางการสํารวจความพึงพอใจ  
ความตอ้งการ / ความคาดหวงั 
และความผูกพันของผู้รับบริการตาม
แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
(ความท้าทาย ๔ ประการ-4 Challenges) 

ที่ประชุมร่วมกันกําหนดความท้าทาย ๔ ประการ  
(4 Challenges) ในการสํารวจความพึงพอใจ  
ความตอ้งการ/ความคาดหวัง และความผูกพัน 
ของผู้รับบริการเพื่อนําไปเป็นแนวทางในการตดิตาม
ประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (เอกสารหมายเลข ๕) 

 ความท้าทายที่ ๑ :  
Electronic-based 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดทําแบบสํารวจ 
และวิธกีารสํารวจ  

ที่ประชุมเห็นชอบให้จัดทําแบบสํารวจในรูปแบบ 
“อิเล็กทรอนกิส์ (Electronic-based)” เป็นหลัก 
เพ่ือการปรับเปล่ียนให้รองรบักับการเป็น 
ระบบราชการ ๔.๐ และยคุเทคโนโลยีดิจิทลั  
แต่เน่ืองจากผูรั้บบริการหลักของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภามีคุณลกัษณะพิเศษอาจใช้วิธีการสํารวจ 
โดยใช้กระดาษ (Paper – based) ควบคู่กันไป  
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลูการสํารวจ                           



๗ 
 

ระเบียบ
วาระที่ เรื่อง มติคณะกรรมการ 

 ความท้าทายที ่๒ :  
More than 1 per year 
การเพิ่มความถี่ของการสํารวจ  
 

ที่ประชุมเห็นชอบให้เพ่ิมความถี่ในการสํารวจ 
โดยกําหนดให้มีการดําเนินการ จํานวน ๒ คร้ังต่อป ี
ได้แก่ ชว่งที ่๑ เดอืนเมษายน ๒๕๖๓ และ 
ช่วงที่ ๒ เดอืนกรกฎาคม ๒๕๖๓ 

 ความท้าทายที่ ๓ :  
Immediate feedback 
Immediate improve 
การส่งผลสะทอ้นกลับเพื่อให้เกิด 
การปรับปรุงอย่างทันการณ ์
 

ที่ประชุมเห็นชอบให้มีส่ง “ผลสะท้อนกลับ 
(Feedback)” ได้แก่ ผลการสํารวจ  
ประเด็นปรับปรุงเร่งด่วน ประเด็นความตอ้งการ
เพ่ิมเติม และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ให้กับคณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามลําดับความสําคัญ
เร่งด่วน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างทันการณ์ 

 ความท้าทายที่ ๔ :  
Customer Survey database 
การจัดทําฐานข้อมูลการบรูณาการ 
การสํารวจแบบระบบศนูย์กลาง 
การเชื่อมโยงข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส ์ 
ณ จุดเดียว (Single window) 
(Customer Survey database) 
 

ที่ประชุมเห็นชอบให้ดําเนินการ 
๑. จัดทําระบบศูนย์กลางการเชื่อมโยง 
ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (Single window) 
เพ่ือเป็นฐานขอ้มลูกลางในการสํารวจ บูรณาการ 
และเชือ่มโยงผลสํารวจอิเล็กทรอนิกส์ของสาํนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (Customer Survey database) 
เพ่ือใหส้ะดวกแก่ผู้รับบริการหลักในการให้ข้อมลู  
และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูล 
ที่รวมศูนย์ ค้นหาง่าย นํามาใช้วิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหา
ในปัจจุบัน และคาดการณ์เพ่ือวางแผนหรอืนโยบาย
เชิงรุกพร้อมรบัการเปลี่ยนแปลง อันประกอบด้วย 
๑. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 
๒. ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของสาํนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓. ชอ่งทางแจง้เบาะแสการทจุริต 
๔. คําชมเชยของสําสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
และเพ่ิมเตมิการสํารวจความพึงพอใจ  
ความไม่พึงพอใจ ความตอ้งการ ความคาดหวัง 
และความผูกพัน เป็นองค์ประกอบท่ี ๕ 



๘ 
 

ระเบียบ
วาระที่ เรื่อง มติคณะกรรมการ 

๒. ประสานกับฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
หมวด ๓ การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ 
และผู้มสี่วนไดส้่วนเสียและสาํนักเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมในการดาํเนินการ 
เรื่องดังกล่าว 

 
๕ เร่ืองอ่ืน ๆ  - ไม่ม ี

 
 
 

นางสาวทัศนวรรณ พัฒน์คุ้ม 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

ผู้จดบันทึกการประชมุ 
๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

นางสาวนํ้าเพชร ศรีวิจิตรโชค 
กรรมการและเลขานุการ 
ผู้ตรวจบันทึกการประชมุ 
๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 



I’m Policy Analyst
I’m “internal assessor”

C H A L L E N G E S
2563
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Paper-based
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63-65

Electronic-based

Once a year

Feedback 2562
Improve 2563

Folder or Shelf

More than 1 per year

Immediate feedback
Immediate improve
Customer survey database
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เดิม
Paper-based

C H A L L E N G E 1

ใหม
Electronic-based



เดิม

C H A L L E N G E 2

ใหม
Once a year More than 1 per year

กรกฎาคม / สิงหาคม

ภารกิจหลกั

ภารกิจ ตสร

HR

IT/OD

ก.มีสวนรวม

1.1 2.1 3.1 4.1 5.1 

1.2 2.2 3.2 4.2 5.2

1.3 2.3 3.3 4.3 5.3

1.4 2.4 3.4 4.4 5.4 

1.5 2.5 3.5 4.5 5.5 

1. เมษายน

2. กรกฎาคม



เดิม

C H A L L E N G E 3

ใหม
Feedback 2562
Improve 2563

Immediate feedback
Immediate improve

คณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลและบูรณาการ
การสํารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการตามแผนยทุธศาสตร์
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564)

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 

‘62 ‘63 

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 

C1
3-63

C1
5-63

‘63 ‘63 



เดิม

C H A L L E N G E 4

ใหม
Folder or Book-Shelf CS database

Senate Single Window for customer review



T-I-M-E-L-I-N-E (เดือนกมุภาพนัธ ์– เดือนสงิหาคม 2563)

1/2563 3/2563 5/2563

2/2563 4/2563 6/2563

# NEXT STEP
* แผนการประชุม 6 ครัง้
* ความทา้ทาย 4 ประการ

* ประเด็นการสาํรวจ ครัง้ที่ 1
* ระบบการสาํรวจ (Electronic-based) 

* รบัทราบผลการสาํรวจ ครัง้ที่ 1
* Feedback ผล ครัง้ที่ 1 ให ้คกก. ปรบัปรุง

* ประเด็นการสาํรวจ ครัง้ที่ 2 + ประเด็นการสาํรวจภาพรวม
   * ความพึงพอใจ (1) – (5) หรือ 0-1
   * ความไม่พึงพอใจ (-1) – (-5) หรือ 0-1
   * ความตอ้งการ/ความคาดหวงั (Ranking 3 ลาํดบัแรก)
   * ความผูกพนั (1) – (10)

* รบัทราบผลการสาํรวจ ครัง้ที่ 2
* Feedback ผล ครัง้ที่ 2 ให ้คกก. ปรบัปรุง

* รายงานสรุปผลสาํรวจ 2563

กมุภาพนัธ ์ มีนาคม พฤษภาคม มิถนุายน กรกฎาคม สงิหาคม




