
ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2563 

ผลสาํรวจความตอ้งการ / ความคาดหวงัของสมาชิกวฒุสิภา ปี 2562ตวัชี้วดัความพงึพอใจภายใตแ้ผนปฏบิตัิราชการ ปี 2563-2565

เรื่องที่ 1+2 การประสานงานกบัหน่วยงานในภารกจิ
เรื่องที่ 1+2 ความพรอ้มของระบบฐานขอ้มูล
เรื่องที่ 1+2 การปฏบิตัหินา้ที่ของบคุลากรในการวิเคราะหข์อ้มูล

เรื่องที่ 3 การมีจติบรกิารและประสานงาน
เรื่องที่ 3 การสนบัสนุนขอ้มูลเชิงวเิคราะหต์่อการพจิารณากฎหมาย
เรื่องที่ 4 การใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสรจ็ (One Stop Service)
เรื่องที่ 4 การใหบ้รกิารสมาชิกวฒุสิภาดว้ยระบบเทคโนโลยดีิจทิลั 

เรื่องที่ 1 ภารกจิหลกั (ดา้นนิตบิญัญตั)ิ * การสนบัสนุนงานดา้นนิติบญัญตัิ
* การใหบ้รกิารขอ้มูลดา้นกฎหมาย 
วชิาการและการวิจยั 

เรื่องที่ 2 ภารกจิใหม่ (ดา้น ตสร.) การสนบัสนุนงานดา้นการติดตาม 
เสนอแนะ และเรง่รดัการปฏริูปประเทศ

เรื่องที่ 3 บคุลากร การปฏบิตัิงานของบคุลากร

เรื่องที่ 4 Digital + HPO * ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ
* การปฏบิตัิงานของสาํนกังานภาพรวม

เรื่องที่ 5 การมีสว่นรว่มของประชาชน


