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(ร่าง) แผนดําเนินการ 
คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร 

ตามแผนปฏิบตัริาชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 2564 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษารายละเอียดที่เก่ียวข้องกับ 
1.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจ  
ความต้องการ/ความคาดหวังของ 
ผู้รับบริการหลักสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(ปี 2560-2562) 
1.2 แนวทางการสํารวจกลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (ป ี2563-2565) 
1.2.1 ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
1.2.2 ความต้องการ/ความคาดหวัง 
1.2.3 ความผูกพัน 

              

Output : ข้อมูลเพื่อประกอบการสํารวจ 
ความพึงพอใจ ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง ความผูกพัน 
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

              

2. ออกแบบกรอบแนวทางการติดตาม
ประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(ความท้าทาย 4 ประการ) 

              

Output : กรอบแนวทางการติดตาม
ประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(ความท้าทาย 4 ประการ) 
* electronic-based 
* more frequent 
* immediate improve 
* customer survey database 
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ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 2564 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
คร้ังที่ 1/2563 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

              

Output :  
1. แผนดําเนินการของคณะกรรมการ 
ติดตามประเมินผลและบูรณาการ 
การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตาม
แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(แผนการประชุม 6 คร้ัง) 
2. แนวทางการสํารวจความพึงพอใจ  
ความต้องการ/ความคาดหวังและ 
ความผูกพันของผู้รับบริการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 -2565 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(ความท้าทาย 4 ประการ) 

              

3. กําหนดระเบียบวิธวีิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร : สมาชิกวุฒิสภา (250 คน) 
กลุ่มตัวอย่าง : ขั้นตํ่า 154 คน (Yamane)  
3.2 การออกแบบเคร่ืองมือ  
     3.2.1 แบบสํารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Questionnaire) 
     3.2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) 
     3.2.3 Free tool อ่ืน ๆ 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือวัด 
     3.3.1 ความตรง (Validity) 
     3.3.2 ความเที่ยง (Reliability) 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 แผนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 2564 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4. กําหนดประเด็นการสํารวจ ครั้งที่ 1 
สําหรับประเด็นคําถามใหม่ ได้แก่  
* เรื่องที่ 2 การพัฒนางานด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการดาํเนนิการ 
ตามแผนการปฏริปูประเทศและ 
การดําเนนิการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
* เรื่องที่ 5 การพัฒนาและเสริมสร้างการเมือง 
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 
Output :  
1. รายช่ือสมาชิกวุฒิสภา ปี 2562 
2. เคร่ืองมือ  
     2.1 แบบสํารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Questionnaire) 
     2.2 แบบสัมภาษณ์เชงิลึก  
(In-depth interview) 
     2.3 Social tool  
(Line poll / Facebook Poll)  
3. ขอบเขตประเด็นคําถาม 
เร่ืองท่ี 1 การยกระดับการสนับสนุน 
งานด้านนิติบัญญัติ  
เร่ืองท่ี 2 การพัฒนางานด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการ 
ตามแผนการปฏิรูปประเทศและ 
การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
เร่ืองท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการเชิงรุกและทันต่อ 
การเปล่ียนแปลงในอนาคต 
เร่ืองท่ี 4 การพัฒนาขีดความสามารถ 
ขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
เร่ืองท่ี 5 การพัฒนาและเสริมสร้างการเมือง 
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 
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ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 2564 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
คร้ังที่ 2/2563 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

              

Output (ส่งสํานักเทคโน) :  
ประเด็นคําถามคร้ังที่ 1  
ที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพ 
จากคณะกรรมการในการประชุมครั้งท่ี 2/63 

              

5. ดําเนนิการสํารวจ : ประชากรทั้งหมด  
6. วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
ครั้งที ่1 ประจําเดือนเมษายน 2563 

              

Output :  
ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ 
ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการใหบ้ริการ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ครั้งที ่1 ประจําเดือนเมษายน 2563 

              

คร้ังที่ 3/2563 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

              

Output (ส่งคณะกรรมการปรับปรุง) :  
ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ 
ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการใหบ้ริการ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ครั้งที ่1 ประจําเดือนเมษายน 2563 

              

7. ส่ง feedback ให้คณะกรรมการปรับปรงุ 
8. กําหนดประเด็นการสํารวจ ครั้งที่ 2 
และคําถามสรุปภาพรวม 
* ความพึงพอใจ (1) – (5) หรือ 0-1 
* ความไม่พึงพอใจ (-1) – (-5) หรือ 0-1 
* ความต้องการ/ความคาดหวัง  
(Ranking 3 ลําดับแรก) 
* ความผูกพัน (1) – (10)  

(NPS) 
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ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 2564 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
Output :  
ขอบเขตประเด็นคําถามและสรุปภาพรวม 
ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ  
ความต้องการ/ความคาดหวัง ความผูกพัน 
เร่ืองท่ี 1 การยกระดับการสนับสนุน 
งานด้านนิติบัญญัติ  
เร่ืองท่ี 2 การพัฒนางานด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการ 
ตามแผนการปฏิรูปประเทศและ 
การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
เร่ืองท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการเชิงรุกและทันต่อ 
การเปล่ียนแปลงในอนาคต 
เร่ืองท่ี 4 การพัฒนาขีดความสามารถ 
ขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
เร่ืองท่ี 5 การพัฒนาและเสริมสร้างการเมือง 
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 

              

คร้ังที่ 4/2563 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

              

Output :  
ประเด็นคําถามคร้ังที่ 2 และภาพรวม 
ที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพ 
จากคณะกรรมการในการประชุมครั้งท่ี 4/63 

              

9. ดําเนนิการสํารวจ : ประชากรทั้งหมด  
10. วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
ครั้งที ่2 ประจําเดือนกรกฎาคม 2563 

              

Output :  
ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ 
ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการใหบ้ริการ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ครั้งที ่2 ประจําเดือนกรกฎาคม 2563 
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ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 2564 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
คร้ังที่ 5/2563 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

              

Output (ส่งคณะกรรมการปรับปรุง) :  
ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ 
ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการใหบ้ริการ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ครั้งที ่2 ประจําเดือนกรกฎาคม 2563 

              

11. ส่ง feedback ให้คณะกรรมการปรับปรุง 
12. จัดทํารายงานผลความพึงพอใจ  
ความต้องการ/ความคาดหวังและ 
ความผูกพันของผู้รับบริการ 

              

คร้ังที่ 6/2563 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

              

Output :  
รายงานผลความพึงพอใจ  
ความต้องการ/ความคาดหวังและ 
ความผูกพันของผู้รับบริการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 -2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
1. ลําดับความสําคัญเร่งด่วนท่ีต้องปรับปรุง  
ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  
2. ลําดับความต้องการ/ความคาดหวัง 
เพื่อนําไปออกแบบผลผลิตและบริการ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
3. ผลการประเมินความผูกพันของผู้รับบริการ
ที่มีต่อสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
4. ข้อเสนอจากคณะกรรมการเก่ียวกับ
ยุทธศาสตร์ หรือ นวัตกรรมการให้บริการ 
(Service Strategy or Innovation)  
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 2564 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
13. การนําเสนอรายงานผลความพึงพอใจ  
ความต้องการ/ความคาดหวังและ 
ความผูกพันของผู้รับบริการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 -2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ต่อทีป่ระชุมผู้บริหาร 

              

Output :  
1. ลําดับความต้องการ/ความคาดหวัง 
เพื่อนําไปออกแบบผลผลิตและบริการ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(Input = คณะกรรมการปรับปรุง ปี 2564) 
2. ข้อเสนอจากคณะกรรมการเก่ียวกับ
ยุทธศาสตร์ หรือ นวัตกรรมการให้บริการ 
(Service Strategy or Innovation)  
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(Input = ทิศทางและยุทธศาสตร์สํานักงานฯ) 

              

14. การนาํผลสํารวจไปใช้ประโยชน์ในระยะถดัไป               
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 (ร่าง) แผนการประชุม 
คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร 

ตามแผนปฏิบตัริาชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาดําเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 

ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งท่ี 1/2563 

            

Output :  
1. แผนดําเนินการ (การประชุม 6 ครัง้) 
2. ความท้าทาย 4 ประการ 

            

ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งท่ี 2/2563 

            

Output : ประเด็นคําถามคร้ังท่ี 1             
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งท่ี 3/2563 

            

Output : รายงานผลการสาํรวจคร้ังท่ี 1             
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งท่ี 4/2563 

            

Output : ประเด็นคําถามคร้ังท่ี 2             
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งท่ี 5/2563 

            

Output : รายงานผลการสาํรวจคร้ังท่ี 2             
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งท่ี 6/2563 

            

Output : รายงานสรุปผลการสาํรวจ 63 
(ความพึงพอใจ/ความคาดหวัง/ความผกูพัน) 

            

นํารายงานสรุปผลความพึงพอใจ /  
ความคิดเห็นเก่ียวกับการให้บริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เข้าที่ประชุมผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

            

Output : มติท่ีประชุมผู้บริหารมอบหมาย
การปรับปรงุการให้บริการฯ  
(คณะกรรมการปรบัปรุงการให้บริการฯ) 

            




