(319) uwuanilunis
ANENTTUNMIAAANUSZITUNALAZY TN TN TET2aAMUNanalavasTuuing
ANUUNUUHUATI9NTEINUAVITNITIAENT WA, 2563 - 2565
UszdnUeuussann w.a. 2563

STaLIAIAUEUNNS

AsEiuey Usudszanas w.A. 2563 2564 2565

f.A. | We 5.A. WA AW AA we wa g oA A NY.

YUNDU

1. Anwseasdeniifeatoetiy
1.1 gansdisaauiianela
AUABINTT/AIUANANTIVEY
suuinsvandiinauaeiinisydiant
(U 2560-2562)

1.2 wamnIMsd1sanguEsuuInisuay
dsldulddudevesdtinnuaisnis
lan (U 2563-2565)

1.2.1 anuienala/anulinanals
1.2.2 A2146BIN15/AUAIANTS

1.2.3 A2uKNAY

Output : dayarilaysznaunisd1sne
ANuNaWela AUABINY/
AMUANANTY AIUNNY

vaanguiFuuimsuazgiidaulddoudes

Y

a

Y9EINULAYIENITAANN

2. 9ONUUUNTOULUININNTAAATY
UsLllUNALAZYTUINNTNNTET9R
AusnalavesuuInIg
AEuU TR TNy
LAYBNTIAANT WA 2563 - 2565
Usedntauuseana w.e. 2563
(AWM 4 Usznis)

Output : ATBULUINNNITANAIY
U liUNALAZYINIINNTETID
AUNINBTAYDIFFUUINIS
AnsNuUURTIvNsEIneU
L@YISN5AUENT W.A. 2563 - 2565
UszdnUeuussan w.a. 2563
(AWTNe 4 Usznis)

* electronic-based
* more frequent
* immediate improve

* customer survey database




32NN NUUNTT

AsEiueay Usudszanas w.A. 2563 2564 2565

wA. AW e we we f8 aa A NY.

JURDU

Asafl 1/2563
UseuAMENITUNSARANUTELEIUNS
WarYIIN1INSETIARLTINel
VOIEFUUTNIMUNUUJTRTYNS
drinanuardnnsidian

N.A. 2563 - 2565
UszdhUeuuseann w.a. 2563
Output :

1. UWNUANDUNITUBIAMLNTIUNNS
AanuUssEIUNALATYSAINNNT
n1sd1saaNiNenelavasdiuuinisniu
uruUUAT19n1sEIng
LavIIN1TIAENT W.A. 2563 - 2565
UszdnUeuussan w.a. 2563
(uavun15Ussa 6 a0

2. uUINMeN13ETIANNTINa LR
AUADINIT/ANUANNNTINGY
AURNNUVBIETUUINNS
AU UATIwN1saneuY
1avITNNTIAEAT W.A. 2563 -2565
UszdnUeuuszann w.a. 2563
(AU e 4 Usnis)

3. Muuasldguisivy
3.1 Ussvnsuayngudieeng
Usyuns : @unBnyaiant (250 Aw)
nauseg : dud 154 A (Yamane)
3.2 MseenuuUIAiedle

3.2.1 wuudsandidnnseing

(e-Questionnaire)
3.2.2 LUUAUNBAITIEN
(In-depth interview)
3.2.3 Free tool 3u 9
33 m’u‘maaaauammwmam%qﬁaﬁ’m
3.3.1 ANuA3e (Validity)
3.3.2 AT (Reliability)
3.4 FBnsiususindeys
3.5 wunsiiununudeya




32NN NUUNTT

=
AsEiueay LOTTUEFEAR) Tk 250 2564 2565
q.A. N.N. a.Aa. 1.8, N.A. 4.8, N.A. .A. n.8.

JURDU

4. SvuaUssfiunsdsia asad 1
dwsuuszinumanslud loun
* 130971 2 nsWRUIUAIUNISRAAL
LEUDLUY LAZLINTANITALTEUNNT
AULEUNNTUFUUTEIMALAY
NSAIUNTNUENTANAR YA
* 30afl 5 MRmukanasuasensidies
Tussuauusensulneouinszumnense
nsudulszyvuazdnaiunisiidinsou
VBIUTEIVY
Output :
1. sedeaudnqdisnn U 2562
2. w3addlo

2.1 uuudrsradiannseiing

(e-Questionnaire)

2.2 wuuduneaiidedn
(In-depth interview)

2.3 Social tool
(Line poll / Facebook Poll)
3. vaulwAUszLAuAIY
Faafl 1 nsensERUNsATUAYY
NUAUNATYR
3097 2 MsWALINUAILNTRAANL
WEUBIUY LAZLIIsANITANTUNNT
AauNunsURFUUsEIMALAY
N3ANTUNITANUENSAENIYIR
3047 3 NIWAUIANBATNYBIYARINT
e lWdanadasiuanudenisuas
HUUSn1sidesnuasiiusie
mswWasuudasluauian
3097l 4 nMswaIaanuase
vaeIANstURaNTIAULES
304fi 5 Msna e HE1INSies
Tuszuaudszandulneduiinssumnensd
nsaluuseyuazdaaiunsiidusou
VTV VU




32NN NUUNTT

=

nssiiuay UL TG 2 2564 2565
uA. AW fe we we fe. na | dA N

aSait 2/2563 I

UseuAMENITUNSARANUTELEIUNS

WarYIIN1INSETIARLTINel

VOIEFUUTNIMUNUUJTRTYNS

drinanuardnnsidian

W.A. 2563 - 2565

Usgdntulszunad w.e. 2563

Output (deartinmaly) :

Ussiiumanundsii 1

#ldFunnsasiadaunn N

mnﬂmxnﬁumﬂumiﬂimguﬁ%ﬁ 2/63

5. fuiumsdsae : Uszansiemun

6. AT wlarUszananateya

ASed 1 Uszdioumeneuy 2563

Output :

nan1sa1s29RuNIwela/

aalsifenalafeiunsivuinns

Ya9INULAYIZNITAANN

S

A9 1 UsEannaueneu 2563

Aseil 3/2563

UseuAMENIINNNTAAANUTIEUNS

WarYIIN1INTATIIRITINela

VBITUUINMIILEUUS TRTI9NS

drinauavisnisaian

W.A. 2563 - 2565

Usgdntauszana w.e. 2563

Output (deAnznssuNITUTUUL) :

nan1sans9AUNaneala/

anulifswaladeatunisliuinis

vasdnuavIENMsdian

AS9N 1 UsEannauuneu 2563

7. d4 feedback TinuenIsuMIUsuUse

8. fuaUssfiunsdsae adei 2

wagAuagUAINTI

* aruiianela (1) - (5) w39 0-1

* aliiftanala (-1) - (-5) w30 0-1

* AUADINIT/AIUAIART

(Ranking 3 @1fiuwsn)

* AN (1) - (10)

(NFS)

JURDU




A,

Yauuszunad w.A. 2563

nn.

32NN NUUNTT

a
ia.A.

1.8,

n.Aa.

1.9,

2564 2565

n.Aa. A NY.

JUNDU
ANSALEUY
Output :
Y ULAUTLLAUAIDNNLAZATUAINT Y

(leNBPATINATeTcRY]

anunanala/aulinanala
A21UABINIT/AINAINNIY AIUKNITY
Faail 1 nsenszRunsaTUayY
NUAUTATY A

ol 2 mavaunaudunsiaau
LEuaLuY wastseian1saiiunig
ALHUNTUYFUUSTINALRY
N13ANIUNITANUYNSAEN YR

Fosil 3 mavaundnenmYaIyARINS
iiveliidanndasiuanudeinisva
ATuUsmaLdegnuasiiuse
nswdsuulasluaunan

Fosil 4 MmamunTanruase
v2909Ans Il naNTIOULEN

Fosil 5 manauwazEiuaianIsies
Tuszuauuszvnsulngduiinszuningnsd
nsalulszyuuazdaasunisidusu
VBIUTEUV1YU

A3afl 4/2563
UsguAMENIINNNTAAANUTIEUNS
WarYIIN1INSETIIRLTINela
YOIFUUINIMUUKUUYURTYNS
drinauavisnisdian

W.A. 2563 - 2565
UszdhUeuuseann w.a. 2563

Output :

Usaifiudanundsit 2 uaznmsau
ldFunnsasiadaumA I
mnmuxnismmﬂumiﬂizqguﬂ%ﬂﬁ 4/63

9. ATAUNITANTID ; UTEUNTVINRUA
10. AszinarUszaanadeya

AZaN 2 UszdufaunsngIay 2563

Output :
nan1sans9AUNsneala/
anulifswalaeatunisliuinns
YRINULAYIZNITAANN

AZIN 2 UseduRaunINgIAN 2563




32NN NUUNTT

=
nssiiuay UL TG 2 2564 2565
a.A. AN,  d.A. LY. W.A. Wy nN.A. A, N8

JURDU

ASafl 5/2563
UseuAMENITUNSARANUTELEIUNS
WarYIIN1INSETIARLTINel
VOIEFUUTNIMUNUUJTRTYNS
drinanuardnnsidian

W.F. 2563 - 2565
UszdhUeuuseann w.a. 2563
Output (depznssun1suTulge) :
nan15e5aAIUNINalY/
aullaifiawelaifeaiunisTiuins
YR9INUAYIZTNITAANN

& A o
ASIN 2 Uszdinaunsnging 2563

11. @4 feedback Tinmugnssunsusulse
12. IAvs18URanuRianela
ANUADINTT/ANUAIARIILAY

ANLENITUYBIESUUINNT

A3ail 6/2563
UsguAMENITUNTAAANUTLEUNS
WarYIIN1INSETIIRLTINela
YOIFUUTNIMUUHUUNTRTYNS
dinanuardnnsidian

N.A. 2563 - 2565
UszdhUeuuseann w.a. 2563
Output :

F8URAANNINala
AUABINT/AUANNNIIUAE
AUKNHUVDIRTUUINS
AnsNuUURTIvNsEIneU
LavISANTAENT W.A. 2563 -2565
Uszanteuuszunns w.A. 2563

1. rdiuannudrdnssauiidesuuse
Tutsuuszana w.a. 2564

2. S1AUANNABINTT/ANNAIANTS

Wit lUaanuuunananLazusnig

Y9HINULAYITNTAANN
3. HANTUTZAUAMURNAUYBIETUUINS

)

fissodninnuausnIsydian

a. forausananznssunIsieafiu
gnsAans wse uinnssun1sliuing
(Service Strategy or Innovation)

YAINULAYIZNITAANN




STaZLIANAIUNIS

AsEiueay Usudszanas w.A. 2563 2564 2565

wA. AW e we we f8 aa A NY.

YUNDU

13, psdnaueeuranuianela
AIUABINTS/ANUANANTIAE
ANLKNTUYRIRTUUINNT
AULRUU URT v sdnau
LARTNNTIAANT WA, 2563 -2565
UsgdUeuussann w.a. 2563
softusEyuduIvIS

Output :

1. @1AUAMNFBINIT/AIUAIAKI
iiethlUsenuuuRaRAALAZUINNS
Y2eF1NUAYITNNTIAIENN

(Input = ANsIUNSUTUUTS U 2564)
2. forausnAmEnIINNSIREIRU
gnsAEns w3e uianssunisliuinig
(Service Strategy or Innovation)

Y8 INMUAYITNNTAEN

(Input = fiAMeuazenseansatinaIu)
14. msthwadsalldusslesdlussezdaly




YUABUNITANTUIIUY

(319) unun1TUsTYY
ANENTTUNMTAAANUSZITUNALAZY TN TN TET2aAMUNanalavasgTuuing
AUUNUURUATI9NTEINUAYITNITIAENT WA, 2563 - 2565

Uszanteuuseunas w.A. 2563

U w.A. 2562

f.A. ‘ wW.e. o5.A.  UA.

U w.A. 2563

b3.8.

n.A.

.8,

U5 (Uauuseuna w.6. 2563)

n.A.  d.a.

UIgguANLNITUNTAAMNUTELEUNG
wazysNN1INNSAITIRANNTNala

VoIEFUUIMIMUNUU{URTIINNS
driinnuavsnmdian asen 1/2563

Output :
1. uauANluns (MsUTEYY 6 ATY)
2. ﬁ’l"ISJ‘I;I'"IVI"IEJ 4 UYsens

JIgguAnyNIIUNTRAMNUTTIEUNG
waryINMINISdTIANNTINele
VOEFUUTMIMAUNUUGURT T
finauansnTdian asil 2/2563

Output : Ussifiumaiuased 1

JIgguAnLNIIUNTRAMNUTTIEUNG
waryINMINISdTIIANNTINele
YoTUUIMIIAUNUU TR NS
Fiinanuansnisdian asdl 3/2563

Output : S18UNANITANTIIATIN 1

UsgyuanznssUNsAanuUsyliung
wazysINIINNSATIRANNTanala
YoFUUTMSIAUNUU TR NS
Frilnanuansnisdian nail 4/2563

Output : Ussifiudnanunsei 2

UsgyuanznssUNsAnnuUsyliung
wazysIN1INNSATIRANNTanala
VoEFUUTMIMAUNUUTRT NS
dinauarsnndlan aail 5/2563

Output : $789UNANTENTATIN 2

UIgguANLNITUNTAAMNUTZLEUNG
wazyIN1INNAITIRANNTanala
YoEFUUITMIMUNUU TR NS
dinauausnndlan aail 6/2563

Output : 1891UFFUNANTHI23 63
(AnuNawala/AumAnIYANNRNIL)

hsenuasUnaauiiswel /
anuAniuARuslEnses
diinanuansnisdian
Winiiuszauguimsiitofiansan

Output : uANUsEYULUIITHBUMINY
n1susuygenisliuinie
(AuznIuN13UTUUTINsliuNs)






