
บันทึกการประชุม 
คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 
คร้ังที่ ๑/๒๕๖๓ วันพฤหัสบดีที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ณ ห้องประชุมผู้บริหาร ช้ัน ๑๕ อาคารสุขประพฤติ 
.................................................................. 

คณะกรรมการผู้มาประชุม 
๑. นายพงศ์กิตติ์  อรุณภักดีสกุล  ที่ปรึกษาและกรรมการ 
๒. นายพีระพจน์  รัตนมาลี ประธานกรรมการ 
๓. นายคณวัฒน์  วงศ์แก้ว  กรรมการ 
๔. นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ  กรรมการ 
๕. นางสาวนิภาวรรณ  ศิริบํารุงสุข  กรรมการ 

  ๖. ร.ต.อ.หญิงวิรัญญา  ประสพสุข  กรรมการ 
๗. นางปัณณิตา  สท้านไตรภพ กรรมการ 

  ๘. ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผน กรรมการ 
๙. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ กรรมการ 

๑๐. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานแผนงานและโครงการ กรรมการ 
๑๑. นางสาวน้ําเพชร  ศรีวิจิตรโชค กรรมการและเลขานุการ 
๑๑. นางสาวณัฐธนัญ  สุนทรกิตติพงศ์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
๑๒. นางสาวทัศนวรรณ  พัฒน์คุ้ม กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
๑๓. นางสาวสุภารัตน์ มาตสวิง กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

คณะกรรมการผู้ไม่มาประชุม (ลาประชุม) 
๑. นางสาวนภาภรณ์  ใจสัจจะ  กรรมการ 
๒. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานติดตามและประเมินผล  กรรมการ  

ผู้เข้าร่วมประชุม 
๑. นางศศกร  รอดโฉม 

                       นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  สํานักนโยบายและแผน 
๒. นางรัตนา  ชัชวาลรัตน์ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ สํานักนโยบายและแผน 
๓. นางสาวปุญณิศา  ไทยช่วย 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ สํานักนโยบายและแผน 

เร่ิมประชุมเวลา  ๐๙.๓๐ นาฬิกา 
ระเบียบวาระที่... 



๒ 

ระเบียบวาระที่ ๑ เร่ืองที่ประธานแจ้งต่อที่ประชุม 
- คําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๑/๒๕๖๓ เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ

ติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
ของนักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

นางสาวน้ําเพชร ศรีวิจิตรโชค เลขานุการคณะกรรมการ กล่าวต่อที่ประชุมว่า
ตามที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในด้านต่าง  ๆที่เปลี่ยนแปลงไป 
และสามารถรองรับการสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล ดังนั้น เพื่อให้การดําเนินการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ เป็นไปอย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการติดตามประเมินผลและ
บูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ทั้งนี้ เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจเก่ียวกับบริการด้านต่าง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา 
และนํามาเป็นข้อมูลสําหรับการปรับปรุงการบริหารงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ดังนั้น จึงแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการ
สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ประกอบด้วย 

๑. นายพงศ์กิตต์ อรุณภักดีสกุล เป็น ที่ปรึกษาและกรรมการ 
๒. นายพีระพจน์ รัตนมาลี เป็น ประธานกรรมการ 
๓. ข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษาทุกคน เป็น กรรมการ 
๔. รองเลขาธิการวุฒิสภาทุกคน เป็น กรรมการ 
๕. ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผน เป็น กรรมการ 
๖. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ เป็น กรรมการ 
๗. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานแผนงานและโครงการ    เป็น กรรมการ 
๘. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานติดตามและประเมินผล   เป็น กรรมการ 
๙. นางสาวน้ําเพชร ศรีวิจิตรโชค เป็น กรรมการและเลขานุการ 
๑๐. นางสาวณัฐธนัญ สุนทรกิตติพงศ์ เป็น กรรมการและช่วยเลขานุการ 
๑๑. นางสาวทัศนวรรณ พัฒน์คุ้ม เป็น กรรมการและช่วยเลขานุการ 
๑๒. นางสาวสุภารัตน์ มาตสวิง เป็น กรรมการและช่วยเลขานุการ 
มติที่ประชุม รับทราบคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๑/๒๕๖๓ เร่ือง 

แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตาม
แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

ระเบียบวาระที่ ๒ เร่ืองเพ่ือทราบ 
๒.๑ แนวทางการกําหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
นางสาว... 



๓ 

นางสาวน้ําเพชร ศรีวิจิตรโชค เลขานุการคณะกรรมการ กล่าวต่อ 
ที่ประชุมว่าตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ มีการกําหนด
ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ เป็นผู้รับผิดชอบ 
จํานวน ๖ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

๑. ตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละความพึงพอใจต่อการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 
(ตัวชี้วัดใหม่) 

๒. ตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความพึงพอใจของวุฒิสภาต่อการให้บริการข้อมูล
ด้านกฎหมาย วิชาการและการวิจัย 

๓. ตัวชี้วัดที่ ๔ ร้อยละของความพึงพอใจต่อการสนับสนุนการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และ
การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

๔. ตัวชี้วัดที่ ๙ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๕. ตัวชี้วัดที่ ๑๓ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๖. ตัวชี้วัดที่ ๑๗ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
มติที่ประชุม รับทราบแนวทางการกําหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
๒.๒ ความเช่ือมโยงระหว่างคณะกรรมการ Cross Function จํานวน ๓ คณะ  

นางสาวน้ําเพชร ศรีวิจิตรโชค เลขานุการคณะกรรมการ กล่าวต่อที่ประชุมว่า
คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการตาม 
แผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้จัดลําดับคําสําคัญเร่งด่วนในทางปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จํานวน ๓ ลําดับ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์องค์กร และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รับผิดชอบโดยคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามลําดับ
ความสําคัญเร่งด่วน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ และงานด้านวิชาการ รับผิดชอบโดยคณะกรรมการ
พัฒนางานวิชาการ โดยงานทั้ง ๓ ลําดับเป็นงานในภาพรวมองค์กรที่ต้องอาศัยระยะเวลาและความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง และผลของการปรับปรุงจะสะท้อนไปที่ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
ซึ่งคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผน
ยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
จะได้ดําเนินการสํารวจและสรุปผลเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ให้สามารถตอบสนองต่อผู้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ต่อไป 

มติที่ประชุม รับทราบความเชื่อมโยงระหว่างคณะกรรมการ Cross Function 
จํานวน ๓ คณะ 

๒.๓ หลักเกณฑ์... 



๔ 

๒.๓ หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓ (PMQA 2563) ที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

นางสาวน้ําเพชร ศรีวิจิตรโชค เลขานุการคณะกรรมการ ชี้แจงรายละเอียด
ต่อที่ประชุมว่า การติดตามประเมินผลและบูรณาการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ มีความสอดคล้องกับแนวทางการประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ และหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๓ การให้ความสําคัญกับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จํานวน 
๒ ประเด็น ได้แก่ หัวข้อ ๓.๑ ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อการบริการและการเข้าถึง คือ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหา รวบรวมข้อมูลความต้องการ  ความคาดหวัง  ความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจ และการนําสารสนเทศมาทบทวนและปรับปรุง วิเคราะห์ คาดการณ์ เพื่อแก้ปัญหาและวางนโยบาย
เชิงรุก และหัวข้อ ๓.๒ การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน โดยการสํารวจเพื่อประเมินผล 
ความพึงพอใจ  ความไม่พึงพอใจอย่างสมํ่าเสมอ และการนําผลการสํารวจมาวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหา
และสื่อสาร ถ่ายทอดแนวทาง/ทัศนคติไปยังทุกหน่วยงานในทุกพื้นที่เพื่อให้สามารถปฏิบัติต่อผู้รับบริการ
และประชาชนด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

มติที่ประชุม รับทราบหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๓ (PMQA 2563) ที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

๒.๔ รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผน
ยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

นางสาวน้ําเพชร ศรีวิจิตรโชค เลขานุการคณะกรรมการ กล่าวต่อ 
ที่ประชุมว่ารายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ สรุปผล
สํารวจความพึงพอใจ และความคาดหวังของผู้รับบริการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

- ส่วนที่ ๑ สรุปผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ 
โดยการสํารวจกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ สมาชิกวุฒิสภาที่เคยดํารงตําแหน่งสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
มีจํานวน ๘๗ คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน ๔๓ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๙๒ และ
คะแนนในภาพรวมการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีค่า
เท่ากับ ๔.๒๒ หรือร้อยละ ๘๔.๔๐ โดยมีรายละเอียดแยกเป็นรายด้านและเรียงลําดับจากมากที่สุดไปหา
น้อยที่สุด ดังสรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

ลําดับที่ ด้าน ร้อยละ/คะแนน 
๑. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร ๘๖.๘๓/๔.๓๔ 
๒. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๘๕.๕๘/๔.๒๘ 
๓. ด้านกฎหมายและวิชาการ ๘๔.๑๗/๔.๒๑ 
๔. ด้านการบริหารจัดการองค์กร ๘๔.๐๖/๔.๒๐ 
๕. ด้านการประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์ ๘๓.๘๔/๔.๑๙ 



๕ 

ลําดับที่ ด้าน ร้อยละ/คะแนน 
๖. ด้านเครือข่ายและความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ ๘๒.๐๐/๔.๐๑ 

และสามารถจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงที่ต้องดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จํานวน 
๓ ลําดับ ได้แก่ ลําดับที่ ๑ การประชาสัมพันธ์  ลําดับที่ ๒ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และลําดับที่ ๓ งานด้านวิชาการ 

- ส่วนที่ ๒ สรุปผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังโดย
ดําเนินการสํารวจความต้องการหรือความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภาชุดปัจจุบันในภาพรวม เพื่อนําไป
ออกแบบหรือพัฒนาผลผลิตและการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวนทั้งสิ้น ๑๖๔ คน 
จากจํานวนกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น ๒๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๖๐ แบ่งเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ 

  (๑) กลุ่มสมาชิกวุฒิสภาที่เคยดํารงตําแหน่งสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ จํานวนทั้งสิ้น ๓๙ คน 

(๒) กลุ่มสมาชิกวุฒิสภาชุดปัจจุบัน (ปี ๒๕๖๒) จํานวนทั้งสิ้น ๑๒๕ คน 
(ไม่เคยดํารงตําแหน่งทางการเมือง หรือเคยดํารงตําแหน่งอื่น ๆ ที่ไม่ได้เก่ียวข้องกับวงงานนิติบัญญัติ 
จํานวน ๘๕ คน) และสรุปลําดับความต้องการหรือความคาดหวังในสภาพรวมมากที่สุด จํานวน 
๗ ประเด็น ได้แก่ ภารกิจด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภาและภารกิจการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศ ประกอบด้วย (๑) การประสานงานกับหน่วยงานราชการ (๒) ความพร้อมของระบบฐานข้อมูล 
ที่บูรณาการและเชื่อมโยงกับหน่วยงานราชการ (๓) การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อนํามาใช้ประโยชน์ และภารกิจอื่น ๆ ประกอบด้วย (๔) การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจรเน้น
ผู้รับบริการเป็นหลัก (One Stop Service) (๕) จิตบริการและการประสานงานต่าง ๆ (๖) การสนับสนุนข้อมูล
เชิงวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการพิจารณากฎหมาย (๗) การให้บริการสมาชิกวุฒิสภาด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

มติที่ประชุม รับทราบรายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ระเบียบวาระที่ ๔ เร่ืองเสนอเพ่ือพิจารณา 
 ๔.๑ (ร่าง) แผนดําเนินการของคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการ

การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
นางสาวน้ําเพชร ศรีวิจิตรโชค เลขานุการคณะกรรมการ กล่าวต่อที่

ประชุมว่า (ร่าง) แผนดําเนินการของคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ –  ๒๕๖๕ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ประกอบด้วยข้ันตอนการดําเนินงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

๑ .  ศึกษารายละเอียดที่ เ ก่ียวข้องกับผลการสํารวจความพึงพอใจ 
ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการหลักสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕)  

และแนวทาง... 



๖ 

และแนวทางการสํารวจกลุ่มผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(ปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ/ความคาดหวัง 
และความผูกพัน 

๒. ออกแบบกรอบแนวทางการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ พร้อมด้วยการประชุมคณะกรรมการ คร้ังที่ ๑/๒๕๖๓ 

๓. กําหนดระเบียบวิธีการวิจัย ได้แก่ (๑) การกําหนดประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างประชากร : สมาชิกวุฒิสภา (๒๕๐ คน) กลุ่มตัวอย่าง : ขั้นต่ํา ๑๕๔ (Yamane) (๒) การออกแบบ
เคร่ืองมือ ได้แก่ แบบสํารวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Questionnaire) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) และ Free tool อื่น ๆ (๓) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวัด ได้แก่ความตรง (Validity) 
และความเที่ยง (Reliability) (๔) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (๕) แผนการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมด้วย
การประชุมคณะกรรมการ คร้ังที่ ๒/๒๕๖๓  

๔. ดําเนินการสํารวจประชากรทั้งหมด พร้อมด้วยการวิเคราะห์และการ 
ประมวลผลข้อมูลการสํารวจ คร้ังที่ ๑ ประจําเดือนมีนาคม ๒๕๖๓ พร้อมด้วยการประชุมคณะกรรมการ 
คร้ังที่ ๓/๒๕๖๓ 

๕. ดําเนินการสํารวจประชากรท้ังหมด พร้อมด้วยการวิเคราะห์และการ 
ประมวลผลข้อมูลการสํารวจ คร้ังที่ ๒ ประจําเดือนเมษายน ๒๕๖๓ พร้อมด้วยการประชุมคณะกรรมการ 
คร้ังที่ ๔/๒๕๖๓ 

๖. ดําเนินการสํารวจประชากรท้ังหมด พร้อมด้วยการวิเคราะห์และการ 
ประมวลผลข้อมูลการสํารวจ คร้ังที่ ๓ ประจําเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๓ พร้อมด้วยการประชุมคณะกรรมการ 
คร้ังที่ ๕/๒๕๖๓ 

๗. ดําเนินการสํารวจประชากรท้ังหมด พร้อมด้วยการวิเคราะห์และการ 
ประมวลผลข้อมูลการสํารวจ คร้ังที่ ๔ ประจําเดือนมิถุนายน ๒๕๖๓ พร้อมด้วยการประชุมคณะกรรมการ 
คร้ังที่ ๖/๒๕๖๓ 

๗. ดําเนินการสํารวจประชากรท้ังหมด พร้อมด้วยการวิเคราะห์และการ 
ประมวลผลข้อมูลการสํารวจ คร้ังที่ ๕ ประจําเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๓ พร้อมด้วยการประชุมคณะกรรมการ 
คร้ังที่ ๗/๒๕๖๓ 

๘. ดําเนินการนําเสนอรายงานผลความพึงพอใจ ความต้องการ/ความคาดหวัง
และความผูกพันของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ต่อที่ประชุมผู้บริหาร 

มติที่ประชุม เห็นชอบในหลักการและมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการ 
ดําเนินการปรับแก้ไข (ร่าง) แผนดําเนินการของคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ –  ๒๕๖๕ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยการเพิ่มความถ่ีในการสํารวจมากกว่าปีที่ผ่านมา และควรมี 
การประชุมคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสํารวจและประเด็นข้อคําถาม (ความเที่ยง :  

Validity... 



๗ 

Validity) ก่อนที่จะดําเนินการสํารวจในช่วงเวลาดังกล่าว และขอให้นําแผนดังกล่าวเข้าที่ประชุม 
เพื่อพิจารณาในคราวประชุมคร้ังถัดไป 

๔.๒ (ร่าง) แนวทางการสํารวจความพึงพอใจ ความต้องการ/ความคาดหวังและ
ความผูกพันของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (ความท้าทาย ๔ ประการ) 

นายพงศ์กิตติ์ อรุณภักดีสกุล ที่ปรึกษาและกรรมการ แสดงความคิดเห็น
ต่อที่ประชุมว่า การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดทําแบบสํารวจและวิธีการสํารวจเป็นแบบ Electronic – 
based อาจจะมีปัญหาอุปสรรคในด้านกลุ่มเป้าหมาย สมาชิกวุฒิสภาจะสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 
หรือไม่ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ ระบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wifi) 
จะสามารถพร้อมรองรับการใช้งานพร้อม ๆ กันหรือไม่ เนื่องจากอาคารัฐสภา (เกียกกาย) ยังไม่เสร็จ
สมบูรณ์พร้อมใช้งานจึงมีข้อจํากัดของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากนี้ นายพงศ์กิตติ์ อรุณภักดีสกุล ที่ปรึกษาและกรรมการ ได้แสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งข้อคําถามด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งควรปรับเปลี่ยนรูปแบบ
เป็นการถามหน้างานหลังจากที่กลุ่มเป้าหมายได้มีการใช้บริการแล้ว เช่น กระบวนการสนับสนุนการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
(ตสร.) แต่ทั้งนี้ไม่อยากจะให้นําเร่ืองของกระบวนการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศ และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ มาเป็นหัวข้อในการประเมินผลการ
สํารวจความพึงพอใจของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็นของด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากไม่เป็นการดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยตรง ต้องประสานและ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก อาทิ สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ อย่างไรก็ตามสําหรับข้อคําถามในประเด็นของด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขอให้นํามาให้พิจารณาในเบ้ืองต้นก่อน 

นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ กรรมการ กล่าวต่อที่ประชุมว่า การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการสํารวจเป็น Electronic – based ควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายด้วย อีกทั้ง 
ควรสํารวจเป็นภาพรวมใน ๕ ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านกฎหมายและวิชาการ  ด้านการ
บริหารจัดการองค์กร  ด้านการประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์ และด้านเครือข่ายและความ
ร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ โดยแยกด้านการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร มาสํารวจหน้างานของสํานัก 
ที่เก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย อาทิ สํานักกรรมาธิการ  สํานักประชาสัมพันธ์ เนื่องจากการสาํรวจหน้างาน
จะสามารถกําหนดจํานวนความถี่ของการสํารวจได้มากกว่าการสํารวจจากการประชุมวุฒิสภา ทั้งนี้ 
ในช่วงเดือนเมษายน ควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นการแจ้งล่วงหน้าให้กลุ่มเป้าหมายทราบ
ล่วงหน้าเก่ียวกับการสํารวจความพึงพอใจผ่านทาง Application Line 

นางสาวนิภาวรรณ ศิริบํารุงสุข กรรมการ แสดงความคิดเห็นต่อที่ประชุม
ว่า ควรกําหนดความถ่ีของการสํารวจความพึงพอใจ ตามระยะเวลาของการกําหนดสมัยประชุมวุฒิสภา 
จํานวน ๒ คร้ัง เพื่อลดปัญหาของการสํารวจซ้ํา ๆ บ่อย ๆ ซึ่งอาจจะส่งผลให้สมาชิกวุฒิสภาไม่พึงพอใจได้ 
ทั้งนี้ สําหรับข้อคําถามสําหรับการสํารวจอาจจะเป็นคําถามชุดเดิม แต่ให้ทอดระยะเวลาของการสอบถาม
ความพึงพอใจเก่ียวกับการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทํา
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และดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ออกไปก่อน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้มีช่วงเวลาของการใช้บริการ 
สักระยะหนึ่งก่อน อีกทั้ง ในบางเร่ืองสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ระบบติดตาม
และประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 

นางปัณณิตา สท้านไตรภพ กรรมการ แสดงความคิดเห็นต่อที่ประชุมว่า
การสํารวจเป็น Electronic – based อาจจะสร้างความไม่สะดวกในการตอบแบบสอบถามของสมาชิก
วุฒิสภา ควรกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามออกเป็น ๒ รูปแบบ ได้แก่ Paper – based และ Electronic – 
based ควบคู่กันไปสําหรับกลุ่มเป้าหมายที่ไม่สะดวกตอบแบบสอบถามแบบ Electronic – based ทั้งนี้ 
ควรกําหนดการสํารวจความพึงพอใจตามสมัยการประชุมวุฒิสภา คือ จํานวน ๒ คร้ัง/ปี และสํารวจใน 
๕ ประเด็นไปพร้อมกัน 

นายคณวัฒน์  วงศ์แก้ว กรรมการ กล่าวต่อที่ประชุมว่า ควรสํารวจความ
พึงพอใจในช่วงที่อยู่ในเหตุการณ์หรือเป็นกระแสอยู่ในช่วงเวลานั้น เช่น การสํารวจในสัปดาห์สุดท้ายของ
การประชุมวุฒิสภาก่อนปิดสมัยประชุม และควรสํารวจเป็นภาพรวมในทุกประเด็นพร้อมกัน 

นายพีระพจน์  รัตนมาลี ประธานกรรมการ กล่าวสรุปต่อที่ประชุมว่า
แนวทางการสํารวจความพึงพอใจ ความต้องการ/ความคาดหวังและความผูกพันของผู้รับบริการตาม
แผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
สรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

๑. จัดทําแบบสํารวจในรูปแบบ “อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic – based)” 
เป็นหลักของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีคุณสมบัติพิเศษอาจใช้วิธีการสํารวจโดยใช้กระดาษ (Paper – 
based) ควบคู่ไปเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลการสํารวจ 

๒. เพิ่มความถี่ในการสํารวจ โดยกําหนดให้มีการดําเนินการ จํานวน 
๒ คร้ังต่อปี ได้แก่ ช่วงที่ ๑ เดือนเมษายน ๒๕๖๓ และช่วงที่ ๒ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๓ 

๓. ส่งผลสะท้อนกลับ (Feedback) ได้แก่ ผลการสํารวจประเด็นปรับปรุง
เร่งด่วน ประเด็นความต้องการเพิ่มเติม และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ให้กับคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างทันการณ์ 

๔. จัดทําฐานข้อมูลการบูรณาการ การสํารวจแบบระบบศูนย์กลาง การเชื่อมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (Single window) (Customer Survey database) 

มติที่ประชุม เห็นชอบ (ร่าง) แนวทางการสํารวจความพึงพอใจ ความต้องการ/
ความคาดหวังและความผูกพันของผู้ รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (ความท้าทาย ๔ ประการ) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

๑. ความท้าทายที่ ๑ : Electronic – based การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
จัดทําแบบสํารวจและวิธีการสํารวจ ที่ประชุมเห็นชอบให้จัดทําแบบสํารวจในรูปแบบ “อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic – based)” เป็นหลักของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีคุณสมบัติพิเศษอาจใช้วิธีการสํารวจ
โดยใช้กระดาษ (Paper – based) ควบคู่ไปเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลการสํารวจ 

๒. ความท้าทายที่ ๒ : More than 1 per year การเพิ่มความถี่ของการสํารวจ 
ที่ประชุมเห็นชอบให้เพิ่มความถ่ีในการสํารวจ โดยกําหนดให้มีการดําเนินการ จํานวน ๒ คร้ังต่อปี ได้แก่ 
ช่วงที่ ๑ เดือนเมษายน ๒๕๖๓ และช่วงที่ ๒ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๓ 
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๓. ความท้าทายที่ ๓ : Immediate feedback Immediate improve 
การส่งผลสะท้อนกลับเพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างทันการณ์ ที่ประชุมเห็นชอบให้มีส่ง “ผลสะท้อนกลับ 
(Feedback)” ได้แก่ ผลการสํารวจประเด็นปรับปรุงเร่งด่วน ประเด็นความต้องการเพิ่มเติม และข้อเสนอแนะ 
อื่น ๆ ให้กับคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างทันการณ์ 

๔. ความท้าทายที่ ๔ : Customer Survey database การจัดทําฐานข้อมูล
การบูรณาการ การสํารวจแบบระบบศูนย์กลาง การเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (Single window) 
(Customer Survey database) ที่ประชุมเห็นชอบให้ดําเนินการ 

๔.๑ จัดทําระบบศูนย์กลางการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว 
(Single window) เพื่อเป็นฐานข้อมูลกลางในการสํารวจ บูรณาการและเชื่อมโยงผลสํารวจอิเล็กทรอนิกส ์
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (Customer Survey database) เพื่อให้สะดวกแก่ผู้รับบริการหลักในการ
ให้ข้อมูลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลที่รวมศูนย์ ค้นหาง่าย นํามาใช้วิเคราะห์ 
เพื่อแก้ปัญหาในปัจจุบัน และคาดการณ์เพื่อวางแผนหรือนโยบายเชิงรุกพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
อันประกอบด้วย (๑) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ (๒) ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ (๓) ช่องทางแจ้งเบาะแสการทุจริต (๔) คําชมเชยของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ และเพิ่มเติมการสํารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความต้องการ ความคาดหวังและความผูกพัน เป็นองค์ประกอบที่ ๕ 

๔.๒ ประสานกับฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๓ การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเตรียมความพร้อมในการดําเนินการเร่ืองดังกล่าว 

ระเบียบวาระที่ ๔ เร่ืองอื่น ๆ 
 ไม่มี 

เลิกประชุมเวลา ๑๒.๓๐ นาฬิกา 
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