
คร ัง้ที่ 2/2563  

คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสาํรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ตามแผนปฏบิตัริาชการสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2563 – 2565

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

วนัพฤหสับดีที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2563

เวลา 14.00 นาฬกิา 
ณ หอ้งประชมุผูบ้รหิาร ชัน้ 15 

อาคารสขุประพฤติ 1

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  



ระเบยีบวาระที่ 1 

เรื่องที่ประธานแจง้ต่อที่ประชมุ

(ถา้มี)
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ระเบยีบวาระที่ 2 

เรื่องเพือ่ทราบ

4 Challenges
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I’m Policy Analyst
I’m “internal assessor”

C H A L L E N G E S
2563
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60-62

Paper-based

C H A L L E N G E . 2 5 6 3 

63-65

Electronic-based

Once a year

Feedback 2562
Improve 2563

Folder or Shelf

More than 1 per year

Immediate feedback
Immediate improve
Customer survey database

4
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เดิม
Paper-based

C H A L L E N G E 1

ใหม
Electronic-based
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“การปรบัเปลีย่นรูปแบบการสาํรวจ”



เดิม

C H A L L E N G E 2

ใหม
Once a year More than 1 per year

กรกฎาคม / สิงหาคม

ภารกิจหลกั

ภารกิจ ตสร

HR

IT/OD

ก.มีสวนรวม

1.1 2.1 3.1 4.1 5.1 

1.2 2.2 3.2 4.2 5.2

1.3 2.3 3.3 4.3 5.3

1.4 2.4 3.4 4.4 5.4 

1.5 2.5 3.5 4.5 5.5 

1. เมษายน

2. กรกฎาคม
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“ความถี่ของการสาํรวจ”



เดิม

C H A L L E N G E 3

ใหม
Feedback 2562
Improve 2563

Immediate feedback
Immediate improve

คณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลและบูรณาการ
การสํารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการตามแผนยทุธศาสตร์
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564)

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 

‘62 ‘63 

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 

C1
3-63

C1
5-63

‘63 ‘63 8

“การปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิาร”



เดิม

C H A L L E N G E 4

ใหม
Folder or Book-Shelf CS database

Senate Single Window for customer review 9

“ฐานขอ้มูลสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบั

ผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี”



ระเบยีบวาระที่ 3 

รบัรองบนัทกึการประชมุ

คร ัง้ที่ 1/2563 

วนัพฤหสับดีที่ 20 กมุภาพนัธ ์2563
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ระเบยีบวาระที่ 4 

เรื่องเสนอเพือ่พจิารณา

(รา่ง) แผนดาํเนินการ4.1
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T-I-M-E-L-I-N-E (เดือนกมุภาพนัธ ์– เดือนสงิหาคม 2563)

1/2563 3/2563 5/2563

2/2563 4/2563 6/2563

# NEXT STEP
* แผนการประชุม 6 ครัง้
* ความทา้ทาย 4 ประการ

* ประเด็นการสาํรวจ ครัง้ที่ 1
* ระบบการสาํรวจ (Electronic-based) 

* รบัทราบผลการสาํรวจ ครัง้ที่ 1
* Feedback ผล ครัง้ที่ 1 ให ้คกก. ปรบัปรุง

* ประเด็นการสาํรวจ ครัง้ที่ 2 + ประเด็นการสาํรวจภาพรวม
   * ความพึงพอใจ (1) – (5) หรือ 0-1
   * ความไม่พึงพอใจ (-1) – (-5) หรือ 0-1
   * ความตอ้งการ/ความคาดหวงั (Ranking 3 ลาํดบัแรก)
   * ความผูกพนั (1) – (10)

* รบัทราบผลการสาํรวจ ครัง้ที่ 2
* Feedback ผล ครัง้ที่ 2 ให ้คกก. ปรบัปรุง

* รายงานสรุปผลสาํรวจ 2563

กมุภาพนัธ ์ เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน กรกฎาคม สงิหาคม

* นําเสนอที่ประชุมผูบ้ริหาร
เดือนกนัยายน 2563
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ระเบยีบวาระที่ 4 

เรื่องเสนอเพือ่พจิารณา

กรอบแนวคดิและประเด็นการสาํรวจ4.2
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แผนปฏบิตัริาชการสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2563-2565
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ภารกิจหลัก ภารกิจใหม่
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คณะกรรมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจของผู้บรหิาร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562

ประเภทคณะกรรมการ
Cross Function

คณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลและ
บูรณาการการสาํรวจ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563-2565

คณะกรรมการ
พัฒนางานวิชาการของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 
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ประธาน
ฝายเลขา สํานักนโยบายและแผน

KPI
2

KPI
9

KPI
1

KPI
4

KPI
17

คณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565

ทปษ. พีระพจน รัตนมาลี KPI
13
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ประธาน
เลขา

ผช.เลขา

รอง สุรัตน หวังตอลาภ

สํานักนโยบายและแผน

สํานักกรรมาธกิาร

คณะกรรมการ
พัฒนางานวิชาการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เรื่องที่ 2 
พัฒนางานด้านการติดตาม 

เสนอแนะ และเร่งรัด
การดําเนินการ

ตามแผนการปฏิรูปประเทศ

เรื่องที่ 1 
ยกระดับการสนับสนุน
งานด้านนิติบัญญัติ 

KPI
4

KPI
2

KPI
1
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ประธาน ทปษ. พงศกติติ์ 
อรุณภกัดสีกุล

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 

ฝายเลขา สํานักนโยบายและแผน
KPI
2

KPI
9

KPI
1

KPI
4

KPI
17

KPI
13
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สรุปผลการสาํรวจความคาดหวงั

ของผูร้บับรกิารสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา (1) 

กลุมเปาหมายในการสาํรวจความคาดหวัง
 1. กลุม สว. ใหม 62     = 
 (ไมเคยดํารงตําแหนงทางการเมอืง = 85 คน)
 2. กลุม สว. (สนช.ป 57) = 39 คน

2

แบบสอบถาม “ความคาดหวงั” 

กลุม่เป้าหมาย 163 คน

ขัน้ตํา่ = 116 คน 

ตอบแบบสอบถามกลบัมา = 125 คน

164

125

39
20



สรุปผลการสาํรวจความคาดหวงั

ของผูร้บับรกิารสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา (2) 

1 2 3 4 

กลุ่มสมาชิกวุฒิสภา 
ที่เคยดํารงตําแหน่ง 

สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ ปี 2557 

กลุ่มสมาชิกวุฒิสภา 
ชุดปัจจุบัน (ปี 2562) 

 

กลุ่มสมาชิกวุฒิสภา 
ชุดปัจจุบัน (ปี 2562) 
ไม่เคยดํารงตําแหน่ง 
ทางการเมือง หรือ  

เคยดํารงตําแหน่งอื่น ๆ 
ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ 
วงงานนิติบัญญัติ 

กลุ่มสมาชิกวุฒิสภา 
ชุดปัจจุบัน (ปี 2562) 

ทั้งหมด 
 

39 คน 125 คน 85 คน  164 คน 
(ทั้งหมด 88 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 44.32) 
(ทั้งหมด 162 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 77.16) 
(ทั้งหมด 162 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 52.47) 
(ทั้งหมด 250 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 65.60) 
1.3 การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ในภารกิจ 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานต่าง ๆ 

4.2 การสนับสนุนข้อมูล 
เชิงวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน
การพิจารณากฎหมาย 

1.1 การประสานงาน 
กับหน่วยงานราชการ 

1.2 ความพร้อมของ 
ระบบฐานข้อมูลที ่
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหน่วยงานราชการ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ 

1.1 การประสานงาน 
กับหน่วยงานราชการ 

1.1 การประสานงาน 
กับหน่วยงานราชการ 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานต่าง ๆ 

1.1 การประสานงาน 
กับหน่วยงานราชการ 

4.2 การสนับสนุนข้อมูล 
เชิงวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน
การพิจารณากฎหมาย 

1.2 ความพร้อมของ 
ระบบฐานข้อมูลที่ 
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหน่วยงานราชการ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ 

1.2 ความพร้อมของ 
ระบบฐานข้อมูลที่ 
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหน่วยงานราชการ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ 

3.2 การให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
เน้นผู้รับบริการเป็นหลัก 
(One Stop Service) 

1.2 ความพร้อมของ 
ระบบฐานข้อมูลที ่
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหน่วยงานราชการ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานต่าง ๆ 

1.3 การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ในภารกิจ 

6.1 การให้บริการ 
สมาชิกวุฒิสภาด้วย 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.2 การให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
เน้นผู้รับบริการเป็นหลัก 
(One Stop Service) 

1.3 การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ในภารกิจ 

3.2 การให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
เน้นผู้รับบริการเป็นหลัก 
(One Stop Service) 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานต่าง ๆ 

1.3 การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ในภารกิจ 

6.1 การให้บริการ 
สมาชิกวุฒิสภาด้วย 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.2 การสนับสนุนข้อมูล 
เชิงวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน
การพิจารณากฎหมาย 
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กรอบแนวคดิการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2563 

ผลสาํรวจความตอ้งการ / ความคาดหวงัของสมาชิกวฒุสิภา ปี 2562ตวัชี้วดัความพงึพอใจภายใตแ้ผนปฏบิตัิราชการ ปี 2563-2565

เรื่องที่ 1+2 การประสานงานกบัหน่วยงานในภารกจิ

เรื่องที่ 1+2 ความพรอ้มของระบบฐานขอ้มูล

เรื่องที่ 1+2 การปฏบิตัหินา้ที่ของบคุลากรในการวิเคราะหข์อ้มูล

เรื่องที่ 3 การมีจติบรกิารและประสานงาน

เรื่องที่ 3 การสนบัสนุนขอ้มูลเชิงวเิคราะหต์่อการพจิารณากฎหมาย

เรื่องที่ 4 การใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสรจ็ (One Stop Service)

เรื่องที่ 4 การใหบ้รกิารสมาชิกวฒุสิภาดว้ยระบบเทคโนโลยดีิจทิลั 

เรื่องที่ 1 ภารกจิหลกั (ดา้นนิตบิญัญตั)ิ * การสนบัสนุนงานดา้นนิติบญัญตัิ

* การใหบ้รกิารขอ้มูลดา้นกฎหมาย 

วชิาการและการวิจยั 

เรื่องที่ 2 ภารกจิใหม่ (ดา้น ตสร.) การสนบัสนุนงานดา้นการติดตาม 

เสนอแนะ และเรง่รดัการปฏริูปประเทศ

เรื่องที่ 3 บคุลากร การปฏบิตัิงานของบคุลากร

เรื่องที่ 4 Digital + HPO * ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ

* การปฏบิตัิงานของสาํนกังานภาพรวม

เรื่องที่ 5 การมีสว่นรว่มของประชาชน 23



เรื่องที่ 1 ดา้นการยกระดบัการสนบัสนุนงานดา้นนิตบิญัญตัิ

1. การสนบัสนุนงานดา้นนิตบิญัญตั ิ(KPI 1)

1.1 การพจิารณาและการกล ัน่กรองกฎหมาย

1.2 การควบคมุการบรหิารราชการแผ่นดิน

1.3 การใหค้าํแนะนําหรอืการใหค้วามเหน็ชอบใหบ้คุคลดาํรงตาํแหน่ง

2. การใหบ้รกิารขอ้มูลดา้นกฎหมาย วชิาการและการวจิยั (KPI 2)

เรื่องที่ 2 ดา้นการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏริูปประเทศ

3. การสนบัสนุนงานดา้นการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏริูปประเทศ (KPI 4)

3.1 การประสานงานกบัหน่วยงานในภารกจิ

3.2 ความพรอ้มของระบบฐานขอ้มูลที่บูรณาการและเชื่อมโยงกบัหน่วยงานในภารกจิ

3.3 การปฏบิตัหินา้ที่ของบคุลากรในการวเิคราะหข์อ้มูล

ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2563 
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ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2563 (ต่อ) 

เรื่องที่ 3 ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการปฏบิตัหินา้ที่ของบคุลากร

4. การปฏบิตังิานของบคุลากร (KPI 9)

4.1 การมีจติบรกิารและประสานงาน

4.2 การสนบัสนุนขอ้มูลเชิงวเิคราะห ์(ต่อการพจิารณากฎหมาย)

เรื่องที่ 4 ดา้นการบรหิารจดัการองคก์รใหม้ีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั

5. การปฏบิตังิานของสาํนกังาน (ภาพรวม) (KPI 13)

6. การใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ (One Stop Service)

7. ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ (KPI 17)

7.1 IT Service อาคารสขุประพฤต ิชัน้ 13

7.2 IT Service อาคารรฐัสภาเกยีกกาย 

8. การใหบ้รกิารสมาชิกวฒุสิภาดว้ยระบบเทคโนโลยดีิจทิลั 
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ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2563 (ต่อ) 

เรื่องที่ 5 ดา้นการสง่เสรมิประชาธิปไตยและการมีสว่นรว่มของประชาชน

9. การดาํเนินโครงการ/กจิกรรมการสง่เสรมิประชาธิปไตยและ

การมีสว่นรว่มของประชาชน

9.1 โครงการเสรมิสรา้งความพรอ้มแกท่อ้งถิน่ 

หลกัสูตร กระบวนการเสรมิสรา้งผูน้ํานกัประชาธิปไตย

9.2 โครงการสภาจาํลองสญัจร

10. สือ่ประชาสมัพนัธท์ี่สง่เสรมิประชาธิปไตยและ

การมีสว่นรว่มของประชาชน
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ระเบยีบวาระที่ 4 

เรื่องเสนอเพือ่พจิารณา

แนวทางการสาํรวจในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์4.3

27
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Customer Survey 

Single window

แบบสอบถามความคดิเหน็สมาชิกวฒุสิภาเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของสาํนกังานเลขาธิการวฒุสิภาเครื่องมือ

วธิีการ Electronic-based 

ช่องทาง Senate Formal

ช่วงเวลา คร ัง้ที่ 1 เมษายน / พฤษภาคม

คร ัง้ที่ 2 กรกฎาคม

กลุม่เป้าหมาย

Customer Survey Single window

สมาชิกวฒุสิภา 250 คน อย่างนอ้ย 10 % = 25 คน อย่างมาก Yamane  = 154 คน 

ผูร้บัผิดชอบ สาํนกันโยบายและแผน

สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

สาํนกัประชาสมัพนัธ์

ประมวลผลการสาํรวจ

จดัทาํระบบการสาํรวจ

ประชาสมัพนัธช์่องทาง 28



Customer Survey Single window

สาํนกันโยบายและแผน

แบบสอบถามความคดิเหน็

สมาชิกวฒุสิภาเกี่ยวกบั

การใหบ้รกิารของ

สาํนกังานเลขาธิการวฒุสิภา

สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ

Senate 

Formal

สมาชิกวฒุสิภา 250 คน 

MIN 10 % = 25 คน 

MAX Yamane  = 154 คน 

สาํนกัประชาสมัพนัธ์

คณะกรรมการตดิตามประเมนิผลและบูรณาการ
การสาํรวจความพึงพอใจของผูร้บับริการ

คณะกรรมการ
ปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้ริการตามลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วน 

T-I-M-E-L-I-N-E คร ัง้ที่ 1 เมษายน / พฤษภาคม คร ัง้ที่ 2 กรกฎาคม
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ความพงึพอใจในภาพรวม

(OVERALL SATISFACTION)

2 3 4 51

ไม่พึงพอใจเลย พึงพอใจเล็กน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก พึงพอใจมากที่สุด
30



………………………………………………………….1

2

3 3
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………………………………………………………….

………………………………………………………….

ความคาดหวงั 

3 ลาํดบัแรก 

(Ranking)



สว.
 

1. xxx  10

2. xxx  9

3. xxx  9

4. xxx n/a   

5. xxx 8  

6. xxx 8  

7. xxx  9.5

8. xxx  9

9. xxx  9

รอ้ยละ xx
มีความผูกพนัต่อองคก์ร

กลุม่เป้าหมาย : สมาชิกวฒุสิภา

ความผูกพนั

การประเมนิระดบัการเปนผูสนบัสนนุองคกร 
(NPS : Net Promoter Score)
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ระเบยีบวาระที่ 5 

เรื่องอืน่ ๆ 

แต่งตัง้กรรมการเพิม่เตมิ (ผูช้่วยเลขานุการ)

33

สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

สาํนกัประชาสมัพนัธ์

จดัทาํระบบการสาํรวจ

ประชาสมัพนัธช์่องทาง

.............................................................................................................

.............................................................................................................



51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62

I’m Policy Analyst
I’m “internal assessor”

ON SITE SURVEY (หนา้งาน)

FRONT LINE STAFF

ระดบัยทุธศาสตร ์(ภาพรวมองคก์ร)

ระดบัปฏบิตักิาร (กระบวนงาน)

ภาพรวมองคก์ร

“External assessor”

IN

SIDE

OUT

SIDE

แผนยุทธศาสตร์

PMQA 3 (CS)

คาํรบัรอง
การปฏบิตัริาชการ 34



75.73 80.68 84.40

I’m Policy Analyst
I’m “internal assessor”CUSTOMER SATISFACTION SURVEY 51-62
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