
ระเบียบวาระการประชุม 
คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
คร้ังที่ ๒/๒๕๖๓ 

วันพฤหัสบดีที่ ๒๓ เมษายน ๒๕๖๓ 
เวลา ๑๔.๐๐ นาฬิกา 

ณ ห้องประชุมผู้บริหาร ช้ัน ๑๕ อาคารสุขประพฤติ 
************************************************** 

ระเบียบวาระที่ ๑ เร่ืองที่ประธานแจ้งต่อที่ประชุม (ถ้ามี) 
ระเบียบวาระที่ ๒ เร่ืองเพ่ือทราบ 

แนวทางการสํารวจความพึงพอใจ ความต้องการ/ความคาดหวัง 
และความผูกพัน ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ความท้าทาย 4 ประการ)  

ระเบียบวาระที่ ๓ รับรองบันทึกการประชุม  
รับรองบันทึกการประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการ 
การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ คร้ังที่ ๑/๒๕๖๓  
วันพฤหัสบดีที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

ระเบียบวาระที่ ๔ เร่ืองเสนอเพ่ือพิจารณา 
๔.๑  (ร่าง) แผนดําเนินการของคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการ 
       การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ 
       สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕  
      ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
๔.๒  กรอบแนวคิดและประเด็นการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ      

  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
๔.๓  แนวทางการสํารวจความพึงพอใจ ความต้องการ/ความคาดหวัง 

และความผูกพัน ของผู้รับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(เคร่ืองมือ / วิธีการ / ช่วงเวลา / ผู้รับผิดชอบ) 

ระเบียบวาระที่ ๕ เร่ืองอื่นๆ (ถา้มี) 
การแต่งตั้งกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (เพิ่มเติม) 

 
 


