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ประชุมคณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วน

คร้ังที ่1 /2563
วนัพฤหัสบดทีี ่5 มนีาคม พ.ศ. 2563

เวลา  09.30 นาฬิกา
ห้องประชุมหมายเลข  2407



ความเช่ือมโยงของคณะกรรมการ 

จ านวน 3 คณะ

คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ
ตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2563-2565

คณะกรรมการพฒันางานวชิาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคญัเร่งด่วน



คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วน  

หนา้ท่ีและอ านาจ 

1. ประมวลข้อคดิเห็นในการปรับปรุง
การให้บริการด้านต่าง ๆ เพ่ือก าหนด

เป็นแนวทางในการปรับปรุง
การให้บริการด้านต่าง ๆ 

ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ตามประเดน็ล าดบัความส าคญัเร่งด่วน

ในการปรับปรุงการให้บริการ
ของส านักงานฯ

2. ตดิตามผลการด าเนินการ
ตามประเดน็ในการปรับปรุง
การให้บริการด้านต่าง ๆ 

ตามที่ก าหนด

3. ให้คณะกรรมการรายงานผล
การด าเนินการเสนอต่อ

เลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือพจิารณา

4. ให้คณะกรรมการมีอ านาจ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 
เพ่ือท าหน้าที่ใด ๆ ได้
ตามที่เห็นสมควร

และรายงานผลการด าเนินการ
ต่อกรรมการทราบ



ที่มาและความส าคญั

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดให้มีการส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2560 - 2564) โดยแต่งตั้งคณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบันปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือเป็นกลไกหน่ึงใน
การตรวจสอบประเมินคุณภาพการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่สะท้อนออกมาในรูปแบบของคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาสู่สมาชิกวุฒิสภา ซ่ึงเป็นผู้รับบริการหลกัของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าสามารถตอบสนองกบัความต้องการได้มากน้อยเพยีงใด และใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  มีค่าเท่ากบั 3.7866 ร้อยละ 75.73 ล าดบัความส าคญัเร่งด่วนในการปรับปรุงล าดบัแรก คือ
“งานวชิาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา”

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีค่าเท่ากบั 4.0342 ร้อยละ 80.68 และมีผลการด าเนินงานและมีการจัดล าดบัความส าคญัเร่งด่วน
ในการปรับปรุงการให้บริการ จ านวน 5 ประเดน็ ได้แก่ ล าดบัที่ 1 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ล าดบัที่ 2 การประชาสัมพนัธ์ 
ล าดบัที่ 3 การสร้างครือข่ายความร่วมมือเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการด้านนิตบิัญญัติ  ล าดบัที่ 4 งานด้านวชิาการ และ 
ล าดบัที่ 5 ระบบการพฒันาบุคลากร  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีค่าเท่ากบั 4.22 ร้อยละ 84.40 และมีผลการด าเนินงานและมีการจัดล าดบั
ความส าคญัเร่งด่วนในการปรับปรุงการให้บริการ จ านวน 3 ประเดน็ ได้แก่ ล าดบัที่ 1 การประชาสัมพนัธ์องค์กร
ล าดบัที่ 2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ล าดบัที่ 3 งานด้านวชิาการ



รับรองบันทกึการประชุม

- ไม่มี  -



การด าเนินงาน

ผลการด าเนินงานตาม
แผนปรับปรุงฯ

กิจกรรมเผยแพร่งาน
บริการท่ีส าคญั

เปรียบเทียบผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุง 63

ผล

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน12เดือน edit 2-3-63พี่หนิง.pdf
ผลตามแผน.docx
ภาคผนวก จ.pdf
เปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาฉบับที่ ๔.docx
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.docx
ภาคผนวก จ.pdf
รายงานสรุปผลการดำเนินงาน12เดือน edit 2-3-63พี่หนิง.pdf


คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลและบูรณาการ การส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที ่4 (พ.ศ.2560-2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562

ได้จัดล าดบัความส าคญัในการปรับปรุงประเดน็ต่างๆ ทีต้่องน ามาปรับปรุงความส าคญัเร่งด่วนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
ด้วย 4 องค์ประกอบ

1

2

3

4

2)  ประเดน็ความไม่พงึพอใจของสมาชิกวุฒิสภา1)  น าประเดน็ย่อยทั้งหมดมาจัดล าดับ 
เพ่ือทราบถึงกลุ่มทีม่ค่ีาคะแนนมากทีสุ่ด
และน้อยทีสุ่ด 5 ล าดบัแรก

3)  ประเดน็ค าถามเกีย่วกบัความเห็นเพิม่เติม
ของสมาชิกวุฒิสภา

4)  ประเดน็การสัมภาษณ์เชิงลกึ



คณะกรรมการติดตามและประเมินผลและบูรณาการ การส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที ่4 (พ.ศ.2560-2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562

ประเด็นที่ต้องน ามาปรับปรุงความส าคญัเร่งด่วนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 3 ล าดับ 

ล าดับที ่1
การประชาสัมพนัธ์องค์กร

ล าดับที ่3
งานด้านวชิาการ

ล าดับที่ 2
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ล าดับที ่4 ตสร.



การส ารวจความคดิเห็นสมาชิกสภานิติบญัญตัิแห่งชาติ ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบบัที ่4 (พ.ศ.2560-2564) 
ประจ าปีงบประมาณ 2562

กลุ่มเป้าหมายหลัก  คือ สมาชิกสภานิตบิัญญัตแิห่งชาต ิจ านวน 246 คน ได้รับแบบสอบถามคืนมา 172 ฉบับ คดิเป็นร้อยละ 69.92
คะแนนในภาพรวม  มค่ีาเท่ากบั 4.22 หรือ ร้อยละ 84.40 (ระดบัมากทีสุ่ด) 
มีรายละเอยีดแยกเป็นรายด้าน และ เรียงล าดบัจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ซ่ึงแต่ละด้านเป็นตวัแทนตามประเดน็ยุทธศาสตร์ ดงันี ้

ล าดบัที่ 1 ด้านการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากร (ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลศิ) ร้อยละ 86.83 (4.34) 

ล าดบัที่ 3 ด้านกฎหมายและวชิาการ (ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาความเป็นเลศิด้านกฎหมายและวชิาการ) ร้อยละ 84.17 (4.21)

ล าดบัที่ 2 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารให้ก้าวหน้าและทันสมัย) ร้อยละ 85.58 
(4.28) 

ล าดบัที่ 4 ด้านการบริหารจดัการองค์กร (ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจดัการองค์กรที่ดมีีประสิทธิภาพ) ร้อยละ 84.06 (4.20) 

ล าดบัที่ 6 ด้านเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ (ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพฒันาเครือข่ายและความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ) 
ร้อยละ 82.00 (4.10) 

ล าดบัที่ 5 ด้านประชาสัมพนัธ์และการสร้างภาพลกัษณ์ (ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 4 การประชาสัมพนัธ์และการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร) ร้อยละ 83.84 
(4.19) 

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน12เดือน edit 2-3-63พี่หนิง.pdf


กลุ่มที่มีคะแนนมากที่สุด 5 ล าดบั กลุ่มที่มีคะแนนน้อยที่สุด 5 ล าดบั

1.  การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
(IT service) Notebook 
Mobile Application

4.60
92.00%

1. IT Innovation and Social Network 
Click SENATE

3.90
78.00%

2.  การมีจิตบริการ 4.59
91.80%

2. IT Innovation and Social Network 
Facebook Thai Senate

3.91
78.20%

3.  การใหบ้ริการขอ้มูลดา้นนิติบญัญติัขอ้มูล
การประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติ

4.56
91.20%

3. การใหบ้ริการดา้นวิชาการ การคน้หา
ขอ้มูลงานวิจยัเก่ียวกบัร่างกฏหมาย

3.94
78.80%

4.  การใหบ้ริการดา้นกฎหมาย-ค าแปรญตัติ 4.50
90.00%

4. การรักษาความลบัในท่ีประชุม 3.95
79.00%

5.  IT Innovation and Social Network 
line Application

4.46
98.20%

5. การเผยแพร่ผลงานและภารกิจของวฒิุสภา
ผา่นส่ือส่ิงพิมพ์

4.00
80.00%

น าประเด็นย่อย มาจัดล าดับความส าคญั กลุ่มคะแนนทีมี่ค่ามากทีสุ่ด และน้อยทีสุ่ด 5 ล าดับ



ประเดน็ความไม่พงึพอใจ มสีมาชิกวุฒิสภาให้ความเห็น 22 คน จาก 43 คดิเป็นร้อยละ 51.16 

กลุ่มที่มีคะแนนความไม่พงึพอใจมากที่สุด 5 ล าดบั

1.  ดา้นประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร
เหตุผลประกอบ : ส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ เช่น Line/FB/website/Click Senate

1.80

2.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
เหตุผลประกอบ : การพฒันา Mobile Application เพื่อใชป้ระโยชน์ในงานดา้นนิติบญัญติั

2.41

3.  ดา้นเครือข่ายความร่วมมือกบัองคก์ร 2.48

4.  การใหบ้ริการดา้นกฎหมาย-ค าแปรญตัติ 4.50
90.00%

5.  IT Innovation and Social Network line Application 4.46
98.20%



สรุปผลล าดับความต้องการหรือความคาดหวงัในภาพรวมมากทีสุ่ด 6 ล าดับแรก จ านวน 7 ประเด็น

1. การประสานกบัหน่วยงานราชการในภารกิจดา้นนิติบญัญติัของวฒิุสภา และภารกิจการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ  

2. ความพร้อมของระบบฐานขอ้มูลท่ีบูรณาการและเช่ือมโยงกบัหน่วยงานราชการเพ่ือสนบัสนุนภารกิจ
ดา้นนิติบญัญติัของวฒิุสภาและภารกิจการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ

3. การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือน ามาใชป้ระโยชน์ในภารกิจดา้นนิติบญัญติั
ของวฒิุสภาและภารกิจการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ

4. การใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จครบวงจรเนน้ผูรั้บบริการเป็นหลกั (One Stop Service)
5. จิตบริการและการประสานงานต่างๆ
6. การสนบัสนุนขอ้มูลเชิงวเิคราะห์เพื่อสนบัสนุนการพิจารณากฎหมาย
7. การใหบ้ริการสมาชิกวฒิุสภาดว้ย ระบบเทคโนโลยดิีจิทลั



การสัมภาษณ์เชิงลกึสมาชิกวุฒิสภา จ านวน 9 ท่าน แบ่งเป็น 5 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ  2562

1.  ดา้นกฎหมายและวิชาการ การสนบัสนุนขอ้มูลเชิงวเิคราะห์

2.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร การใหค้  าปรึกษาดา้นเทคโนยี (IT Service) และการ
ก าหนดหลกัสูตรอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
สมาชิกวฒิุสภา

3.  ดา้นประชาสัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์ภารกิจและผลงานของสมาชิกวฒิุสภา
โดยเฉพาะส่ือ Online และ Social Media และกลไกใน
การน าเสนอขอ้เทจ็จริง

4.  ดา้นบุคลากร การรักษาความลบัในท่ีประชุม

5.  ดา้นเครือข่าย การจดัท ารายการเครือข่ายท่ีสนบัสนุนงานดา้นนิติบญัญติั
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ล าดบั ประเดน็ท่ีตอ้งปรับปรุง หมายเหตุ

1.  การประชาสมัพนัธ์ - การประชาสมัพนัธ์ภารกิจและผลงานสมาชิกวฒิุสภาในเชิงรุก โดยเฉพาะส่ือ Online และ Social 
media เช่น Line / FB /website / Click Senate
- การปรับปรุงดา้นประชาสมัพนัธ์ความรู้ทางกฎหมายใหก้บัประชาชน
- เร่งพฒันาวิธีการประชาสมัพนัธ์กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มและเลือกวิธีการท่ีมีผลสมัททธิส สูงสุด

แต่ละกลุ่ม
- กลไกในการแกข่้าวเชิงลบ

2. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ - การพฒันา Mobile Application เพ่ือใชป้ระโยชน์ในงานดา้นนิติบญัญติั
- การใหค้ าปรึกษาดา้นเทคโนโลย ี(IT Service)
- การใหบ้ริการสมาชิกดว้ยระบบเทคโนโลย ีดิจิทลั
- การก าหนดหลกัสูตรเพ่ืออบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่สมาชิกวฒิุสภา
- ใช ้IT ช่วยลดการใชเ้อกสารจ านวนมาก การแจกซ ้ าซอ้นเกินจ าเป็นและส้ินเปลืองงบประมาณ



ประเดน็ทีต้่องปรับปรุงเร่งด่วนฯ ประจ าปีงบประมาณ 2563
ล าดบั ประเดน็ท่ีตอ้งปรับปรุง หมายเหตุ

3. งานดา้นวิชาการ - สนบัสนุนขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ เพ่ือสนบัสนุนการพิจารณากฎหมาย 
- การคน้หาขอ้มูลการวิจยัเก่ียวกบัร่างกฎหมาย เช่น ฐานขอ้มูลสารสนเทศวิชาการ
- เอกสารท่ีตรงประเดน็ เพ่ือใชใ้นการพิจารณาและปฏิบติังาน โดยเฉพาะท่ีเป็นประเด็นส าคญัใน

วาระการประชุม 
- พฒันาขอ้มูลดา้นนิติบญัญติั โดยใช ้AI

4. ภารกิจติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา 270 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2560

การรองรับภารกิจติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา 270 รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 น ามาก าหนดเป็นแนวทางการพฒันา
- บุคลากร
- เอกสาร 
- ฐานขอ้มูล 
(การประสานงานส่วนราชการ, ความพร้อมของระบบฐานขอ้มูลท่ีบูรณาการและเช่ือมโยงกบั

หน่วยงานราชการฯ, ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี)



พจิารณา

แผนการด าเนินงานการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคญัเร่งด่วน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

แผนการดำเนินงานปรับปรุงฯ ความสำคัญเร่งด่วน63.pdf
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