
ระยะ งบประมาณ

เวลา ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)
1. ศึกษารายละเอียดข้อมูล 3 เดือน ม.ค. มี.ค.  - ข้อมูลประกอบ คณะกรรมการฯ

ความต้องการ ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงคุณภาพ
จากผลการส ารวจ การให้บริการตาม
ความพึงพอใจของ ความส าคัญเร่งด่วนของ
ผู้รับบริการตาม ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน ประจ าปีงบประมาณ 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563

2. ออกแบบกรอบแนวทาง 3 เดือน ม.ค. มี.ค.  - กรอบแนวทาง คณะกรรมการฯ
การปรับปรุงคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการของ การให้บริการของ

ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

วุฒิสภาพร้อมท้ังศึกษา กิจกรรม/โครงการ ท่ีน ามา

วิเคราะห์กิจกรรม/โครงการ ปรับปรุงคุณภาพ

ท่ีน ามาปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ

3. จัดประชุมระดม 3 คร้ัง มี.ค. ก.ย.  - แนวทางการปรับปรุง คณะกรรมการฯ ส านัก

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ (5 มี.ค.63) คุณภาพการให้บริการของ ท่ีเก่ียวข้อง

จากส านักท่ีเก่ียวข้อง ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

       
     (ร่าง) แผนการด าเนินงานการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

กิจกรรม/ข้ันตอน เร่ิมต้น ส้ินสุด
2562 2563 ผลผลิต/

ดัชนีความก้าวหน้า
ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้อง
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2562 2563 ผลผลิต/

ดัชนีความก้าวหน้า
ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้อง

4. ส านักต่าง ๆ ด าเนินการ 7 เดือน มี.ค. ก.ย.  - กิจกรรม / โครงการ คณะกรรมการฯ ส านัก

ปรับปรุงคุณภาพ ท่ีด าเนินการปรับปรุง ท่ีเก่ียวข้อง

การให้บริการของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา

5. ติดตามผลการปฏิบัติงาน 7 เดือน มี.ค. ก.ย.  - รายงานผลการปรับปรุง คณะกรรมการฯ ส านัก

ไตรมาส 2, 3 ,4 ผ่าน คุณภาพการให้บริการ ท่ีเก่ียวข้อง

แบบรายงานผล

การด าเนินงาน

6. จัดท ารายงานผล 15 วัน 1 ต.ค. 15 ต.ค. (ต.ค.)  - รายงานผลการด าเนินงาน คณะกรรมการฯ

การด าเนินงาน

พร้อมข้อเสนอแนะ

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา


