








 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2 

    

 ตามที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2  โดยใช้แนวทางและเครื่องมือ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  ซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รายงานผล 
การด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment System: ITAS)  และส านักงาน ป.ป.ช.  
ได้ด าเนินการประมวลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2 นั้น 

ส านั กงาน  ป.ป .ช. ได้มีประกาศส านักงาน ป.ป.ช. ลงวันที่  17 ตุลาคม ๒๕๖2   
เรื่อง ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2  โดยภาพรวม 
ผลการประเมินของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาอยู่ในระดับสูงมาก (ระดับ A) คิดเป็นร้อยละ ๘9.62  
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) และสามารถแสดงรายละเอียดข้อมูลผลการประเมิน สรุปดังนี้ 

แบบ ตัวชี้วัด ข้อค าถาม 
คะแนน 

การประเมิน 
ระดับผล 

การประเมิน 
แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) 

การปฏิบัติหน้าที่ 6 90.29 A 
การใช้งบประมาณ 6 81.03 B 
การใช้อ านาจ 6 83.58 B 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 6 82.00 B 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6 83.90 B 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายนอก (EIT) 

คุณภาพการด าเนินงาน 5 83.92 B 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 5 83.64 B 
การปรับปรุงการท างาน 5 76.19 B 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

การเปิดเผยข้อมูล 33 100 AA 
การป้องกันการทุจริต 15 100 AA 

รวม  93 89.62 A 
หมายเหตุ: ระดับผลการประเมิน (Rating Score) จ าแนกออกเป็น 7 ระดับ คือ ระดับ 1 AA (95.00-100)  ระดับ 2 A 
(85.00-94.99)  ระดับ 3 B (75.00-84.99)  ระดับ 4 C (65.00-74.99)  ระดับ 5 D (55.00-64.99)  ระดับ 6 E (50.00-
54.99)  และระดับ 7 F (0-49.99) 
   

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ในการนี้ จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2  คณะกรรมการได้ด าเนินการวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์รายละเอียดข้อมูลในรายตัวชี้วัด สรุปดังนี้ 

๑. แสดงคะแนนการประเมินย้อนหลังและเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – ๒๕๖2 ซึ่งปรากฏว่าผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2 มีค่า
คะแนนการประเมินที่สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 ดังน้ี 

 

ปีงบประมาณ คะแนน 
เปรียบเทียบ  

ปี 61 และ 62 
๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 73.83 

- 
2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 90.23 
3 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ๘๔.๕๖ 
4 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ๘๒.๗๐ 
5 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ๘๘.๐๕ 

1.75 
6 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2 89.62 

 
2. ประเด็นส าคัญของข้อค าถามภายใต้ตัวชี้วัดบางตัวที่อยู่ในเกณฑ์ที่เป็นจุดอ่อน 
จากการสรุปผลการประเมินทั้งหมดดังกล่าวข้างต้น  การด าเนินการปรับปรุงพัฒนา 

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีบางข้อค าถาม
ภายใต้ตัวชี้วัดบางตัวที่อยู่ในเกณฑ์ท่ีเป็นจุดอ่อน (คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 75) ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด ข้อค าถาม ประเด็น/ข้อสังเกต 
การประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
การใช้
งบประมาณ 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกบั
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าป ี
ของหนว่ยงาน 
ของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 

   เปน็คะแนนที่ได้จากการประเมินแบบวดัการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) ร้อยละ 60.16  ซึ่งสาเหตุหลักทีท่ าให้
ไม่ได้คะแนนสูงมาจากบุคลากรของส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา 
ยังรับรู้/เข้าใจไมท่ั่วถึงเกี่ยวกับการแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน 
   ดงันั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ควรเร่งเสริมสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปขีองหนว่ยงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา ให้บุคลากรไดร้ับรูร้ับทราบ 
มากยิ่งขึ้น 

I12 หนว่ยงานของ
ท่าน เปิดโอกาส 
ให้ท่าน มีส่วนรว่ม
ในการตรวจสอบ
การใช้จ่าย
งบประมาณ  
ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้  
มากนอ้ยเพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

   เปน็คะแนนที่ได้จากการประเมินแบบวดัการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) ร้อยละ 71.65  ซึ่งสาเหตุหลักทีท่ าให้
ไม่ได้คะแนนสูงมาจากบุคลากรของส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา 
ยังรับรู้/เข้าใจไมท่ั่วถึงเกี่ยวกับการเปดิโอกาสใหบุ้คลากร 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
   ดงันั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ควรเร่งเสริมสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณ ในประเดน็ของการสอบถาม ทักทว้ง  
และรอ้งเรียน ซึ่งมีการเปดิโอกาสไว้ในระบบอินเทอร์เนต็ของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาแล้ว  



 
ตัวชี้วัด ข้อค าถาม ประเด็น/ข้อสังเกต 

การใช้
อ านาจ 

I15 ผู้บังคบับญัชา
ของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เขา้รับ 
การฝึกอบรม 
การศกึษาดงูาน 
หรือการให้
ทุนการศึกษา 
อย่างเปน็ธรรม  
มากนอ้ยเพียงใด 

   เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินแบบวดัการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) ร้อยละ 73.84  ซึ่งสาเหตุหลักทีท่ าให้
ไม่ได้คะแนนสูงมาจากบุคลากรของส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา 
ยังรับรู้/เข้าใจไมท่ั่วถึงเกี่ยวกับการคดัเลือกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 
การศกึษาดงูาน หรือการใหทุ้นการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
   ดงันั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ควรเร่งเสริมสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในการคัดเลือก
ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม การศกึษาดูงาน หรอืการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเปน็ธรรม  

การใช้
ทรัพย์สิน
ของ
ราชการ 

I20 ขั้นตอนการ 
ขออนญุาต 
เพื่อยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน 
ในหนว่ยงาน 
ของท่าน  
มีความสะดวก  
มากนอ้ยเพียงใด 

   เปน็คะแนนทีไ่ด้จากการประเมินแบบวดัการรับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) ร้อยละ 68.00  ซึ่งสาเหตุหลักทีท่ าให้
ไม่ได้คะแนนสูงมาจากบุคลากรของส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา 
ยังรับรู้/เข้าใจไมท่ั่วถึงเกี่ยวกับขัน้ตอนการขออนญุาต 
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏบิัตงิาน 
    ดงันั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ควรเร่งเสริมสร้าง 
การรับรู้เกี่ยวกับขัน้ตอนการขออนญุาตเพื่อยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใชป้ฏิบัตงิาน ซึง่ปัจจุบนัส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา
ได้มกีารก าหนดขั้นตอนการขออนญุาตเพื่อยืมทรัพย์สินแล้ว  
เช่น การขอยืมเครื่องคอมพวิเตอร์พกพา (Note Book) เป็นต้น 

I23 ท่านรู้แนว
ปฏิบัตขิอง
หนว่ยงานของท่าน 
เกี่ยวกบัการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถกูต้อง 
มากนอ้ยเพียงใด 

   เปน็คะแนนทีไ่ดจ้ากการประเมินแบบวดัการรับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) ร้อยละ 72.82  ซึ่งสาเหตุหลักที่ท าให้ไม่ได้
คะแนนสงูมาจากบุคลากรของส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ยังรับรู้/
เข้าใจไม่ทัว่ถงึเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการทีถู่กต้อง 
   ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ควรเร่งเสริมสร้าง 
การรับรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบตัขิองส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา 
เกี่ยวกบัการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถกูต้อง  และทบทวนแนว
ปฏิบัติใหม้ีความทนัสมัยย่ิงขั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวชี้วัด ข้อค าถาม ประเด็น/ข้อสังเกต 

การประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

E7 หนว่ยงาน 
ท่ีท่านตดิต่อ มี
การเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชน 
ควรรับทราบ 
อย่างชัดเจน  
มากนอ้ยเพียงใด 

   เปน็คะแนนทีไ่ดจ้ากการประเมินแบบวดัการรับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายนอก (EIT) ร้อยละ 72.37  ซึ่งสาเหตุหลกัทีท่ าให้
ไม่ได้คะแนนสูงมาจากผู้รับบริการ ผู้มาตดิตอ่ หรือผู้มีสว่นได้สว่น
เสีย 
  ดงันั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ควรเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมลูให้สาธารณชนไดร้ับทราบ 
อย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซบัซ้อน และมชี่องทางหลากหลาย ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ  
หรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

การปรับปรุง
การท างาน 

E11 เจ้าหน้าที ่
ของหนว่ยงาน 
ที่ท่านตดิต่อ มี
การปรับปรุง
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ 
ให้ดีขึน้มากน้อย
เพียงใด 
 

   เปน็คะแนนทีไ่ดจ้ากการประเมินแบบวดัการรับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายนอก (EIT) ข้อค าถามละ ร้อยละ 70.20  ซึ่งสาเหตุหลกั
ที่ท าให้ไมไ่ดค้ะแนนสูงมาจากผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรอืผู้มีส่วน
ได้สว่นเสีย  
   อนึ่ง ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะกรรมการปรับปรงุ
คุณภาพการใหบ้ริการตามล าดับความส าคญัเรง่ดว่น ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดประเด็นการปรับปรุงเรง่ดว่น
ที่ตอบสนองต่อการปฏิบตัิงาน/การใหบ้ริการ/วธิีการและขั้นตอน
การด าเนนิงาน  ซึง่มีการด าเนินการตามแผนที ่

 E12 หนว่ยงาน 
ที่ท่านตดิต่อ  
มีการปรับปรุง
วิธีการและ
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/ 
การใหบ้ริการ 
ดีขึน้มากน้อย
เพียงใด 

ก าหนดแล้วเสร็จ จ านวน 5 ประเดน็ ดังนี้ 1) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 2) การประชาสมัพันธอ์งคก์ร 3) การ
สร้างเครือข่ายความรว่มมือด้านนิตบิัญญัต ิ4) งานดา้นวิชาการ 
5) ระบบการพัฒนาบุคลากร  
   ดังนัน้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ควรมีการตัง้คณะกรรมการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  และประชาสัมพนัธ์สรา้งการรบัรู ้
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาตดิตอ่ หรือผู้มีส่วนได้สว่นเสียรับรูร้ับทราบ
มากยิ่งขึ้น 

E14 หนว่ยงาน 
ท่ีท่านตดิต่อ  
เปดิโอกาสให้
ผู้รับบรกิาร  
ผู้มาตดิตอ่ หรือ 
ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
เข้าไปมีสว่นรว่ม 
ในการปรับปรุง
พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หนว่ยงานได้ดขีึ้น 
มากนอ้ยเพียงใด 

   เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินแบบวดัการรบัรูข้องผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีภายนอก (EIT) ร้อยละ 70.27  ซึง่สาเหตุหลกัที่ท าใหไ้มไ่ด้
คะแนนสงูมาจากผู้รบับรกิาร ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 
   ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ควรมีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้สว่นเสีย สามารถให้
ข้อเสนอแนะ เพื่อยกระดับมสี่วนรว่มในการปรบัปรงุพัฒนา 
การด าเนนิงาน/การให้บริการให้มากขึ้น เชน่ การประชาสัมพันธ์
สร้างการรบัรู้การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นผา่นชอ่งทาง
อินเทอร์เนต็ เป็นต้น 
 



 
ตัวชี้วัด ข้อค าถาม ประเด็น/ข้อสังเกต 

E15 หนว่ยงาน 
ที่ท่านตดิต่อ  
มีการปรับปรุง 
การด าเนนิงาน/ 
การใหบ้ริการ  
ให้มีความโปร่งใส
มากขึน้ มากน้อย
เพียงใด 

   เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินแบบวดัการรบัรูข้องผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ร้อยละ 70.27  ซึง่สาเหตหุลักที่ท าให้
ไม่ได้คะแนนสูงมาจากผู้รับบริการ ผู้มาตดิตอ่ หรือผู้มีสว่นได้ 
ส่วนเสีย 
   ทัง้นี ้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ควรมกีารปรับปรงุ 
การด าเนนิงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใส ใหม้ีความทันสมัย
และครอบคลุมภารกิจ  โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารกบั
สาธารณะชนให้มีความสะดวกเข้าถงึได้ง่าย 

หมายเหตุ: เป็นตัวช้ีวัด/ข้อค าถามที่ผลการประเมินน้อยกว่าระดับ B (ไม่เกิน 74.99 คะแนน) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เป็นจุดอ่อน 
 
3. ข้อคิดเห็นของส านักงาน ป.ป.ช. ที่มีต่อผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2 
1. การประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) หน่วยงานมีคะแนน 

อยู่ในระดับดี (Good) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ 
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจ 
ท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล 
อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับดี คือ 1) ควรปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม 2) การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 3) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 4) จัดให้มีช่องทางเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในสามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย   
โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ   

2. การประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) หน่วยงานมีคะแนน
อยู่ในระดับดี (Good) ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน
แก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ  
และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน ทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับดี โดยควรด าเนินการ
อย่างเข้มข้นมากขึ้น คือ ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
รองลงมาคือการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 
นอกจากนี้ ควรพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเขา้ไปมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

3. การประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) หน่วยงานมีคะแนน  
อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence)  โดยมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมด
แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถ 
เกิดขึ้นได้  ท าให้โดยภาพรวมแล้ว หน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้าน 
ความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอื่นๆ ได ้



 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2 
 
 



แผนภาพแสดงระดับผลการประเมินคะแนน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
ระดับผลการประเมิน   89.62  คะแนน 

 
เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล 
 เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนน
ควบคู่กับระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 
0 – 49.99 F 

หมายเหตุ : กรณีหน่วยงานด าเนินการได้ไม่ครบถ้วนตามขั้นตอนหรือตามระยะเวลาที่ก าหนด ผลการประเมินของหน่วยงานจะแสดงสัญลักษณ์ “ * ”  
ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นว่าเป็นผลการประเมินจากข้อมูลที่หน่วยงานด าเนินการได้ไม่ครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนด 



น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด

85.20

โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 0.78% 1.18% 39.61% 58.43% 86.46

โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 0.40% 1.58% 45.85% 52.17% 83.93

75.68

3.14% 5.10% 51.76% 40.00% 75.68

84.46

มุง่ผลส าเร็จของงาน 0.00% 0.78% 32.94% 66.27% 88.84

ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.39% 3.54% 44.88% 51.18% 82.43

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 4.72% 45.67% 49.61% 82.12

รายละเอียดผลการประเมิน ประจ าปงีบประมาณ 2562

I1  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัตงิาน/ให้บริการแก่ผู้มาตดิตอ่ ตามประเดน็ดงัตอ่ไปน้ี 
มากน้อยเพียงใด

I2  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัตงิาน/ให้บริการแก่ผู้มาตดิตอ่ทั่ว ๆ ไป กับผู้มาตดิตอ่ที่รู้จัก
เป็นการส่วนตวัเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จกัเป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มพีฤตกิรรมในการปฏบิัตงิานตามประเดน็ดงัตอ่ไปน้ี อย่างไร

คะแนน

IIT 1. การปฏบิัตหิน้าที่ คะแนนเฉลีย่ 90.29

ระดบั

ประเดน็การประเมนิ



มี ไมม่ี

99.10

เงิน 0.39% 99.61% 99.55

ทรัพยสิ์น 0.39% 99.61% 99.55

1.97% 98.03% 98.20

98.35

เงิน 0.78% 99.22% 99.10

ทรัพยสิ์น 0.00% 100.00% 100.00

3.92% 96.08% 95.95

98.95

เงิน 0.39% 99.61% 100.00

ทรัพยสิ์น 0.00% 100.00% 100.00

3.53% 96.47% 96.85ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวก
เป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเรียกรับสิง่ดงัตอ่ไปน้ี จากผู้มาตดิตอ่ เพ่ือแลกกับการ
ปฏบิัตงิาน การอนุมตั ิอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น

I5 ในชว่งเทศกาลหรือวาระส าคัญตา่ง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มกีารรับสิง่ดงัตอ่ไปน้ี นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่

คะแนนระดบั
ประเดน็การประเมนิ

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารให้สิง่ดงัตอ่ไปน้ี แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดแีละคาดหวังให้มกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม่



น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด

60.16

5.16% 27.38% 49.60% 17.86% 60.16

81.54

คุ้มค่า 0.40% 5.60% 42.80% 51.20% 81.89

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ต้ังไว้ 0.40% 3.17% 50.79% 45.63% 81.18

91.23

77.69% 17.93% 3.19% 1.20% 91.23

92.58

79.37% 18.25% 1.59% 0.79% 92.58

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเบิกจ่ายเงนิที่เป็นเท็จ เชน่ ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดอุุปกรณ์ หรือค่าเดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจา่ยเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

IIT  2. การใชง้บประมาณ คะแนนเฉลีย่ 81.03

ประเดน็การประเมนิ

ระดบั

คะแนน

I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

I8 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเดน็ดงัตอ่ไปน้ี มากน้อยเพียงใด

I9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั กลุม่ หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด

หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด



น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด
ประเดน็การประเมนิ

ระดบั

คะแนน

89.02

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.40% 1.59% 28.17% 69.84% 89.78

เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 73.81% 19.84% 2.38% 3.97% 88.25

71.65

สอบถาม 2.38% 15.87% 43.25% 38.49% 73.19

ทักท้วง 3.57% 17.46% 45.63% 33.33% 70.50

ร้องเรียน 5.16% 14.29% 44.05% 36.51% 71.26

น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด

76.56

0.82% 6.97% 58.20% 34.02% 76.56

77.00

1.64% 4.92% 57.38% 36.07% 77.00

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่าน
อยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

I14 ท่านไดร้ับการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน ตามระดบัคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด

IIT  3. การใชอ้ านาจ คะแนนเฉลีย่ 83.58

ประเดน็การประเมนิ

ระดบั

คะแนน

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

I11 หน่วยงานของท่าน มกีารจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสด ุและการตรวจรับพัสดใุนลักษณะ
ดงัตอ่ไปน้ี มากน้อยเพียงใด

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มสี่วนร่วมในการตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณ 
ตามประเดน็ดงัตอ่ไปน้ี มากน้อยเพียงใด



น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด

73.84

2.05% 10.25% 54.51% 33.20% 73.84

93.03

81.56% 16.80% 0.82% 0.82% 93.03

96.59

90.98% 7.79% 0.82% 0.41% 96.59

84.48

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 50.82% 34.43% 12.70% 2.05% 78.25

มีการซ้ือขายต าแหน่ง 79.10% 19.67% 0.82% 0.41% 92.29

เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 58.20% 34.43% 5.74% 1.64% 82.91

ประเดน็การประเมนิ

ระดบั

คะแนน

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มลีักษณะดงัตอ่ไปน้ี มากน้อยเพียงใด

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลือกผู้เขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดงูาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารสัง่การให้ท่านท าธุระส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการส่ังการให้ท่าน
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารสัง่การให้ท่านท าในสิง่ที่ไมถู่กตอ้งหรือมคีวามเสีย่งตอ่การทุจริต 
มากน้อยเพียงใด

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการส่ังการให้ท่าน
ท าในส่ิงที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด



IIT 4. การใชท้รัพย์สินของราชการ คะแนนเฉลีย่ 82.00

น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด

92.15

77.37% 21.81% 0.82% 0.00%      92.15

    68.00

5.35% 13.58% 54.73% 26.34%      68.00

83.69

1.23% 2.47% 41.98% 54.32% 83.69

    94.95

88.07% 10.29% 0.00% 1.65% 94.95

ประเดน็การประเมนิ

ระดบั

คะแนน

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตวั หรือน าไป
ให้กลุม่หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา
ทรัพยสิ์นของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใชป้ฏบิัตงิานในหน่วยงานของท่าน 
มคีวามสะดวก มากน้อยเพียงใด

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยสิ์นของ
ราชการไปใช้ปฏบิัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด

I21 กรณีที่ตอ้งมกีารขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใชป้ฏบิัตงิาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
 มกีารขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด

กรณีที่ต้องมีการขอยมืทรัพยสิ์นของราชการไป
ใช้ปฏบิัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการขออนุญาตอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน าทรัพย์สินของราชการไปใช ้โดยไมไ่ดข้ออนุญาต
อย่างถูกตอ้ง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพยสิ์นของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอยา่งถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด



น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด
ประเดน็การประเมนิ

ระดบั

คะแนน

    72.82

2.06% 8.23% 59.26% 30.45% 72.82

    80.40

1.23% 5.76% 44.44% 48.56% 80.40

88.66

0.00% 3.78% 26.47% 69.75% 88.66

มี ไมม่ี

95.50

95.42% 4.58%      95.50

95.00% 5.00%      95.50

คะแนน

I26 หน่วยงานของท่าน มกีารด าเนินการ ดงัตอ่ไปน้ี หรือไม่

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ

จดัท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน

ท่านรู้แนวปฏบิัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพยสิ์นของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด

I24 หน่วยงานของท่าน มกีารก ากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไมใ่ห้มกีารน าไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวั กลุม่ หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยสิ์นของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการตอ่ตา้นการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด

ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

I23 ท่านรู้แนวปฏบิัตขิองหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใชท้รัพย์สินของราชการที่ถูกตอ้ง 
มากน้อยเพียงใด



น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด

79.57

2.08% 5.00% 46.67% 46.25% 79.57

82.67

เฝ้าระวังการทุจริต 0.83% 5.00% 44.17% 50.00% 81.82

ตรวจสอบการทุจริต 0.83% 3.75% 43.75% 51.67% 82.87

ลงโทษทางวินัย 0.83% 4.17% 42.08% 52.92% 83.31

80.93

1.25% 3.75% 47.92% 47.08% 80.93

76.05

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อยา่งสะดวก 0.84% 5.44% 54.39% 39.33% 77.79

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.84% 5.44% 56.07% 37.66% 77.35

มัน่ใจว่าจะมีการด าเนินการอยา่งตรงไปตรงมา 0.84% 8.82% 50.42% 39.92% 76.27

มัน่ใจว่าจะปลอดภยัและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 3.80% 12.66% 45.99% 37.55% 72.78

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึน้ในหน่วยงานของท่าน ท่านมคีวามคิดเห็น
ตอ่ประเดน็ดงัตอ่ไปน้ี อย่างไร

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ไดร้ับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด

I28 หน่วยงานของท่าน มกีารด าเนินการดงัตอ่ไปน้ี ตอ่การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

ประเดน็การประเมนิ

ระดบั

คะแนน

I29 หน่วยงานของท่าน มกีารน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด



EIT 6. คุณภาพการด าเนินงาน คะแนนเฉลีย่ 83.92

น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด

81.30

โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 0.00% 0.00% 56.67% 43.33% 81.30

โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 0.00% 0.00% 56.67% 43.33% 81.30

79.07

0.00% 3.33% 56.67% 40.00% 79.07

79.07

0.00% 3.33% 56.67% 40.00% 79.07

มี ไมม่ี

100.00

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิ์น 0.00% 100.00% 100.00

0.00% 100.00% 100.00

คะแนน

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ ปฏบิัตงิาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเดน็ดงัตอ่ไปน้ี 
มากน้อยเพียงใด

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ ปฏบิัตงิาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิตอ่อ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

เจา้หน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏบิัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อื่น ๆ อยา่งเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ ให้ขอ้มลูเก่ียวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
อย่างตรงไปตรงมา ไมป่ิดบังหรือบิดเบือนขอ้มลู มากน้อยเพียงใด

ประเดน็การประเมนิ

ระดบั

เจา้หน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
อยา่งตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
 มากน้อยเพียงใด

ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

คะแนน

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การให้ความบันเทิง เป็นต้น

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ร้องขอให้จ่าย
หรือให้สิง่ดงัตอ่ไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏบิัตงิาน การอนุมตั ิอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่



น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด
คะแนนประเดน็การประเมนิ

ระดบั

80.17

0.00% 3.33% 53.33% 43.33% 80.17

น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด

79.03

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 6.67% 50.00% 43.33% 79.03

มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 6.67% 50.00% 43.33% 79.03

72.37

0.00% 13.33% 56.67% 30.00% 72.37

มี ไมม่ี

96.67

96.67% 3.33% 96.67หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่

E8 หน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ มชีอ่งทางรับฟังค าตชิมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน
/การให้บริการ หรือไม่

ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

คะแนน

E6 การเผยแพร่ขอ้มลูของหน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ มลีักษณะดงัตอ่ไปน้ี มากน้อยเพียงใด

E5 หน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ มกีารด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด

ประเดน็การประเมนิ

ระดบั

คะแนน

EIT 7. ประสิทธิภาพการสือ่สาร คะแนนเฉลีย่ 83.64

E7 หน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ มกีารเผยแพร่ผลงานหรือขอ้มลูที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชดัเจน มากน้อยเพียงใด

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อยา่งชัดเจน มากน้อยเพียงใด



น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด
คะแนนประเดน็การประเมนิ

ระดบั

76.80

0.00% 10.00% 50.00% 40.00% 76.80

มี ไมม่ี

93.33

93.33% 6.67% 93.33

น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด

70.20

0.00% 10.00% 70.00% 20.00% 70.20

70.20

0.00% 10.00% 70.00% 20.00% 70.20

E9 หน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ มกีารชีแ้จงและตอบค าถาม เมือ่มขีอ้กังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน มากน้อยเพียงใด

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมือ่มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อยา่งชัดเจน มากน้อยเพียงใด

E10 หน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ มชีอ่งทางให้ผู้มาตดิตอ่ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานหรือไม่

ประเดน็การประเมนิ คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจา้หน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่

ประเดน็การประเมนิ

ระดบั

คะแนน

EIT 8. การปรับปรุงการท างาน คะแนนเฉลีย่ 76.19

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ มกีารปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัตงิาน
/การให้บริการให้ดขีึน้มากน้อยเพียงใด

เจา้หน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด

E12 หน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ มกีารปรับปรุงวิธีการและขัน้ตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ดขีึน้มากน้อยเพียงใด

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด

ระดบั



มี ไมม่ี

100.00

100.00% 0.00% 100.00

น้อยที่สุด
หรือไมม่แีล้ว

น้อย มาก มากที่สุด

70.27

0.00% 3.33% 83.33% 13.33% 70.27

70.27

0.00% 3.33% 83.33% 13.33% 70.27หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นมากน้อยเพียงใด

คะแนน

E14 หน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาตดิตอ่ หรือผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
เขา้ไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานไดด้ขีึน้ 
มากน้อยเพียงใด

ประเดน็การประเมนิ

ระดบั

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

E15 หน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ มกีารปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มคีวามโปร่งใสมากขึน้
 มากน้อยเพียงใด

คะแนน

ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

E13 หน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ มกีารน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึน้ หรือไม่

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสร้าง 100

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100

O3 อ านาจหน้าท่ี 100

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน

100

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 100

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100

O9 Social Network 100
ตัวช้ีวั
ดย่อ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100

O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน

100

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100

9. การเปิดเผยข้อมูล                                                                       คะแนนเฉล่ีย 100.00

การปฏิบัติงาน

ข้อมูลพ้ืนฐาน

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 : ข้อมูลพ้ืนฐาน

ข่าวประชาสัมพันธ์

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล

แผนการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 : การบริหารงาน



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100

O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ

100

O17 E-Service 100
ตัวช้ีวั
ดย่อ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100

O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน

100

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี

100

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผน
การจัดหาพัสดุ

100

O22 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ

100

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน

100

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี

100

การให้บริการ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 : การบริหารเงินงบประมาณ

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100

O26 การด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล

100

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

100

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี

100

ตัวช้ีวั
ดย่อ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริต

100

O30 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 100

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตประจ าปี

100

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 : การส่งเสริมความโปร่งใส

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 : การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 100

O35 กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 100

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 กำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริต

ประจ ำปี

100

O37 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเส่ียง
กำรทุจริต

100

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 100

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต
ประจ ำปี

100

O40 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 
รอบ 6 เดือน

100

O41 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำร
ทุจริตประจ ำปี

100

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

10. การป้องกันการทุจริต                                                                  คะแนนเฉล่ีย 100.00

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 : การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต

เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการป้องกันการทุจริต

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มำตรกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะ 100

O43 มำตรกำรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนร่วม

100

O44 มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส
ในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง

100

O45 มำตรกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน
กำรทุจริต

100

O46 มำตรกำรป้องกันกำรรับสินบน 100

O47 มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนร่วม

100

O48 มำตรกำรตรวจสอบกำรใช้ดุลยพินิจ 100

มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 : มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต



อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ

ต ่ำกว่ำ 20 ปี 0 0 0

20 – 30 ปี 0 0 0

31 – 40 ปี 0 0 0

41 – 50 ปี 0 5 0

51 – 60 ปี 4 15 0

มำกกว่ำ 60 ปี 2 4 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ

ประถมศึกษำหรือต ่ำกว่ำ 0 1 0

มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 2 6 0

อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 0 1 0

ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 3 3 0

สูงกว่ำปริญญำตรี 1 13 0

อื น ๆ 0 0 0

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืนๆ

บุคคลทั วไป 3 10 0

หน่วยงำนของรัฐ 1 5 0

องค์กรธุรกิจ 0 1 0

อื น ๆ 2 8 0

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก



อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ

ต ่ำกว่ำ 20 ปี 0 0 0

20 – 30 ปี 4 1 0

31 – 40 ปี 32 71 1

41 – 50 ปี 31 56 0

51 – 60 ปี 8 14 2

มำกกว่ำ 60 ปี 0 0 2

ระดับกำรศึกษำ ชำย หญิง อื นๆ

ประถมศึกษำหรือต ่ำกว่ำ 0 0 0

มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 1 0 0

อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 2 9 0

ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 28 68 1

สูงกว่ำปริญญำตรี 44 63 2

อื น ๆ 0 2 2

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน



สภาพแวดล้อมการท างานของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2562


