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ส่วนที่ 1.1  
ลักษณะส าคัญขององค์การ 

ลักษณะขององค์กำร คือภำพรวมของส่วนรำชกำรที่มีอิทธิพลต่อวิธีกำรด ำเนินงำนและควำมท้ำทำย 
ที่ส ำคัญที่ส่วนรำชกำรเผชิญอยู่ และกำรตอบสนองกำรบริหำรจัดกำรเพื่อน ำไปสู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 

 
กรุณาตอบค าถามดังนี้ 

1. ลักษณะองค์การ  
ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 
 (1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย  
 - พันธกิจหรือหน้ำที่หลักตำมกฎหมำยของส่วนรำชกำรคืออะไรบ้ำง? .................................................. 
  ........................................................................................................................................................... 
  ...........................................................................................................................................................  
 - ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้ำที่ต่อควำมส ำเร็จของส่วนรำชกำรและการเพ่ิมขีด 
  ความสามารถในการแข่งขันของประเทศคืออะไร?............................................................................ 

..................................................................................………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 - กลไกท่ีส่วนรำชกำรใช้ในกำรส่งมอบผลผลิตและบริกำรตำมพันธกิจคืออะไร? 
.......................................………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม  
- เป้ำประสงค ์วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม ของส่วนรำชกำรที่ได้ประกำศไว้คืออะไร? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- สมรรถนะหลักของส่วนรำชกำรคืออะไร และมีควำมเกี่ยวข้องอย่ำงไรกับพันธกิจของส่วนรำชกำร? 
ความส าคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไรทั้งทางตรงและทางอ้อม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 



(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
- ลักษณะโดยรวมของบุคลำกรในส่วนรำชกำรเป็นอย่ำงไร?  

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- มีกำรจ ำแนกบุคลำกรหรือพนักงำนออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้ำง?  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- อะไรคือข้อก ำหนดพ้ืนฐำนด้ำนกำรศึกษำส ำหรับกลุ่มบุคลำกรและพนักงำนประเภทต่ำงๆ? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- องค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรเหล่ำนี้มีส่วนร่วมในกำรท ำงำนเพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์
ของ ส่วนรำชกำรคืออะไร?  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ในกำรท ำงำนจ ำเป็นต้องมีข้อก ำหนดด้ำนสุขภำพ ควำมปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของส่วน
รำชกำร อะไรบ้ำง? 
..............................................................................................................................................…………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่ส าคัญคืออะไร? พ้ืนฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการวาง
แผนการพัฒนาและการสร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(4) สินทรัพย ์ 
- ส่วนรำชกำรมีอำคำรสถำนที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่ส ำคัญอะไรบ้ำง รวมทั้งเทคโนโลยีการ

สื่อสารและการให้บริการ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ  
- ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรภำยใต้สภำพแวดล้อมด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส ำคัญ

อะไรบ้ำง?  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 



- กฏหมายและกฏระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอ้ือให้ส่วนราชการท างานอย่างมีความคล่องตัวและ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

(6) โครงสร้างองค์การ  
- โครงสร้ำงและระบบกำรก ำกับดูแลของส่วนรำชกำรมีลักษณะอย่ำงไร?  

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ระบบกำรรำยงำนระหว่ำงคณะกรรมกำรก ำกับดูแลส่วนรำชกำร ผู้บริหำรส่วนรำชกำร และส่วน
รำชกำรที่ก ำกับมีลักษณะเช่นใด (*)? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ระดับของกลุ่มเป ้ำหมำย กลุ่มผู้รับบริกำร และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของส่วนรำชกำรมี

อะไรบ้ำง (*)?  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

- กลุ่มดังกล่ำวมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่ส ำคัญต่อผลผลิต ต่อกำรบริกำรที่มีให้ และต่อกำร
ปฏิบัติกำรของส่วนรำชกำรอย่ำงไร?  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของแต่ละกลุ่มมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไร? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน    
- ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน ที่ส ำคัญมีหน่วยงำน

ใดบ้ำง? และมีบทบำทอย่ำงไรในระบบงำนของส่วนรำชกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรปฏิบัติตำม
ภำระหน้ำที่ของ ส่วนรำชกำร และกำรยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ?  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



- กลุ่มเหล่ำนี้มีส่วนร่วมอะไรในกำรสร้ำงนวัตกรรมให้แก่ส่วนรำชกำร (*)?  
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- กลไกท่ีส ำคัญในกำรสื่อสำร และข้อก ำหนดส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันมีอะไรบ้ำง? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด? 
ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
- สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศของส่วนรำชกำรเป็นเช่นใด? 

ประเด็นกำรแข่งขันคืออะไร  และผลต่อการด าเนินการของส่วนราชการ?  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(10)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
- กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ(ถ้ำมี) ซึ่งมีผลต่อสถำนะกำรแข่งขันของส่วนรำชกำร และของประเทศ 

รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่สร้ำงโอกำส ส ำหรับกำรสร้ำงนวัตกรรมและควำมร่วมมือคืออะไร (*)? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(11)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
- แหล่งข้อมูลส ำคัญส ำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบ้ำง?  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

- แหล่งข้อมูลส ำคัญส ำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจำกหน่วยงำนอ่ืนๆ ทั้งในส่วนรำชกำร นอกส่วน
รำชกำร และจำกต่ำงประเภทกันมีอะไรบ้ำง?  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



- มีข้อจ ำกัดอะไร (ถ้ำมี) ในกำรได้มำซึ่งข้อมูลเหล่ำนี้? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์  

(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
- ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรในด้ำนพันธกิจ  

ด้ำนกำรปฏิบัติกำร ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม และด้ำนบุคลำกร คืออะไร? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

(13)  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
- องค์ประกอบส ำคัญของระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  รวมทั้งกระบวนกำรประเมิน  

กำรปรับปรุงโครงกำรและกระบวนกำรที่ส ำคัญของส่วนรำชกำรมีอะไรบ้ำง? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  



ส่วนที่ 1.2 
แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ในรอบ 1 ปีที่ผ่ำนมำ หน่วยงำนได้มีกำรปรับปรุงอะไรบ้ำงหรือมีแผนกำรปรับปรุงอย่ำงไรบ้ำงที่เป็น
กำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0  

 
ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   



ส่วนที่ 2  
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ให้ส่วนรำชกำรอธิบำยกำรด ำเนินงำนในประเด็นส ำคัญต่ำง ๆ ในแต่ละหมวด ที่มีกำรด ำเนินกำร 
อย่ำงเป็นระบบ และน ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี  (ตำมที่ประเมินตนเองในรอบที่ 1) โดยอธิบำยให้เห็นระดับ 
กำรพัฒนำที่ชัดเจน เชื่อมโยงผลกำรด ำเนินกำรกับผลลัพธ์ที่เป็น Early Results และผลลัพธ์ที่ส ำคัญ 
ในหมวด 7 ที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้ง “แสดงตัวอย่ำงประกอบ” 

 

หมวด 1 การน าองค์การ 

1.1 ระบบการน าองค์การของส่วนราชการ ได้สร้างองค์การที่ยั่งยืน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 

1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
............................................................................................................................. ................................. 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

1.3 การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
.............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 

1.4 การค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. ................. 

  



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์
สุขประชาชน 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. ................. 
 

2.2 เป้าหมายสอดรับยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................... ...............................................................................  
 

2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................................ ........................................... 

 
2.4 การติดตามและแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว 

............................................................................................................................. ................................. 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... ................ 
 
 

  



หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ 

............................................................................................................................. ................................. 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

........................................................................................................................ ........................................... 

 
3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 

............................................................................................................................. ................................. 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
 

3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว 
........................................ ...................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

 

  



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การก าหนดตัววัดและการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... ............ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการท างาน 
............................................................................................................................. ................................. 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ ....................... 

 
4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

......................................... ..................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานให้เป็นดิจิทัลและมีประสิทธิภาพ 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... .... 
 
 
 

  



หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 การจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
............................................................................................................................. ................................. 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

............................................................................................................... .................................................... 

 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีประสิทธิภาพ 

............................................................................................................................. ................................. 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... .................... 
 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

 

 

  



หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end to end process) 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง ผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
............................................................................................................................. ................................. 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

........................................................................................................... ........................................................ 

 
6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

................................................................................................................... ........................................... 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

 

  



ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ  

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... ........... 
 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน  
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................  
 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... ........... 
 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ  
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................  
 

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................. 
 
 
 



7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... ........... 

 


