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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 

หมวด 1 การน าองค์การ 
1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน 

 1.1.1 ผู้บริหารก าหนดทิศทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
(ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม) (ระบุอย่างน้อย 2 ด้าน) 

  - ด้านเศรษฐกิจ เช่น  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นฝ่ายเลขานุการเพื่อสนับสนุนการพิจารณากฎหมายให้เป็นไปด้วย

ความรวดเร็วและเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการมีกฎหมายที่ดีมีคุณภาพ 
รวมไปถึงการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ อาทิ การออกกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
ลงทุน ซึ่งมีส่วนช่วยลดขั้นตอน ลดกฎระเบียบ มีการก าหนดสิทธิ  และประโยชน์ให้กับผู้ลงทุนที่เข้ามา
ลงทุนในประเทศ 

  - ด้านสังคม เช่น 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นฝ่ายเลขานุการเพื่อสนับสนุนการพิจารณากฎหมายให้เป็นไปด้วยความ
รวดเร็วและเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการมีกฎหมายที่ดีมีคุณภาพ รวมไปถึง
การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้านสังคม อาทิ กฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว อันเป็นประโยชน์
ให้กับกระทรวงแรงงาน  ในการจัดการแรงงานต่างด้าว และส่งผลให้ลดปัญหาทางด้านสังคม  

  - ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นฝ่ายเลขานุการเพื่อสนับสนุนการพิจารณากฎหมายให้เป็นไปด้วย

ความรวดเร็วและเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการมีกฎหมายที่ดีมีคุณภาพ 
รวมไปถึงการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ การออกกฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม ท าให้ประเทศลดปัญหามลภาวะต่าง ๆ ปัญหาสิ่งแวดล้อม ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมไปถึง
การส่งผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันได้ประการหนึ่ง 

  - ด้านสาธารณสุข เช่น  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นฝ่ายเลขานุการเพื่อสนับสนุนการพิจารณากฎหมาย อาทิ กฎหมาย 

ในการส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาพแข็งแรงทุกช่วงวัยและลดการเจ็บป่วยเรื้อรัง รวมทั้งการจัดให้มี
สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาพของประชาชน รวมไปถึงเป็นการยกระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ให้มีศักยภาพสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อระบบสาธารณสุขในระดับประเทศให้มีศักยภาพ   
ที่สูงขึ้นเช่นกัน 

 การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นการประเมินความเป็นระบบราชการ 4.0  
ของหน่วยงาน ซึ่งจะท าให้ทราบว่าตนเองอยู่ในระดับใด มีจุดเด่น หรือควรปรับปรุง พัฒนาในเรื่องใด ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรประเมินสถานะของตนเองตามความเป็นจริง เพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งจะท าให้
หน่วยงานได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการที่แท้จริงของหน่วยงานในการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 
 แบบฟอรม์ที่ 3 แบบประเมินสถานการณเ์ป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ประกอบดว้ย 6 หมวด และหมวดละ 4 ข้อย่อย 
แต่ละข้อให้หน่วยงานประเมินโดยเลือกข้อที่ตรงกับการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) และต้องตอบค าถาม 
ในข้อนั้น ๆ โดยยกตัวอย่างการด าเนินงานที่ส าคัญ/เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลัก หรืออธิบายโดยสรุปเฉพาะสิ่งที่เป็นสาระส าคัญ 
สะท้อนคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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 1.1.2 ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์การที่รองรับพันธกิจปัจจุบัน โดยทิศทางขององค์การคือ  
การเป็นองค์กรหลักด้านนิติบัญญัติของประเทศที่มีสมรรถนะสูงในการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภา       

เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยทิศทางดังกล่าว ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มี 
การก าหนดทิศทางขององค์กรเพื่อรองรับพันธกิจในปัจจุบัน ซึ่งมีวิธีการในการด าเนินการ เริ่มตั้งแต่ 
การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักขององค์การ โดยได้มีการรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นกรอบ 
ในการทบทวนโดยน าปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องน ามาใช้ในการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงมีการระดม
ความคิดเห็นในทุกระดับชั้นภายในองค์การ  

 1.1.3 ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยทิศทางคือ ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์    
ในด้านการสร้างให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์การ อาทิ การมีการประกวด
องค์ความรู้ในกิจกรรมวัน KM Day ซึ่งเป็นกิจกรรมประจ าปีที่แต่ละส านักในองค์กรได้มีการน าเสนอ     
องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ของแต่ละส านักมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน มีโครงการฝึกอบรม
หลักสูตร “การเสริมสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ            
เพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กรสาธารณะ” รวมถึงมีการประกวดแข่งขันองค์ความรู้  

 1.1.4 ผู้บริหารได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น  
ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดภารกิจและการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของส านักงาน  
โดยมีการพิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในทุก ๆ ขั้นตอน อาทิ การสนับสนุนในการพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติให้มีความสมบูรณ์เพื่อการน าไปบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากปัญหาและ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได้นั้น ส านักงานได้มีการแต่งตั้งคณะท างานและคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ ก่อนและหลังเข้าสู่การพิจารณาของสภา ทั้งในส่วนของคณะท างานระดับส านัก 
และคณะกรรมการในชั้นกรรมาธิการ  

 1.1.5 ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพ่ือให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยทิศทางคือ ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร คือ “สามัคคี 
มีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” โดยภายใต้วิสัยทัศน์และวัฒนธรรม
องค์กรดังกล่าว ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มุ่งเน้นถึงเป้าหมายหลักของภารกิจ นั่นคือ การสนับสนุน
ภารกิจของสมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ ซึ่งถือเป็นผู้รับบริการหลัก รวมถึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส านักงาน นอกจากนี้ วัฒนธรรมองค์กรยังค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน รวมถึง
ประชาชน ที่ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญผ่านกิจกรรมต่าง ๆ        

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 1.2.1 มีการก าหนดนโยบายและสร้างวัฒนธรรมด้านป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส เช่น  

ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้หน่วยงานเป็นองค์การ
ที่มีความโปร่งใส ดังนี้ โดยผู้บริหารได้มีการก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส โดยมีเลขาธิการวุฒิสภา 
ได้แสดงตัวอย่างของผู้น าทางด้านการสร้างความโปร่งใส ได้มีการประกาศเจตจ านงสุจริตในการ
บริหารงานส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจองค์กรด้วยความซื่อสัตย์ 
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สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใส และร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปราม        
การทุจริต และน าพาให้บุคลากรยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

 1.2.2 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการได้ เช่น ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ผ่านการรายงานผลการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งผลการผ่านและได้รับ
รางวัลดังกล่าว น ามาเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และน ามาก าหนดให้เป็นต้นแบบ   
ในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการ 
 

 1.2.3 มีการน าเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้ในการติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต 
และสร้างความโปร่งใส ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการน าเครื่องมือในการสร้างความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตมาใช้ในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งประกอบไปด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ซ่ึงเป็นการผลักดันให้ส านักงานต้องมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ
ก ากับการด าเนินงาน  

 1.2.4 มีมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส คือ  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มมีาตรการในการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานเพื่อป้องกันทุจริต
และสร้างความโปร่งใสผ่านเครื่องมือต่าง ๆ ได้แก่ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)  

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

 1.2.5 การเปิดเผยผลการด าเนินงาน การบริหารงบประมาณและอ่ืนๆ สู่สาธารณะผ่านช่องทาง  
เว็บไซต์หลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้แก่ https://www.senate.go.th 

 1.2.6 หน่วยงานได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอกท้ังในและต่างประเทศ ได้แก่  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 นั้น ส านักงานได้ผ่านการรายงานผลการประกันคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากกรมบัญชีกลาง     

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

 
 
 
 

https://www.senate.go.th/
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1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
 1.3.1 มีกลไก/แนวทางในการส่งเสริมให้เครือข่ายภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน ท้องถิ่น)  

เข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรม ได้แก่ 
   นวัตกรรมการท างานที่ท าร่วมกับเครือข่าย คือ มีการใช้นวัตกรรมเครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์  

เป็นลักษณะทางการคลังเชื่อมโยงตั้งแต่ระบบ GF ของ MIS ของกระทรวงการคลัง โดยน ามาต่อยอด      
ที่ส านักการคลังและงบประมาณ คือระบบ Fast เชื่อมโยงกับธนาคารกรุงไทยเก่ียวกับ Net-Banking 
ท า KTB Corporate จนกระทั่งไปถึงผู้รับบริการปลายทาง ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งในการแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับการเงินในการเบิกจ่ายที่แต่เดิมอาจมีความล่าช้า ยุ่งยาก และไม่มีความปลอดภัย 

   นวัตกรรมการให้บริการที่ท างานร่วมกับเครือข่าย คือ มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผล
ในระดับประเทศ โดยน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชน/ผู้
มีส่วนไดส้่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ การด าเนินโครงการประกวดคลิปที่ส่งเสริมให้มีการใช้
กระบวนการแบบรัฐสภาในการที่จะพิจารณาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือให้มีการตกผลึก
ทางความคิด จนน าไปสู่การแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนหรือในชุมชน ภายใต้ชื่อ”โครงการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยส าหรับเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป ประจ าปี พ.ศ. 2562”  

 1.3.2 มีกลไก/แนวทางที่เอ้ือให้เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน โดยมีกลไก/
แนวทาง คือ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีกลไกท่ีเอ้ือให้เครือข่าย (ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
หรือท้องถิ่นจากองค์การภายนอก) เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน กลไก/แนวทางดังกล่าวที่เด่นชัด 
คือ การปรับปรุงกฎระเบียบที่ให้ประชาชน ทั้งในส่วนของเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
ภาคท้องถิ่นจากองค์การภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน โดยลักษณะของแนวทางดังกล่าว
นั้น ได้แก่ การด าเนินการผ่านคณะกรรมการต่าง ๆ ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาเป็นคณะกรรมการ   
ในการมีส่วนร่วมการด าเนินงานต่าง ๆ ของส านักงานฯ 
เครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วม คือ เครือข่ายภาคประชาชนจากการด าเนินโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบ
ประชาชน ซึ่งเป็นโครงการที่สมาชิกวุฒิสภาลงพื้นเพื่อรับฟังความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ทั้งนี้ ส านักงาน
ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนที่เกี่ยวข้องและประชาชนในพื้นที่ เข้ามาเป็นคณะท างานในการจัดงานในพื้นที่นั้น ๆ 

 1.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมีเครือข่ายภายนอกร่วมด าเนินการ คือ ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สวนดุสิตโพล นิด้าโพล ส านักงานกิจการ
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม สถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ประชาธิปไตย
ให้แก่เยาวชน ร่วมด าเนินการโดยนโยบายนั้น คือ การร่วมมือระหว่างเครือข่ายสถาบัน โดยการร่วม
เซ็นสัญญา MOU ร่วมกับสถาบันการศึกษา เพ่ือพัฒนาการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ประชาธิปไตย
ให้แก่เยาวชน สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนของประเทศ คือ การสนับสนุนการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
ด้านต่าง ๆ โดยอาศัยข้อมูลวิชาการและกฎหมาย และงานวิจัยที่มีการบูรณาการร่วมกัน 

 1.3.4 มีแนวทางสื่อสาร/สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นในบุคลากรมีส่วนร่วม มีความมุ่งมั่นตั้งใจให้เกิด 
การท างานอย่างสัมฤทธิผ์ล เช่น ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้มีการน าเทคโนโลยมีาใช้ใน
การสื่อสารสู่ทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบการตัดสินใจที่ส าคัญ โดยมีความทั่วถึง และรวดเร็ว 
อาทิ  มีการใช้ไลน์ Application โดยมี Line@ เพ่ือส่งข่าวสาร ส่งมอบนโยบายต่าง ๆ ให้กับ
บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาทราบ 
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 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 1.4.1 มีมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน 

โดยมาตรการนั้นคือ ในกระบวนการร่างพระราชบัญญัติ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการแต่งตั้ง
คณะท างานและคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ ทั้งก่อนและหลังเข้าสู่การ
พิจารณาของสภา เพ่ือเป็นการกลั่นกรองและตรวจทานร่างพระราชบัญญัติให้มีความสมบูรณ์มาก
ที่สุด ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

1. ระดับกรรมาธิการ  
2. ระดับ 3 ส านัก  
3. ระดับส านักกรรมาธิการ 1 2 3  

 1.4.2 มีการรายงานผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
อย่างทันการณ์ โดย 

   การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัย ได้แก่ ใช้ช่องทางการสื่อสารโดยได้มีการเปิดเว็บไซต์รับฟัง
ความเห็นต่าง ๆ โดยเฉพาะภารกิจในกระบวนการพิจารณาร่างกฎหมายที่มีความซับซ้อนยุ่งยากที่
กรรมาธิการเปิดรับฟังและทางฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการต่อโดยสรุปน าเสนอเพ่ือให้กฎหมายฉบับ
นั้นรับฟังความเห็นรอบด้านเพ่ือกฎหมายตราออกไปได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ตามเจตนารมณ์ ซึ่งถือ
ว่าเป็นการป้องกันผลกระทบเชิงลบ 

   การใช้เครือข่าย คือ มีการก าหนดให้มีการออกกฎกระทรวงหรือข้อบังคับตามกฎหมายล าดับรอง    
โดยมีการใช้กลไกของคณะอนุกรรมการวิสามัญที่อยู่ภายใต้คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา
ที่มีการด าเนินการติดตามอยู่ เพ่ือเป็นการกระตุ้นเตือนให้ฝ่ายบริหารด าเนินการภายในกรอบเวลาที่
ได้แจ้งต่อกรรมาธิการ ในการเฝ้าระวัง เรื่อง ผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดข้ึนจากการบังคับใช้
กฎหมาย 

 1.4.3 มีการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการด้านการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เช่น  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการรวบรวมและจัดท าสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภา และมีการติดตามผล
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ทุก 3 เดือนตามมาตรา 270 วรรคหนึ่ง ของรัฐธรรมนูญ เพ่ือเสนอต่อที่
ประชุมวุฒิสภาภายในสามสิบวันนับแต่วันที่วุฒิสภาได้รับรายงานดังกล่าว 

 1.4.4 มีการติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม (ตอบอย่างน้อย 2 ด้าน) 

  - มาตรการจัดการด้านเศรษฐกิจ คือ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีกลไกการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 270 และหมวด 16 การปฏิรูป
ประเทศ ซึ่งครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ ผลการติดตาม คือ มีผลรายงานการด าเนินการการติดตามด้าน
เศรษฐกิจ 
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  - มาตรการจัดการด้านสังคม คือ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีกลไกการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 270 และหมวด 16 การปฏิรูป
ประเทศ ซึ่งครอบคลุมด้านสังคม ผลการติดตาม คือ มีผลรายงานการด าเนินการการติดตามด้าน
สังคม  

  - มาตรการจัดการด้านสาธารณสุข คือ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีกลไกการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 270 และหมวด 16 การปฏิรูป
ประเทศ ซึ่งครอบคลุมด้านสาธารณสุข ผลการติดตาม คือ มีผลรายงานการด าเนินการการติดตาม
ด้านสังคม 

  - มาตรการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีกลไกการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 270 และหมวด 16 การปฏิรูป
ประเทศ ซึ่งครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม 
ผลการติดตาม คือ มีผลรายงานการด าเนินการการติดตามด้านสิ่งแวดล้อม 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุข

ประชาชน 
 2.1.1 หน่วยงานของท่านมีแผนยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบสนองต่อ 
   ความท้าทาย คือ  

     รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ส่งผลให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามี
ภารกิจเพ่ิมขึ้น ในการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศพร้อมทั้ง
ด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (ม.270) และการพัฒนาส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสู่
ระบบราชการ 4.0 
 โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายได้แก่ แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 1 – 5  
เรื่องท่ี 1 ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 
เรื่องท่ี 2 พัฒนางานด้านการติดตามเสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูป

ประเทศและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
เรื่องท่ี 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเชิงรุก และ

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
เรื่องท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
เรื่องท่ี 5 พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น 
           ประมุขและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  

   การเปลี่ยนแปลงในอนาคต คือ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และระบบราชการ 4.0 โดยมี
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ได้แก่ 
เรื่องท่ี 2 พัฒนางานด้านการติดตามเสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูป 
            ประเทศและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
เรื่องท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง  

   ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การพิจารณากฎหมายที่ถูกต้องต่อเนื้อหาและรูปแบบ เพื่อให้
กฎหมายที่ประกาศใช้มีความถูกต้อง ไม่มีความผิดพลาด  
โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่  
เรื่องท่ี 1 ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 
        แนวทางการพัฒนา 1.1 ยกระดับการพัฒนางานด้านกฎหมาย งานด้านวิชาการ และข้อมูล
การวิจัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 2.1.2 มีแผนยุทธศาสตร์และแผนงานที่ 
   สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน คือ เรื่องที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
   สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ คือ เรื่องที่ 2 พัฒนางานด้านการติดตามเสนอแนะ และเร่งรัดการ

ด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
แนวทางการพัฒนา : พัฒนากลไกการสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของวุฒิสภาในการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
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 2.1.3 กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ มีการค านึงถึง 
   การมสี่วนร่วมของบุคลากร เครือข่าย โดย  

     - จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และ
ภายนอก รวมทั้งความคาดหวังของบุคลากร เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  

   ประโยชน์/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย  น าผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565       

   สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เช่น  
      สภาพแวดล้อมภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหาร แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ที่ผ่านมา ข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการงบประมาณ แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
      สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยุทธศาสตร์
ชาติ ระยะ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 รายงานของคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการเมือง เรื่อง การปฏิรูป
รัฐสภา และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 

 2.2.1 มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าหมายและตัวชี้วัดของหน่วยงานต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 

   เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรหลักด้านนิติบัญญัติของ
ประเทศสมรรถนะสูง ในการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภา เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 
ผลกระทบ คือ การสนับสนุนภารกิจของสมาชิกวุฒิสภาในการปฏิบัติหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ  
กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน (หลัก) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
(รอง) ด้านความมั่นคง  

   ตัวชี้วัด คือ ระดับความส าเร็จในการด าเนินการพฒันาองค์กรตามหลักเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ในระดับ Advance ผลกระทบ คือ การสนบัสนนุภารกิจของสมาชิก
วุฒิสภาในการปฏิบตัิหน้าทีต่ามรัฐธรรมนูญ กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้านการปรับสมดลุและพฒันาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
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 2.2.2 มีการก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดระยะสั้นและระยะยาว โดย 
   เป้าหมายระยะสั้น คือ เป็นองค์กรหลักด้านนิติบัญญัติของประเทศสมรรถนะสูง ในการ

สนับสนุนภารกิจวุฒิสภา เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม  มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบ
เป้าหมาย ได้แก่ 
1. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาองค์กรตามหลักเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ในระดับ Advance ภายในปี 2565 
2. ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภา (ปี 2565 ร้อยละ 80)  
3. ร้อยละของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ปี 2565 ร้อยละ 90) 

   เป้าหมายระยะยาว คือ เป็นองค์กรหลักในการสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญ 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานด้านนิติบัญญัติ เพ่ือรักษาไว้ซึ่งประโยชน์ของ
ประเทศชาติและประชาชนอย่างยั่งยืน  มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่ การบรรลุ
ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระยะ 20 ปี  

 2.2.3 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางที่รองรับความเสี่ยง/ผลกระทบ 
   ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ต่อหน่วยงานโดยความเสี่ยงที่

ส าคัญ คือ โครงการ/กิจกรรมที่อาจด าเนินการไม่ส าเร็จ แผนงาน/แนวทางท่ีรองรับความเสี่ยงคือ  
1. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาโครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
2. มีการตั้งคณะท างานทั้งในระดับสมาชิกวุฒิสภา และคณะท างานของส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา เพ่ือพิจารณากลั่นกรองกฎหมายไม่ให้เกิดการผิดพลาด 
3. รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ต่อที่ประชุมผู้บริหาร  

   ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อประเทศด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อมโดย
ผลกระทบที่ส าคัญ คือ กฎหมายไม่สามารถผิดพลาดได้ แผนงาน/แนวทางท่ีรองรับผลกระทบคือ 
ส านักงานฯ ตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานทั้งในระดับสมาชิกวุฒิสภา และคณะท างานของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เพื่อพิจารณากลั่นกรองกฎหมายไม่ให้เกิดการผิดพลาด 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 

 2.3.1 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน และมีการก าหนด
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

 2.3.2 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีการค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ท าน้อยได้มาก) 
การลดต้นทุน เพ่ิมความรวดเร็ว และสร้างคุณค่าต่อประชาชน โดยใช้วธิีการ เช่น 

  - ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ ได้แก่ มีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับปรุงการจ่ายเบี้ยประชุมผ่านระบบค่าเบี้ยประชุมของคณะกรรมาธิการและกรรมการ  

  - การปรับปรุงกระบวนการ ลดการท าซ้ าและความผิดพลาด ได้แก่ มีการปรับปรุงกระบวนการ 
จ่ายเบี้ยประชุมของคณะกรรมาธิการและกรรมการ และยกเลิกการจ่ายเบี้ยประชุมด้วยเงินสด 
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  - การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจ่ายเบี้ยประชุมผ่านระบบค่าเบี้ยประชุมของ
คณะกรรมาธิการและกรรมการ 

 2.3.3 แผนด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ สนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
   แผนฯ มีการบูรณาการร่วมกับแผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตราก าลัง โดย 

น ายุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มาวิเคราะห์ เพ่ือก าหนด
เป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการเชิงรุกและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

   แผนฯ รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี โดย มีการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถของ
องค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง แนวทางการพัฒนาที่ 4.3 พัฒนาระบบงานและฐานข้อมูล โดยมีการบูร
ณากรเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน มุ่งสู่การเป็น Digital Senate  

   แผนฯ มีการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก โดย มีการ
วิเคราะห์การใช้ทรัพยากรเพ่ือให้เอ้ือต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ โดยก าหนดเป็นแนว
ทางการพัฒนา 1.2 พัฒนาเครือข่ายและความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงานวุฒิสภา  

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

 
 
 

2.4 การติดตามการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล  

 2.4.1 หน่วยงานมีแผนในการเตรียมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ 
ที่ดีในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact) ได้แก่ 

  - สถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อแผน คือ การเปลี่ยนแปลงของทิศทางประเทศ การเมือง 
กฎหมาย  

  - การเตรียมความพร้อม คือ มีการติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง  
  - แผนการจัดการเชิงรุก คือ ส านักงานฯ มีการคาดการณ์ในอนาคตเชิงรุก เช่น การปรับเปลี่ยน

ระบบงานที่มุ่งเน้นนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการ
ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม การพัฒนาระบบงานและฐานข้อมูลที่มุ่งสู่การเป็น Digital Senate 
และแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

 2.4.2 มีระบบในการติดตามผลการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ 
   หน่วยงานมีระบบในการติดตามผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ทั้งระยะสั้น 

และระยะยาว คือ ระบบรายงานและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
   หน่วยงานมีระบบรายงานผลการด าเนนิงานต่อสาธารณะ ได้แก่ เว็บไซต์ของส านกังานเลขาธกิารวฒุิสภา  
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 2.4.3 หน่วยงานมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานตามแผน และทบทวนแผน เพ่ือให้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลง คือ  

  - การคาดการณ์ คือ การคาดการณ์ผลการด าเนินการล่วงหน้าเทียบกับผลด าเนินงานจริงเสนอ
ผู้บริหาร รวมทั้งวิเคราะห์และคาดการณ์การด าเนินการตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ เพื่อก าหนดเป็น
แผนปฏิบัติราชการ เช่น รัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ โดยก าหนดโครงการ
ที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ คาดการณ์วางแผนการท างานที่อาคารรัฐสภาแห่งใหม่  

  - การปรับแผนให้สอดคล้องกับการคาดการณ์ คือ ส านักงานฯ มีแนวทางในการทบทวนทิศทางของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือน ามาทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยน าปัญหา อุปสรรค จากการติดตามประเมินผลมาเป็นข้อมูลประกอบการ
ทบทวน และวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
 3.1.1 มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน โดย

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงนั้น คือ ภารกิจและอ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในการ
เตรียมความพร้อมในการรองรับงานด้านนิติบัญญัติ (การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติและการ
ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน) และภารกิจติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ ตาม
มาตรา 270 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
เพ่ือน าไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก คือ มีการก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในภารกิจดังกล่าว การประสานงานกับหน่วยราชการ หรือฐานข้อมูลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้สอดคล้องกับภารกิจดังกล่าว และเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกวุฒิสภา   

 3.1.2 มีการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ผ่าน 8 ช่องทางหลัก เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการรวบรวมและวิเคราะห์
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 1. ผ่านทางผู้บริหารโดยตรง 2. Call Center 3. Internet 
(www.senate.go.th) 4. บุคลากร 5. ส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 6. วิทยุ/โทรทัศน์ 7. 
กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ 8. สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook fanpage ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา / 
Application Line ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา)และแบบรับฟังความคิดเห็นและแบบประเมินผล 
(ออนไลน์) ผ่านทางหน้าเว็บของส านักงานฯ  
น ามาตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้รับบริการ ได้แก่     
สมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชน (กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น สภาจ าลองสัญจร สมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน และ 
ผู้มาร้องทุกข์และมาร้องเรียน) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ (หน่วยงาน
ภาคเอกชน  ประชาชน (กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้มาขอข้อมูลทั้งทางเอกสารและเว็บเพจ              
ระบบฐานข้อมูลและบุคคลทั่วไป) 

 3.1.3 มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัล คือ Internet (www.senate.go.th) สื่อสังคมออนไลน์ 
(Facebook fanpage / Application Line ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) และแบบรับฟังความ
คิดเห็นและแบบประเมินผล (ออนไลน์) ผ่านทางหน้าเว็บของส านักงานฯ มาใช้ในการค้นหา รวบรวม
ข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 
วิเคราะห์และจัดเรียงความถี่จากมากไปหาน้อย จัดท าตารางแสดงความต้องการความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและออกแบบกระบวนการให้บริการที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม โดย
จัดกลุ่มประเภทออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้  
1. ด้านยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ  
2. พัฒนางานด้านการติดตามเสนอแนะและเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูประเทศและการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
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3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเชิงรุก 
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
4. ด้านการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง   
5. ด้านพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 

 3.2.1 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการของ 
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากฐานข้อมูลแหล่งอ่ืน ๆ  

   ฐานข้อมูลนั้น ได้แก่ ฐานข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา แบบรับฟังความคิดเห็นและแบบประเมินผล (ออนไลน์) ผ่านทางหน้า
เว็บของส านักงานฯ ฐานข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร หรือการใช้ข้อมูลจากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

   มาใช้เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ หรือ สร้างนวัตกรรมการให้บริการ คือ แผนปฏิบัติ
ราชการของส านักงานเรื่องที่ 2 พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตาม
แผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีโครงการนวัตกรรมในการ
บริการ เช่น โครงการสารสนเทศสนับสนุนงานนิติบัญญัติ  Committee lnfo Room (ส านัก
กรรมาธิการ 1,2,3), โครงการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการประชุมวุฒิสภา อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว (ครบเครื่องเรื่องประชุม) (ส านักการประชุม) 

 3.2.2 มีการน าผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
วิเคราะห์ เพ่ือ 

   หาแนวทางมาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาเชิงรุก โดยปัญหาคือ คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน ได้น าผลการส ารวจความพึงพอใจในส่วนที่เป็น
ข้อเสนอแนะที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน จากคณะกรรมการติดตามประเมินผลฯ จ านวน 5 ด้าน  คือ  
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2. การประชาสัมพันธ์องค์กร 3. การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือด้านนิติบัญญัติ 4. งานด้านวิชาการ 5. ระบบการพัฒนาบุคลากร   
วิธีการแก้ไขเชิงรุกคือ โดยน าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงาน โดยมีการด าเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญ
เร่งด่วนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการด าเนินงานตาม
แผน  คิดเป็นร้อยละ 100  

   หาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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ผู้รับบริการล าดับที่ 1 คือ สมาชิกวุฒิสภา  มีความต้องการ คือ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร  ด้านการประชาสัมพันธ์องค์กร ด้านการสรา้งเครือข่าย ความร่วมมือด้านนิตบิัญญตัิ  งานดา้น
วิชาการ ด้านระบบการพัฒนาบคุลากร 
ผู้รับบริการล าดับที่ 2 คือ คณะกรรมาธิการ มีความต้องการ คือ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  ด้านการประชาสัมพันธ์องค์กร ด้านการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือด้านนิตบิัญญัติ   
งานดา้นวชิาการ ด้านระบบการพัฒนาบุคลากร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียล าดับที่ 1 คือ หน่วยงานภาครัฐ มีความต้องการ คือ  
1. ควรมีการสรุปข้อมูลจ านวนกฎหมายที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของสภา และความคืบหน้าของ
กระบวนการพิจารณาทุกร่างเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของสภา  
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับโทรศัพท์จ าต้องมีความอดทน อดกลั้น และต้องมีความรอบรู้ในกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ 
เป็นอย่างดี และต้องพยายามชี้แจงข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย โดยกระบวนการทางจิตวิทยาให้มากที่สุด 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียล าดับที่ 2 คือ ประชาชน มีความต้องการ คือ  
1. ควรมีการสรุปข้อมูลจ านวนกฎหมายที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของสภา และความคืบหน้าของ
กระบวนการพิจารณาทุกร่างเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของสภา  
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับโทรศัพท์จ าต้องมีความอดทน อดกลั้น และต้องมีความรอบรู้ในกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ 
เป็นอย่างดี และต้องพยายามชี้แจงข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย โดยกระบวนการทางจิตวิทยาให้มากที่สุด 

   หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน เช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ร้องขอเป็น
หนังสือ กรณีที่ขอข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาพระราชบัญญัติ พ.ศ. .... เฉพาะร่างพระราชบัญญัติ ที่
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว การให้บริการข้อมูลด้านกฎหมายของศูนย์บริการข้อมูลด้าน
กฎหมายและหน่วยประสานงานราชการวุฒิสภา กระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศของวุฒิสภา (มาตรา 270)” 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

 
3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
 3.3.1 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะ

กลุ่ม คือ มีการจัดท าโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ (chatbot) และจัดท าแบบรับฟังความคิดเห็นและ
ประเมินผล (ออนไลน์) 

 3.3.2 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภาพรวม คือ มีการจัดท าโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ (chatbot) และจัดท าแบบรับฟังความคิดเห็น
และประเมินผล (ออนไลน์) เพ่ือรวบรวมความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มาจัดหมวดหมู่เพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้างนวัตกรรมในระดับ Segmentation ต่อไป 

 3.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมที่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถออกแบบการรับบริการได้เฉพาะ
บุคคล คือ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการปรับปรุงการให้บริการ ผ่านช่องทาง Line @ 
Senate Formal  มีผู้บริหารท าหน้าที่เป็น Admin คอยตอบข้อซักถามของสมาชิกวุฒิสภา
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(ผู้รับบริการ) และมีความต้องการของ นายมณเฑียร บุญตัน สมาชิกวุฒิสภา (ผู้รับบริการ) มีความ
ต้องการให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการพัฒนางานด้านนิติบัญญัติให้สามารถรองรับการใช้
งานของผู้พิการทางสายตา ซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือรองรับ
ความต้องการดังกล่าว เว็บไซต์ส าหรับผู้พิการทางสายตา www.go.th.w3c, โครงการจัดท าหนังสือ
เสียง Read for the blind  

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์ 
 3.4.1 มีการตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล โดย มีประกาศส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและค าชมเชยของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ.2562 มีช่องทางในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น  
   - ช่องทางผ่านผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยตรง และช่องทางผ่านบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสภา ส านักบริหารงานกลาง  
   - ช่องทางผ่าน Call Center และช่องทางผ่าน Facebook หรือ Application Line ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ส านักประชาสัมพันธ์  
   - ช่องทางผ่านระบบ Internet ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 3.4.2 มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน 
   ก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
   ระบุข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
   ก าหนดระยะเวลาการจัดการข้อร้องเรียน 

   การติดตาม และประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 

 3.4.3 มีการรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมาเรียนรู้ และวิเคราะห์หาทางแก้ไขเพ่ือลดอัตราข้อร้องเรียน 
ที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า โดยข้อร้องเรียงที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า คือ มีการรวบรวมข้อมูล สถิติข้อ
ร้องเรียน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในไตรมาสที่ 1, 2, 3 และไตรมาสที่ 4 ยังไม่พบเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกับการปฏิบัติงานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีค าชมเชยการปฏิบัติงานของบุคลากรผ่าน
ช่องทางบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 2 ราย 
และมีแนวทางในการแก้ไข คือ มีการรักษามาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียนของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาอยู่เสมอ 

 3.4.4 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยวิธี เช่น กรณีข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นที่เสนอผ่าน Call Center ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้เจ้าหน้าที่ 
Call Center รับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาแก่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย แล้วประสานแจ้งหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อตอบข้อร้องเรียนเบื้องต้น 
และด าเนินการสรุปข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น รายงานต่อคณะท างานทุกไตรมาส กรณี
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ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่จ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน 
ให้รายงานคณะท างานภายในสิบห้าวันท าการนับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือ
ข้อคิดเห็น  

 3.4.5 มีการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่สร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการคือ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนในการจัดการ         
ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ช่องทาง Facebook หรือ Application 
Line ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และช่องทางผ่านระบบ Internet นอกจากนี้มีการเพ่ิมข้อ
ค าถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับเรื่องข้อร้องเรียน/ค าชมเชย ในแบบรับฟังความคิดเห็นและประเมินผล 
(ออนไลน์) ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การใช้ข้อมูลในการก าหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
 4.1.1 มีการก าหนดสารสนเทศท่ีส าคัญเพ่ือ 
  ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยสารสนเทศนั้น คือ ระบบบริหารการเงินการคลัง (FAS) และ

ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

      การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยสารสนเทศนั้น คือ ระบบเบิกจ่ายพัสดุ ระบบบันทึกการลงเวลา 
การปฏิบัติงาน ระบบจัดท ารายงานการประชุม  

  การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน โดยสารสนเทศนั้น คือ ระบบการพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ ระบบเอกสารประกอบร่างพระราชบัญญัติ 

 4.1.2 มีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเป็น ดังนี้ 
  มีความน่าเชื่อถือ 
  มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมัย 
  สะดวกต่อผู้ใช้งาน 
 4.1.3 ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 

เพ่ือการใช้ประโยชน์ของสาธารณะ โดยข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่  ข้อมูลด้านการพิจารณากฎหมาย  
ด้านผลการด าเนินงานของวุฒิสภา ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
 4.2.1 หน่วยงานมีการรวบรวมและจัดท าข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนา 

การท างาน โดยข้อมูล คือ องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น ในปี พ.ศ.2562 
ประกอบด้วย 19 องค์ความรู้ สามารถสืบค้นได้ที่ link การจัดการความรู้ https://www.senate.go.th/ 

 4.2.2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือน าไปใช้ค้นหาสาเหตุของปัญหา คือ มีการด าเนินการ 
ในรูปแบบของคณะกรรมการ Cross Function เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และแก้ปัญหา 
เชิงนโยบายโดย แต่งตั้งคณะกรรมการ จ านวน 4 คณะ 

 4.2.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ 
และคาดการณ์ผลลัพธ์ โดยเทคโนโลยีที่น ามาใช้ คือ ระบบเชื่อมโยงข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ 
การบริหารจัดการในการเชื่อมโยงข้อมูลด้านกฎหมาย สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์และ
คาดการณ์ผลลัพธ์ได้ โดยขอยกตัวอย่างสถานการณ์และผลลัพธ์ คือ ส่วนราชการมีฐานข้อมูล
วิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จ านวน 1 ระบบ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการนิติ
บัญญัติ โดยมีคณะอนุกรรมการจัดท าฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 4.2.4 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ส าคัญ เช่น การเปรียบเทียบ
ข้อมูลผลการรับรองการปฏิบัติราชการกับคู่เทียบ คือ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
 4.3.1 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ โดยวิธี 1. จัดท าเปน็คู่มือหรือเอกสาร  2. จัดท าเปน็

ฐานข้อมูล  3. จัดท าเปน็แนวทางปฏบิัติ 

 4.3.2 หน่วยงานมีการเชื่อมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก เช่น ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เพ่ือน าไปใช้สร้าง/พัฒนานวัตกรรม/แก้ปัญหา คือ 1. จัดกิจกรรมเพ่ือแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้   
เรื่อง “ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศ” 2. การจัดท าฐานข้อมูลกฎหมายอาเซียน 

 4.3.3 หน่วยงานมีกระบวนการจัดการความรู้ (รวบรวม วิเคราะห์) คือ การแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดี  
(Best Practices) ทั้งในระดับบคุคลและองค์กร เพ่ือน าไปใช้ประโยชนแ์ละต่อยอดการเรยีนรูภ้ายในองค์กร 

 4.3.4 หน่วยงานมีการน าองค์ความรู้ ด้านการปฏิบัติงานสนับสนุนกระบวนการพิจารณากฎหมาย ไปใช้ใน 
การปรับปรุงการท างาน/แก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่  
คือ การถอดบทเรียนการปฏิบัติงานสนับสนุนกระบวนการพิจารณากฎหมายของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจของสมาชิกวุฒิสภา 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 
 4.4.1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยความเสี่ยงนั้น  คือ ภัยพิบัติและภาวะ

ฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์ 
 4.4.2 หน่วยงานมีแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยสาระส าคัญของแผน คือ 1. พัฒนาระบบและบูรณาการฐานข้อมูลมุ่งสู่การเป็น Digital 
Parliament  2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกรัฐสภา และบุคคล
ในวงงานรัฐสภา มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

 4.4.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน  
(อย่างน้อย 2 ข้อ) เช่น 

  - การลดต้นทุน ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ 1. ระบบสารสนเทศการประชุม  2. ระบบ 
การเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภากับหน่วยงานภาครัฐ 

  - ติดตามการท างานอย่างรวดเร็ว ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ ระบบติดตามการประเมิน 
เพ่ือเลื่อนระดับ และระบบบริหารวงเงินการเลื่อนเงินเดือน 

  - สร้างนวัตกรรมการให้บริการ ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ ระบบการจ่ายเงิน e-Payment  
  - การเชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ ข้อมูลการประชุมใน

รูปแบบ Chat Bot และ Line Bot เพ่ือใช้ส าหรับเรียกดูข้อมูลการประชุม 
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 4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์ ให้สรุปสาระส าคัญของแผนป้องกันระบบ
ฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์ พอสังเขป 1. เพ่ือเตรียมความพร้อมและสามารถรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์  2. เพ่ือเป็นแนวทางใน
การก ากับดูแล ตรวจสอบการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล รวมทั้งเป็นการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
การรับสถานการณ์ฉุกเฉิน การแก้ไขปัญหาภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินด้านฐานข้อมูลและบนไซเบอร์
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์  3. เพ่ือให้มีแผนการแก้ไขปัญหาและป้องกันการเกิดภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์  

 4.4.5 หน่วยงานมีตัววัดเพ่ือใช้ติดตามแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบ 
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 1. ร้อยละของการด าเนินการตามแผนบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมาย  2.ร้อยละของการด าเนินการตามแผนบูรณาการฐานข้อมูลสนับสนุนการพิจารณาศึกษา
กฎหมาย/การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินรายด้าน 3. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  4. ร้อยละ
ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 4.5.6 แผนรองรับต่อภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน ให้ยกตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน 
พอสังเขป  

(1) การวิเคราะห์และประเมินความรุนแรงของเหตุการณ์ภัยพิบัติ 
(2) จัดท าแนวทางการป้องกันและเตรียมการเบื้องต้น 
(3) ขั้นตอนการปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ 
(4) แผนกู้คืนระบบกลับสู่สภาพปกติเดิม 
(5) การติดตามและรายงานผล 
(6) การก าหนดผู้รับผิดชอบเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
 5.1.1 มีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร โดย (ระบุอย่างน้อย 2 ภารกิจ) 
  ภารกิจที่ 1 คือ การสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิตบิัญญัติ และขีดความสามารถของบุคลากรที่

ตอบสนองภารกิจ คือ ศักยภาพด้านกฎหมายและวิชาการ 

  ภารกิจที่ 2 คือ การสนับสนุนภารกิจด้านการติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ 

การด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนอง
ภารกิจ คือ ศักยภาพด้านกฎหมายและวชิาการ 

 5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการส่งเสริมด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   แนวทางท่ีเสริมสร้างความคล่องตัวในการท างานและตัดสินใจ โดยแนวทางนั้น คือ การก าหนด

เป็นนโยบายด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

   ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการท างาน โดยวธิีการ 

1. การก าหนดเป็นนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
2. การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training)  
3. การด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ  

        พ.ศ. 2563-2565 

 5.1.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา โดย 

1. การเชื่อมโยงระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและวิธีการพัฒนาบุคลากร โดย ผู้รับการประเมิน
สามารถเสนอผู้บังคับบัญชาเก่ียวกับวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับตนเอง (ส านักบริหารงานกลาง) 

2. การประเมินสมรรถนะของบุคลากรและการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับ  
การประเมินกับผู้บังคับบัญชาได้ตกลงถึงวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ (ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล) 

 5.1.4 มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง โดย 

1. แรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน (Extrinsic Motivation) ได้แก่ การเลือ่นขั้นเงินเดือน  
2. แรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงนิ (Intrinsic Motivation) ได้แก่ การประกาศยกย่องบุคคลที่มีคุณธรรม

จริยธรรม 

 5.1.5 มีการวางแผนก าลังคน และมีการเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การ คือ Digital disruption / Digital transformation 
ส่งผลให้ภาคราชการต้องมี Big data เพื่อให้ภาคราชการเกิดการปรับตัวและเสริมสรา้งขีดความสามารถใน
การแข่งขัน มีการวางแผนก าลังคน โดย 1. การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom training) ได้แก่ หลักสูตร Digital thinking 2. การด าเนินโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 ได้แก่โครงการพัฒนานักวิเคราะห์
ข้อมูล (Data analyst) ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาเพื่อจดัท าฐานข้อมูล (Big data) (2564-2565) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 5.2.1 มีการท างานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/ส านัก เพ่ือผลส าเร็จของงานร่วมกัน โดย คณะกรรมการที่ต้อง

อาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้องเพื่อด าเนินงานในภาพรวมองค์กร (Cross function 
Committee) จ านวน 4 คณะ ได้แก่ 
1. ติดตามประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ 
2. พัฒนางานวิชาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561-2562) (ต่อเนื่อง 2563-2565)       
3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561-2562) 
4. ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน (2562) (ต่อเนื่อง 2563-2565) 
(ระบุรูปแบบของทีมงาน/องค์ประกอบของทีม) และมีผลส าเร็จของงาน คือ 
1. รายงานสรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2562 ซึ่งได้จัดล าดับส าคัญเร่งด่วน
ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและส่งต่อข้อมูลให้กับคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนในการด าเนนิการปรับปรุงให้เกิดผลที่เปน็รูปธรรมและตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้รับบริการ 
2.  การพัฒนางานวชิาการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประกอบด้วย คน เอกสาร และฐานข้อมูล  

 5.2.2 มีการสร้างสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดการท างานที่คล่องตัว 
สามารถท างานได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ โดยวิธีการ ยังไม่มีการด าเนินการ 
ในเร่ืองดังกล่าว 

 5.2.3 มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก คือ การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ด้านนิติบัญญัติ จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพ่ือร่วมกัน
แก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล คือ ข้อมูลประกอบการพิจารณากฎหมายของประเทศ 

 5.2.4 มีการสร้างสภาพแวดล้อม ที่เอ้ือให้บุคลากร 
   มีความรับผิดชอบ/กล้าตัดสินใจ โดย ยังไม่มีการด าเนนิการในเร่ืองดังกล่าว 
   การเข้าถึงข้อมูล เพ่ือใช้สนับสนุนการท างานและการแก้ปัญหา โดย ยังไม่มีการด าเนนิการในเร่ือง

ดังกล่าว 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร 
 5.3.1 มีการค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ได้แก่ 

Happy work life โดยเครื่องมีในการส ารวจ คือ Happinometer 
 5.3.2 ปลูกฝังค่านิยมในการท างานที่เป็นมืออาชีพ โดยวิธีการ วัฒนธรรมองค์กร/ค่านิยมหลักของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา คือ สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ 
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 5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ เพ่ือให้มุ่งเน้น 
การท างานในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวมโดย  
ยังไม่มีการด าเนินการในเร่ืองดังกล่าว 

 5.3.4 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอความคิดริเริ่ม โดย 
1. การก าหนดเป็นนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training)   
3. การด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563-2565 
และมีการสนับสนุนความคิดริเริ่มดังกล่าว โดย ผู้บริหารให้การสนับสนุนการด าเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 ที่เก่ียวข้อง
กับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 5.3.5 มีการน าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มาสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดย 
ด าเนินโครงการ / กิจกรรม แผนงานที่ 2 เสริมสร้างให้ที่ท างานน่าอยู่ (Happy home) ภายใต้แผน
เสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 5.4.1 5.4.1 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดย 

สายงานหลัก การพัฒนาบุคลากรที่ไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน (non-Classroom Training) 
ตัวอย่างเช่น สายงานหลัก ได้แก่ การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการตามที่ได้รับมอบหมาย (OJT) 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของสมาชิกวุฒิสภา 
สายงานรองและสายงานสนับสนุน ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในที่ประชุม
คณะกรรมการ Cross function ที่ได้รับการมอบหมายพิเศษจากเลขาธิการวุฒิสภา (Special 
Assignment / Special Project) 

 5.4.2 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์การ 
 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการเชิงรุกและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ คือ แผนพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

   สมรรถนะหลัก ได้แก่ ศักยภาพด้านกฎหมายและวิชาการ แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
สมรรถนะหลัก คือ แผนงานพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการของบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565 

 5.4.3 มีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมเรื่อง 
 ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ OJT: On the job training: การปฏิบัติงานจริง
ด้านกรรมาธิการตามท่ีได้รับมอบหมาย  
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   ความรู้และทักษะดิจิทัล ได้แก่ Classroom training: หลักสูตร การพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การจัดท าเอกสารสรุปการประชุมคณะกรรมาธิการในรูปแบบ 
Infographic และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Line@) เป็นต้น 

 5.4.4 มีการพัฒนาบุคลากร และผู้น าให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ 
มีความคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน โดย 
สายงานหลัก การพัฒนาบุคลากรที่ไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน (non-Classroom Training) 
ตัวอย่างเช่น สายงานหลัก ได้แก่ การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการตามที่ได้รับมอบหมาย (OJT) 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของสมาชิกวุฒิสภา 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 6.1.1 หน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการท างานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยกระบวนการนั้น คือ 

กระบวนการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา มุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรื่อง การสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ของวุฒิสภาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บทเฉพาะกาล มาตรา 269     
ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจ ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

 6.1.2 หน่วยงานมีการติดตามควบคุมกระบวนการ โดย 
   ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) และ ระบบ

เชื่อมโยงฐานข้อมูลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 

   ใช้ตัวชี้วัด เช่น ความครบถ้วนของข้อมูลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 

   ใช้ข้อมูล คือ ข้อมูลการติดตามและประเมินผลแห่งชาติ ร่วมกับเครือข่าย คือ ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ end to 
end Process คิดเป็นร้อยละ 100  ของกระบวนการทั้งหมด ทีต่้องเชื่อมโยงกับหลายหนว่ยงาน ระบุ  

  1) กระบวนการ สนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  2) กระบวนการ สนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

  3) กระบวนการ สนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

 6.1.4 หน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่นที่เกิดจากการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  
โดยมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ ได้แก่ 

  - เทคโนโลยีที่น ามาใช้ คือ ระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 

  - กระบวนการที่ถูกยกระดับ คือ กระบวนการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 

  - ผลงานที่โดดเด่น คือ การสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ
จัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
 6.2.1 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรม/น าดิจิทัล เข้ามาใช้ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
   กระบวนการหลัก คือ สนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย นวัตกรรม/ดิจิทัลที่

น ามาใช้ คือ ระบบเชื่อมโยงข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายทางเว็บไซต์ที่มีความ
ทันสมัย และข้อมูลเป็นปัจจุบัน และ เทคโนโลยีในรูปแบบ Single Window /One stop Service 
โดยมีฐานข้อมูลเชื่อมโยงข้อมูลการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/ 

   กระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน 
นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้ คือ มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานและข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ในรูปแบบ Single Window /One stop Service 
https://www.senate.go.th/view/13/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/TH 

 6.2.2 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน โดย 
1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ  

- มีเผยแพร่ข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายทางเว็บไซต์ของส านักกฎหมายได้ 
อย่างรวดเร็ว ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 
2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน 

- การสนับสนุนการด าเนินการจัดท าร่างกระทู้ถามแก่สมาชิกสภานิติบัญญัติอย่างต่อเนื่อง โดย
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน ในระดับมาก 
3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่
สาธารณชน 

- มีช่องทางการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภา 

 6.2.3 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่น ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน  
หรือส่งผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   นวัตกรรม คือ นวัตกรรมโดดเด่น ที่น ามาใช้ในกระบวนการ สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน  
หรือส่งผลกระทบสูงต่อสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติและผู้รับบริการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
1. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกวุฒิสภา Senate Chanel 

- การถ่ายทอดสดการประชุมวุฒิสภา การสัมมนาคณะกรรมาธิการ  
- Application ติดตามร่างพระราชบัญญัติ 
- Application พจนานุกรมอิเล็คทรอนิกส์และส านวนรัฐธรรมนูญ 

2. Application ที่โดดเด่นในเชิงนวัตกรรมที่สามารถแก้ปัญหาการด าเนินงานที่ล้าช้า ให้ทันสมัย 
สะดวกรวดเร็ว อาทิ - ห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส์/ - จอแสดงผลหน้าห้องประชุม - Application 
รัฐธรรมนูญ และข้อบังคับการประชุม - e-book 
3. เว็บไซต์ข้อมูลกฎหมายในกลุ่มอาเซียน 
 

http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/
https://www.senate.go.th/view/13/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/TH


 
 

28 
 

   ปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ การให้บริการข้อมูลเฉพาะรายของผู้รับบริการที่มี
ต้องการที่แตกต่างกัน 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 6.3.1 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการ ดังนี้ 

  กระบวนการหลักที่ส าคัญ 2 ล าดับแรก 
  - กระบวนการหลักที่ส าคัญล าดบัแรก คือ กระบวนการสนับสนนุการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย 

1. ได้มีการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ โดยพิจารณาข้อก าหนดที่ส าคัญ  ปัจจัยเกี่ยวกับองค์
ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัย ขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การควบคุมค่าใช้จ่าย 
ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล และข้อมูลการวิเคราะห์ต้นทุน  
2. มีการก าหนดแผนและเป้าหมายในการจัดการต้นทุนของกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน  

ต้นทุน คือ การควบคุมการใช้น้ ามัน เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ โดยการแบ่งปัน
ทรัพยากรในการท างานร่วมกัน ระยะยาว ได้แก่ การใช้นโยบายการควบคุมการใช้ไฟฟ้า และการใช้
น้ าในสถานที่ท างาน 

  - กระบวนการหลักที่ส าคัญล าดบัที่สอง คือ สนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน  
ต้นทุน คือ การลดการใช้กระดาษ เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ การน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ลดกระดาษ ระยะยาว ได้แก่ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

  กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 2 ล าดับแรก 
  - กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญล าดับแรก คือ กระบวนการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภา   

สู่สาธารณชน ต้นทุน คือ การลดการใช้กระดาษ เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ การน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ลดกระดาษ ระยะยาว ได้แก่ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

  - กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญล าดับที่สอง คือ กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือสนับสนุนงานนิติ
บัญญัติ  ต้นทุน คือ การลดการใช้กระดาษ เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ การน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ลดกระดาษ ระยะยาว ได้แก่ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

 6.3.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการลดต้นทุน โดยนวัตกรรมนั้น คือ  
- ได้มีการน า Ipad มาใช้ในการประชุมของสมาชิกวุฒิสภาและผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เพ่ือลดการใช้กระดาษและสร้างความสะดวก รวดเร็วในการด าเนินการ 
- การส่งจดหมายและเอกสารนัดประชุม electronics โดยลดกระดาษและค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง 
ท าให้สามารถลดต้นทุนในกระบวนการด าเนินงาน 
โดยสามารถลดต้นทุน ได้อย่างไรระบุ ช่วยลดการใช้กระดาษ และ คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ เช่น น้ ามนั ค่าเดนิทาง 
เป็นตน้ 

- การจ่ายเบี้ยประชุม/ระบบเงนิ ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ electronic (ระบบบริหารการเงนิการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS) 

- ระบบบริหารการเงินการคลัง ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา (FAS) 
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 6.3.3 น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดย  (ระบุ) 
  การก าหนดนโยบาย/มาตรการ คือ ลดต้นทุนโดยการวิเคราะห์และจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลิต 
  การใช้เทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทดแทนการใช้กระดาษในทุกกระบวนการ 
  แบ่งปันทรัพยากร คือ ใช้ทรัพยากรร่วมกัน เช่น น้ ามัน ไฟฟ้า น้ า และอุปกรณ์ในการท างาน 
 6.3.4 หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  

โดยข้อมูลเทียบเคียงท่ีน ามาใช้คือ..................  
และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน อย่างไรระบุ…................. 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
 6.4.1 หน่วยงานมีการก าหนดตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator)  

ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ส่งสัญญาณเพ่ือการคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ ระบุ 
   กระบวนการ คือ กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย 
   ตัวชี้วัด คือ 

- การเผยแพร่ข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายทางเว็บไซต์ของส านักกฎหมายที่
รวดเร็ว ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 

- ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาต่อเอกสารการประชุม และการสนับสนุนการตรา
พระราชบัญญัติ 

- การน าเข้าข้อมูลที่เผยแพร่ในเว็บไซต์มีความครบถ้วนและถูกต้อง 
 6.4.2 หน่วยงานก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่างๆ เช่น 
  ตัวชี้วัดดา้นเศรษฐกิจ กระบวนการสนับสนนุการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย/ กระบวนการสนบัสนนุ

งานดา้นการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน /การสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมาธิการ หรือ
สนับสนนุวุฒสิภาในการพิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองต่าง ๆ ตามอ านาจหนา้ที่หรือตามที่สภา
มอบหมายซึ่งจะสง่ผลต่อกิจการของวุฒิสภา ครอบคลุมดา้นเศรษฐกิจ  
ตัวชี้วัดดา้นสงัคม กระบวนการสนับสนนุการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย/ กระบวนการสนับสนุนงาน
ด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน /การสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมาธิการ หรือ
สนับสนนุวุฒสิภาในการพิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองต่าง ๆ ตามอ านาจหนา้ที่หรือตามที่สภา
มอบหมายซึ่งจะสง่ผลต่อกิจการของวุฒิสภา ครอบคลุมดา้นสงัคม 
ตัวชี้วัดดา้นสิง่แวดล้อม กระบวนการสนบัสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย/ กระบวนการ
สนับสนนุงานดา้นการควบคุมการบริหารราชการแผน่ดิน /การสนับสนนุการด าเนนิงานของ
คณะกรรมาธิการ หรือสนับสนนุวุฒิสภาในการพิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่
หรือตามที่สภามอบหมายซึ่งจะส่งผลต่อกิจการของวุฒสิภา ครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัดดา้นสาธารณสุข กระบวนการสนบัสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย/ กระบวนการ
สนับสนนุงานดา้นการควบคุมการบริหารราชการแผน่ดิน /การสนับสนนุการด าเนนิงานของ
คณะกรรมาธิการ หรือสนับสนนุวุฒิสภาในการพิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่
หรือตามที่สภามอบหมายซึ่งจะส่งผลต่อกิจการของวุฒสิภา ครอบคลุมด้านสาธารณสุข  
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 6.4.3 ในปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ 
ที่ส าคัญ โดยผลงานที่โดดเด่นนั้น คือ กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย 
ส่งผลอย่างไรต่อยุทธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรุป ดังนี้  

ก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (แผนย่อยท่ี 3.1 แผน
ย่อยการพัฒนากฎหมาย) กล่าวคือ 

- กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ ที่มีได้ก าหนดตัวชี้วัดในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้พิจารณาร่างกฎหมายเป็นไปตามมาตรฐาน การให้บริการข้อมูล วิชาการ และการ
เผยแพร่ข้อมูลที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 

 6.4.4 หน่วยงานมีการเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน โดย 
   มีการจัดการความเสี่ยง โดยความเสี่ยงนั้นคือ การป้องกันและเตรียมความพร้อมของ

กระบวนการ 
และจัดการโดยวิธีการ - 

   เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน คือ  
การป้องกันและเตรียมความพร้อมของการด าเนินงานตามกระบวนการ มีการเตรียมความพร้อม คือ 

- มีการจัดกิจกรรมในการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ เช่น มีแผนการซ้อมหนีไฟ  การเตรียม
ความพร้อมของการรักษาความปลอดภัย 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

 

 

 
 


