
บันทึกการประชุม 
คณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ 
วันศุกร์ที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๒  เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา 

ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐๙ ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤติ 
----------------------------------------- 

ผู้มาประชุม 
 ๑. นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ ประธานกรรมการ 
 ๒. ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ กรรมการ 
  (นายพีระพจน์  รัตนมาลี)     
 ๓. ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ กรรมการ 
  (นายคณวัฒน์  วงศ์แก้ว)  
 ๔. รองเลขาธิการวุฒิสภา กรรมการ 
  (นางสาวนิภาวรรณ  ศิริบ ารุงสุข)  
 ๕. รองเลขาธิการวุฒิสภา กรรมการ 
  (ร.ต.อ.หญิง วิรัญญา  ประสพสุข) 
 ๖. ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ กรรมการ 
 ๗. นางนันทิญาพร  สัมพันธ์ทวีกิจ 
  แทน ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง กรรมการ 
 ๘. ผู้อ านวยการส านักการคลังและงบประมาณ กรรมการ 
 ๙. ผู้อ านวยการส านักการต่างประเทศ กรรมการ 
 ๑๐. นางสาวศิริวรรณ  มนอัตระผดุง 
  แทน ผู้อ านวยการส านักวิชาการ กรรมการ 
 ๑๑. ผู้อ านวยการส านักการประชุม กรรมการ 
 ๑๒. ผู้อ านวยการส านักก ากับและตรวจสอบ กรรมการ   
 ๑๓. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๑ กรรมการ 
 ๑๔. ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย กรรมการ 
 ๑๕. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรรมการ 
 ๑๖. นายสมชาย  ชัยเชษฐ์ด ารงกุล  
  แทน ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการ 
 ๑๗. นางพิมพลักษณ์  กระจ่างศรี 
  แทน ผู้อ านวยการรายงานการประชุมและชวเลข  กรรมการ 
 ๑๘. ผู้อ านวยการส านักการพิมพ์  กรรมการ 
 ๑๙. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๓  กรรมการ 
 ๒๐. ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน  กรรมการ 

 
๒๑. ผูบ้ังคบับัญชา... 
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 ๒๑. ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน  กรรมการ 
 ๒๒. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานแผนงานและโครงการ  กรรมการ  
 ๒3. นางสาวนาตยา พ่วงพูล  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๒4. นายศักดิเดช  รัตนประทีปพร  ผู้ช่วยเลขานุการ 
  
ผู้ไม่มาประชุม (ลาการประชุม) 
 1. เลขาธิการวุฒิสภา  ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
 2. นายธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์  ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
 3. ที่ปรึกษาด้านการเมือง การปกครอง และการบริหารจัดการ  กรรมการ 
 4. รองเลขาธิการวุฒิสภา  กรรมการ 
  (นางสาวนภาภรณ์  ใจสัจจะ) 
 5. รองเลขาธิการวุฒิสภา  กรรมการ 
  (นางปัณณิตา  สท้านไตรภพ) 
 6. ผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒิสภา  กรรมการ 
 7. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ (ว่าง)  กรรมการ 
 8. ผู้อ านวยการส านักภาษาต่างประเทศ  กรรมการ 
 9. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานติดตามและประเมินผล  กรรมการ 
 10. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์  เลขานุการ 
 11. นายภีรภัทร ์ ดิษฐากรณ์  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๑2. นางสาวภัทราพร  มูณ ี  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม   
 ๑. นายสันติชัย  พัฒนชาติ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
   ติดตามผลการด าเนินงาน 
 ๒. นางศศกร  รอดโฉม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ช านาญการพิเศษ 
 ๓. นางสาวสุภารัตน์  มาตสวิง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 ๔. นางรัตนา  ชัชวาลรัตน์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 ๕. นางสาวศุทรา  สิรภัทรนันทกร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 ๖. นางสาวปรียานุช  วัจนะคุปต์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 ๗. นางสาวน  าเพชร  ศรีวิจิตรโชค นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 ๘. นายรัฐพงษ์  ประหา วิทยากรปฏิบัติการ 
 ๙. นางสาวณัฐธนัญ  สุนทรกิตติพงศ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 ๑๐. นายภัทรพงศ์ ช่วยบ ารุง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 
 

เริ่มประชมุ... 
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เริ่มประชุมเวลา ๑๓.๓๕ นาฬิกา 

เมื่อคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ มาครบองค์ประชุมแล้ว นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ ประธานกรรมการในฐานะประธานในที่ประชุม
ได้กล่าวเปิดการประชุม และด าเนินการตามระเบียบวาระการประชุม โดยสรุปผลการประชุม ดังนี  
 
ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องที่ประธานแจ้งต่อที่ประชุม 

๑.๑ ค าสั่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๑๘๑๓/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๒ 
เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Steering Committee) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ประธานกรรมการ กล่าวว่า เลขาธิการวุฒิสภาได้ลงนามค าสั่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ที่ ๑๘๑๓/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั งคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  โดยคณะกรรมการประกอบด้วย 

๑. เลขาธิการวุฒิสภา     ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
๒. นายธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์    ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
๓. นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ    ประธานกรรมการ  
๔. ที่ปรึกษาทุกท่าน     กรรมการ 
๕. รองเลขาธิการวฒุิสภาทุกท่าน   กรรมการ 
๖. ผู้อ านวยการส านักทุกส านัก    กรรมการ 
๗. ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน   กรรมการ 
๘. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานแผนงานและโครงการ  กรรมการ 
๙. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานติดตามและประเมินผล  กรรมการ 

 ๑๐. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์  เลขานกุาร   
 ๑๑. นายภีรภัทร์  ดิษฐากรณ ์  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๑๒. นางสาวนาตยา  พ่วงพูล  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๑๓. นายศักดิเดช  รตันประทปีพร  ผู้ช่วยเลขานุการ 
  ๑๔. นางสาวภัทราพร  มูณ ี  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 และใหค้ณะกรรมการมีหน้าที่ ดังนี ้
 ๑. ก าหนดกรอบแนวทางและทิศทางการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์พัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ให้สอดคล้องกับบริบทของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๒. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องต่าง ๆ ของคณะท างาน เพ่ือให้  
การด าเนินการเป็นไปตามกรอบทิศทางการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๓. ก ากับดูแล ติดตาม และเร่งรัดให้การด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) บังเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

๔. ให้คณะกรรมการ... 
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 ๔. ให้คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างาน เพ่ือด าเนินการ
เรื่องใด ๆ เกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
สู่ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ได้ตามที่เห็นสมควร และรายงานผลการด าเนินงานตอ่คณะกรรมการ 

มติที่ประชุม  รับทราบ 
๑.๒ มอบหมายผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการ 

ประธานอนุกรรมการ และเลขานุการคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวด ๑ – หมวด ๖ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ประธานกรรมการ กล่าวว่า เลขาธิการวุฒิสภาได้ลงนามให้ความเห็นชอบมอบหมาย
ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการ ประธานอนุกรรมการ และเลขานุการ
คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๑ – หมวด ๖ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ประกอบด้วย 
หมวด ๑ การน าองค์การ 
  ๑. นางสาวนิภาวรรณ  ศิริบ ารุงสุข ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการ 
  ๒. นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ ประธานอนุกรรมการ 
  ๓. นายภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์ อนุกรรมการและเลขานุการ 
  ๔. นางสาวภัทราพร  มูณี อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
  ๑. นางสาวนิภาวรรณ  ศิริบ ารุงสุข ประธานอนุกรรมการ 
  ๒. นายศักดิเดช  รัตนประทีปพร อนุกรรมการและเลขานุการ 
  ๓. นางสาวนาตยา  พ่วงพูล อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ๑. นางสาวนิภาวรรณ  ศิริบ ารุงสุข ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการ 
  ๒. นายพีระพจน์  รัตนมาลี ประธานอนุกรรมการ 
  ๓. นางสาวสุภารัตน์  มาตสวิง อนุกรรมการและเลขานุการ 
  ๔. นางสาวทัศนวรรณ  พัฒน์คุ้ม อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
  ๑. นายพงศ์กิตติ์  อรุณภักดีสกุล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการ 
  ๒. นางสาวนิภาวรรณ  ศิริบ ารุงสุข ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการ 
  ๓. นายคณวัฒน์  วงศ์แก้ว   ประธานอนุกรรมการ 
  ๔. นางสาวปรียานุช  วัจนะคุปต์ อนุกรรมการและเลขานุการ 
  ๕. นางศศกร  รอดโฉม อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  ๖. นายภัทรพงศ์  ช่วยบ ารุง อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
 

หมวด ๕ การมุง่เน้น...  
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หมวด ๕ การมุง่เน้นบคุลากร 
  ๑. นางสาวนภาภรณ์  ใจสัจจะ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการ 
  ๒. นางปณัณิตา  สทา้นไตรภพ ประธานอนุกรรมการ 
  ๓. นางสาวนิภาวรรณ  ศิรบิ ารงุสุข รองประธานอนุกรรมการ 
  ๔. นางสาวน  าเพชร  ศรีวิจติรโชค อนุกรรมการและเลขานกุาร 
  ๕. นางสาวณัฐธนญั  สุนทรกติติพงศ์ อนุกรรมการและผู้ชว่ยเลขานุการ 
หมวด ๖ การมุง่เน้นระบบการปฏิบตัิการ 
  ๑. ร.ต.อ.หญงิวริัญญา  ประสพสุข ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการ 
  ๒. นางสาวนิภาวรรณ  ศิรบิ ารงุสุข ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการ 
  ๓. นายพีระพจน ์ รตันมาล ี ประธานอนุกรรมการ 
  ๔. นายธัชชัย  แกว้วาร ี อนุกรรมการและเลขานกุาร 
  ๕. นางสาวศุทรา  สิรภัทรนันทกร อนุกรรมการและผู้ชว่ยเลขานุการ 
  มติที่ประชุม  1. รับทราบ 

2. มอบหมายให้ ผู้ บริหารและบุคลากร ที่ ด ารงต าแหน่ ง ท่ีปรึ กษา
คณะอนุกรรมการ ประธานอนุกรรมการ และเลขานุการคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวด ๑ – หมวด ๖ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เสนอรายชื่ออนุกรรมการภายในหมวด 
มายังฝ่ายเลขานุการ  เพ่ือจัดท าค าสั่งแต่งตั งคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวด ๑ – หมวด ๖ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

3. มอบหมายฝ่ายเลขานุการจัดท าค าสั่งคณะท างานวิเคราะห์ผลการด าเนนิงาน 
PMQA 4.0 ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  โดยมีองค์ประกอบ  
คือ รองเลขาธิการวุฒิสภา (นางสาวนิภาวรรณ ศิริบ ารุงสุข) เป็นที่ปรึกษาคณะท างาน  ผู้อ านวยการ 
ส านักนโยบายและแผน เป็นหัวหน้าคณะท างาน นางสาวพรรณสิริ  พรหมพันธุม เป็นเลขานุการ   
และเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการคณะอนุกรรมการหมวด 1 – หมวด 6 เป็นคณะท างานหรือ
ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒ รับรองบันทึกการประชุม 
 - ไม่มี - 

 
ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 

๓.๑ ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐสู่ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ประธานกรรมการ ได้ขอให้คณะกรรมการพิจารณารายละเอียดผลการด าเนินการและ
ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ ๔.๐ 
(PMQA 4.0) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
 

คณะกรรมการ... 
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คณะกรรมการ ได้ร่วมกันพิจารณารายงานผลการด าเนินการและข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
ของคณะอนุกรรมการ หมวด ๑ – ๖ และ หมวด ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ ตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ สู่ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (ประเมินตนเอง หมวดที่ ๑ – ๖ และ หมวด ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ) สรุปดังนี  
หมวด ๑ การน าองค์การ  

ผลการด าเนินการ :  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการได้ในระดับ Significance ทั ง ๔ หัวข้อ  
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ :  
1. หัวข้อ ๑.๑ ประเด็นเป้าประสงค์ที่อาจจะต้องด าเนินการให้ชัดเจน และสามารถวัดผล

ได้อย่างเป็นรูปธรรม คือ การสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น ประชาชน เช่น มีนโยบาย
การสร้างนวัตกรรมการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวก และตอบสนอง ความต้องการของประชาชน 
ทั งนี  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีนโยบายที่เป็นนวัตกรรมในการ ให้บริการ อาทิ การจ่ายเงิน
งบประมาณด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Payment มาใช้ ซึ่งผู้รับเงิน ประกอบด้วย สมาชิก 
สภานิติบัญญัติแห่งชาต ิสมาชิกวุฒิสภา บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา 
ผู้ประกอบการภาคเอกชน ทั งนี  อาจจะต้องแสดงเพ่ิมเติมให้เห็นถึงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชนด้วย  
ซึ่งการวัดหรือการประเมินเพ่ือให้เห็นถึงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชนนั น ควรแสดงผลลัพธ์หรือ 
การวัดผลที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม (ผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลในฐานะผู้ขับเคลื่อน 
การด าเนินการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และทุกส านัก) 

2. หัวข้อ ๑.๒ ประเด็นที่เกี่ยวกับการเป็นต้นแบบนั น มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม คือ ส านักงานเลขาธิการ วุฒิสภามีกระบวนงานที่ได้รับรางวัลและน ามาเป็นต้นแบบ หรือ Best 
Practice โดยในปี ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รับรางวัลต้นแบบในระดับบุคคล 
(Role Model) จากส านักงาน ป.ป.ช. (บุคคลที่ได้รับการยกย่องเป็นผู้มีความประพฤติปฏิบัติตนเองด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต) ซึ่งจะน ามาเป็น ต้นแบบด้านความโปร่งใสให้กับบุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ดังนั น ในอนาคตส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาถึงรางวัลของหน่วยงาน
ภายนอกที่มอบให้กับบุคคล และพิจารณาส่งเข้าประกวด เพ่ือผลักดันให้เกิดบุคคลหรือผู้น าต้นแบบ
ภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพิ่มขึ น (ผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และทุกส านัก) 

3. หัวข้อ ๑.3 ประเด็นโครงการประกวดคลิปที่ส่งเสริมให้ใช้กระบวนการแบบรัฐสภา 
ในการที่จะพิจารณาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือให้ตกผลึกทางความคิดจนน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ภายในโรงเรียนหรือในชุมชน ภายใต้ชื่อ “โครงการเสริมสร้างประสบการณ์ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย
ส าหรับเด็ก เยาวชน และ ประชาชนทั่วไป ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒” เป็นตัวอย่างที่ดีส าหรับเกณฑ์ 
การสร้างนวัตกรรมอันเกิดจากการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายจนสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ทั งนี  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา อาจจะต้องเตรียมความพร้อมในการค้นหานวัตกรรมอื่นเพ่ิมเติม  
ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงนวัตกรรมที่เกิดจากการร่วมมือกับเครือข่าย หรือการเข้ามามีส่วนร่วม  
ในทุกกระบวนการในอนาคตได้อีก (ผู้รับผิดชอบ ส านักประชาสัมพันธ์ และทุกส านัก) 
 
 

4. หวัขอ้… 



- ๗ - 
 

4. หัวข้อ ๑.4 ประเด็นการด าเนินการในส่วนของการค านึงึึงผลกระทบที่อาจจะ 
เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ อย่างรอบด้าน โดยในส่วนกระบวนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของสภา  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานและคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
ก่อนและหลังเข้าสู่การพิจารณาของสภา ทั้งในส่วนของคณะท างานระดับส านัก ได้แก่ คณะท างาน
ตรวจทานร่างพระราชบัญญัติส านักกรรมาธิการ ๓ ส านัก และคณะกรรมการที่ประธานสภาตั้งขึ้น ได้แก่ 
คณะกรรมการตรวจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ในวงงานของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพ่ือเป็นการ
กลั่นกรองและตรวจทานร่างพระราชบัญญัติให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด นอกจากนั้นได้จัดท ารายงาน 
การพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการที่ได้ศึกษาผลกระทบในแต่ละด้านที่เกี่ยวข้องกับประชาชนด้วย  
ทั้งนี้ ประเด็นที่อาจจะต้องพิจารณาแนวทางเพ่ิมเติม คือ การติดตามอย่างเท่าทันสึานการณ์ ซึ่งกรณีนี้ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ด าเนินการผ่านการใช้กลไกของคณะอนุกรรมการติดตามมติของสภาใน
คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา โดยจะต้องชี้แจงให้เห็นว่ากระบวนการดังกล่าว เป็นการติดตาม
ได้อย่างรวดเร็วเท่าทันสึานการณ์มากน้อยเพียงใด หรืออาจน าภารกิจใหม่ของวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญ 
ที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและเร่งรัดการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และการปฏิรูปประเทศมาเป็น
กรณีตัวอย่างของการติดตามได้ (ผู้รับผิดชอบ  ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓) 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

ผลการด าเนินการ :  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการได้ในระดับ Significance ทั ง ๔ หัวข้อ  
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ :  
1. หัวข้อ 2.๑ ประเด็นการด าเนินการควรทบทวน/จัดท าแผนปฏิบัติราชการของ

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาระยะ ๒๐ ปี ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการบรรลุเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาที่ก าหนด (ก าหนด
ช่วงเวลาละ ๕ ปี) (ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน) 

2. หัวข้อ 2.๒ ประเด็นการด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ควรมีการก าหนดความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย (1) ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้  
(2) ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ น ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
(ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน) 

3. หัวข้อ 2.3 ประเด็นการด าเนินการควรมีการส ารวจผลของการสื่อสารภายใน  
และการสื่อสารภายนอก แต่การสื่อสารภายนอกผ่านช่องทางต่าง ๆ ควรมีการส ารวจประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายนอก (ผู้รับผิดชอบ ส านักประชาสัมพันธ์) อีกทั ง ควรแสดงความก้าวหน้าหรือการประเมนิ
แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาทุกปี และรวมรวบปัญหา อุปสรรค หากมีประเด็นใด  
ที่ด าเนินการไม่ส าเร็จหรือไม่สามารถด าเนินการได้ จะได้น าไปเป็นข้อมูลประกอบการทบทวนแผนปฏิบตัิ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป (ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน) 

 
 

4. หวัขอ้... 
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4. หัวข้อ 2.4 (1) ประเด็นการรายงานผลความก้าวหน้าและรายงานการติดตาม
ประเมินผลประจ าปีตามแผนต่าง ๆ ควรแสดงถึงการวิเคราะห์เชิงประสิทธิภาพ และแสดงให้เห็นถึง
ผลกระทบหากด าเนินการไม่ส าเร็จ (ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน)  (๒) ประเด็นการก าหนดให้มี
การทบทวนแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาทุกปี เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
(ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน) ๓. ควรทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐานกระบวนงานจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ ๓ ปี ๕ ปี การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และการติดตามประเมินผลให้มี
ลักษณะเป็นแผนที่สามารถจัดการเชิงรุกสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ และสอดคล้องกับ PMQA 4.0 (ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน) 
หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ผลการด าเนินการ :  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการในหัวข้อที่ ๓.๑ และ ๓.๔ ด าเนินการได้ในระดับ 

Significance ในหัวข้อที่ ๓.๒ ด าเนินการไดใ้นระดบั Advance และในหัวขอ้ที่ ๓.๓ ด าเนินการไดใ้นระดับ Basic  
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ :  
1. หัวข้อ 3.๒ ประเด็นการจะด าเนนิการในระดับ Significance ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ควรบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก ทั งนี  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
มีระบบเชื่อมโยงข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารจัดการในการเชื่อมโยงข้อมูลด้านกฎหมาย  
กับ ๔ หน่วยงาน (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงานเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) ในการนี  เพ่ือการด าเนินการที่ครบถ้วน
สมบูรณ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรมีการใช้ข้อมูลจากส านักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เรื่องการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผล  
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศตามมาตรา ๒๗๐ ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย ที่ก าหนดให้วุฒิสภามีหน้าที่ และอ านาจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามหมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศและการจัดท า และด าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ
ต่อรัฐสภาเพ่ือทราบ ทุก ๓ เดือน โดยอาจน าข้อมูลมาใช้ในการติดตามโครงการ เชื่อมโยงไปถึงการก าหนด
ยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นต้น (ผู้รับผิดชอบ คณะอนุกรรมการ หมวด ๓ การให้
ความส าคญักบัผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักนโยบายและแผน และส านักกรรมาธกิาร ๑ ๒ และ ๓)  

2. หัวข้อ 3.3 ประเด็นการจะด าเนินการในระดับ Advance ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
จะต้องมีการสร้างนวัตกรรมในการบริการที่ตอบสนองความต้องการทั งภาพรวม และเฉพาะกลุ่ม 
(Customer groups and segments) ทั งนี  เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและครอบคลุมการด าเนินงาน
เห็นควรให้มีการสร้าง Stakeholders profile โดยน าข้อมูลมาจัดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีความต้องการ ความชอบ พฤติกรรม ลักษณะหรือประสบปัญหาคล้ายคลึงกันหรือเหมือนกัน มาจัดกลุ่ม
ความต้องการเพ่ิมเตมิ จ าแนกความต้องการเป็นกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในแตล่ะกลุ่มต้องการอะไร 
และตอบสนองอย่างไร เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถออกแบบ
ตามความต้องการเฉพาะบุคคลได้ต่อไป (ผู้รับผิดชอบ คณะอนุกรรมการ หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และส านักบริหารงานกลาง) 
 

 
ส าหรบั... 
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ส าหรับการจะด าเนินการในระดับ Significance ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะต้องสร้างนวัตกรรม 
ที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถออกแบบการรับบริการได้เฉพาะบุคคล (Personalize Service) 
ทั งนี  ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการแต่งตั งคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพ 
การให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน และมีแผนการด าเนินงานที่ก าหนดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการปรับปรุงการให้บริการ ผ่านช่องทาง Line@Senate Formal เช่น การตอบข้อซักถามสมาชิกวุฒิสภา
ซึ่งเป็นลักษณะการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเฉพาะรายบุคคลตามข้อค าถามของสมาชิกวุฒิสภา 
ทั งนี  เพ่ือให้เกิดสารสนเทศของผู้รับบริการในระดับบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม เห็นควรให้มีการเก็บสถิติ
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เพ่ือรวบรวมและจัดท าเป็นความต้องการทั งภาพรวมและเฉพาะกลุ่ม 
(Customer groups and segments) และสร้างเป็นนวัตกรรมการให้บริการในแต่ละระดับต่อไป  
ดังนั น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ควรพิจารณาการใช้เทคโนโลยีมารวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ
ทั งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือสามารถตอบกลับได้อย่างรวดเร็ว (chat bot) และมีการรวบรวม
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวมาจัดหมวดหมู่ เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการสร้างนวัตกรรมในระดับ Segmentation ต่อไป (ผู้รับผิดชอบ  คณะอนุกรรมการ หมวด ๓ การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร  
ส านักประชาสัมพันธ์ และส านักต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง) 

3. หัวข้อ 3.4 ประเด็นการจัดท าประกาศ เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และค าชมเชยของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ซึ่งถือเป็นกระบวนการข้อร้องเรียนที่เป็นระบบชัดเจน ทั งนี  ควรจัดล าดับช่องทางร้องเรียน ช่องทางไหน
ผู้รับบริการเข้าถึงง่ายสุด มีสถิติการใช้งานมากที่สุดให้จัดล าดับช่องทางไว้ด้านบน โดยช่องทางร้องเรียน
ต้องเป็นช่องทางที่เข้าถึงง่ายและหลากหลาย อย่างไรก็ตาม จากการเก็บสถิติการด าเนินงาน พบว่า 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไม่มีข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงาน ท าให้ไม่สามารถประเมินกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนที่ใช้ได้ มีเพียงค าชมเชยการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ได้มีกระบวนการแจ้งกลับอย่างรวดเร็ว 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

ผลการด าเนินการ :  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการ ในหัวข้อที่ ๔.๑ ได้ในระดับ Basic ในหัวข้อที่ ๔.๒ 

และ ๔.๓ ด าเนินการได้ในระดับ Significance และ ในหัวข้อที่ ๔.๔ ด าเนินการได้ในระดับ Advance  
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ :  
1. หัวข้อ 4.1 ประเด็นการจะด าเนินการในระดับ Advance ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ควรเร่งด าเนินการตามแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
และแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับระบบดิจิทัลส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ รวมทั งต้องพัฒนา Digital platform และ service 
ให้สามารถใช้งานร่วมกันทั งองค์กรและครอบคลุมกับผู้ใช้งานทุกกลุ่ม เพ่ือสามารถน าไปสื่อสารให้ประชาชน
รับรู้และเข้าใจในรูปแบบที่เข้าใจง่าย (ผู้รับผิดชอบ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)  
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2. หัวข้อ 4.3 ประเด็นการด าเนินการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรสร้างเครือข่าย
องค์ความรู้จากหน่วยงานภายนอกให้มากขึ น เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ และน าไปใช้ปรับปรุงการท างาน  
เพื่อสร้างงานบริการหรือองค์ความรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ (ผู้รับผิดชอบ ทุกส านัก)  

3. หัวข้อ 4.4 ประเด็นการจะด าเนินการในระดับ Significance ต้องด าเนินการ ดังนี   
(๑) ควรด าเนินการตามแผนประเภท IT / Digital อย่างเป็นรูปธรรม  ได้แก่ แผนขับเคลื่อน Digital 
Parliament ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  แผนบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
แผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  และแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับระบบดิจิทัลส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(ผู้รับผิดชอบ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)  (๒) ควรพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้
เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ และรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital skill / Digital literacy) (ผู้รับผิดชอบ 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) (๓) ควรพัฒนาข้อมูลสารสนเทศให้เปน็ระบบดิจิทัล เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ พร้อมใช้งานทุกที่ทุกเวลา (ผู้รับผิดชอบ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร  

ผลการด าเนินการ :  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการ ได้ในระดับ Advance ทั ง ๔ หัวข้อ  
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ :  
1. หัวข้อ 5.1  (1) ประเด็นการด าเนินการในระดับ Significance ที่ยังไม่ครบถ้วน คือ 

การจัดท าแผนประเภท HR ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงต้องทบทวนและจัดท าแผนประเภท HR 
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
โดยมีประเด็นต่าง ๆ ดังนี  นโยบายด้านบุคลากร (HR Policy) (ผู้รับผิดชอบ ส านักบริหารงานกลาง 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) แผนกรอบอัตราก าลัง (HRP) (ผู้รับผิดชอบ ส านักบริหารงานกลาง)  
แผนพัฒนาบุคลากร (HRD)  (ผู้ รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ตัวแบบสมรรถนะ  
(Competency Model) เพื่อใช้ประโยชน์ในการสรรหา การบริหาร และการพัฒนา  (2) ประเด็นตามที่ 
ได้มีการนิยาม ประชาชน ในฐานะผู้รับบริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา คือ กลุ่มเป้าหมาย  
ตามกิจกรรมเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่นและสภาจ าลองสัญจร / ผู้มาร้องทุกข์ / ผู้มาร้องเรียน /  
ผู้มาขอข้อมูลทั งทางเอกสารและเว็บเพจและระบบฐานข้อมูล ซึ่งมีศูนย์ข้ อมูลข่าวสารของราชการ  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของส านักบริหารงานกลางเพ่ือรองรับความต้องการของประชาชน ทั งนี  ควรปรับโครงสร้าง
เพ่ือให้มีหน่วยที่ท าหน้าที่โดยเฉพาะ (ผู้รับผิดชอบ ส านักบริหารงานกลาง) 

2. หัวข้อ 5.2 ประเด็นการด าเนินการในระดับ Significance ที่ยังไม่ครบถ้วน คือ  
การมีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับทั งภายในและภายนอกในลักษณะทีมสหสาขาวิชาเพ่ือร่วมกัน
แก้ปัญหา เป็นทีมสมรรถนะสูง สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล ทั งนี  ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาจะมีการด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการหรือคณะท างาน โดยมีองค์ประกอบ 
 

 
ทั งผู้บรหิาร... 
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ทั งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความร่วมมือจากทุกฝ่าย/ทุกส านักที่เกี่ยวข้องและในบางโอกาสที่
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีภารกิจพิเศษตามนโยบายของประเทศ จะมีการออกแบบระบบการท างาน
ขึ นมาเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกทั งที่เป็นองค์กรภาครัฐ และภาคประชาชน 
เช่น โครงการจัดตั งสวนพฤกษศาสตร์ป่าชายเลนนานาชาติ ร.๙ ซึ่งสภานิติบัญญัติแห่งชาติร่วมกับ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  นอกจากนี  ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาสามารถน าเนื อหา
การท างานร่วมกับผู้ทรงคุณวฒุิจากภายนอกในคณะกรรมาธกิารตา่ง ๆ มาตอบในประเด็นนี ได้ โดยต้องมี
การจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกอบ (ความเห็นของ ดร. ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์)  

3. หัวข้อ 5.3 (1) ประเด็นการด าเนินการในระดับ Significance ที่ยังไม่ครบถ้วนคือ 
เนื่องจากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภายังไม่เคยน าแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public 
Entrepreneurship) มาใช้ เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงควรมี
กระบวนการในการปรับแนวคิด (Public Entrepreneurship Mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ 
เพ่ือให้เป็นผู้ประกอบการภาครัฐที่มุ่งเน้นการท างานในเชิงรุก และสร้างคุณค่า เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวมซึ่งประกอบดว้ยขั นตอน ดังนี  ๑) นิยามให้เป็นส่วนหนึง่ของวัฒนธรรม
องค์กร “มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” (ผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ๒) ก าหนดกรอบการท างาน
ในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ  (อาจจะก าหนดเป็น 
Competency) (ผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ๓) เชื่อมโยงกับ “กระบวนการปฏิบัติงาน 
(Work Process)” และระบบการให้รางวัลและสิ่งตอบแทน (Motivation and Reward System) ของ
บุคลากร (ทั งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) (ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน ส านักบริหารงานกลาง 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ๔) สร้างบรรยากาศที่เอื อให้บุคลากรมีความเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ 
(ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน)  (๒) ก าหนด/จัดท าโครงการเพ่ือรณรงค์ส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีแนวคิดเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (ผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลร่วมกับ  
ส านักที่เกี่ยวข้อง) 

4. หัวข้อ 5.4 ประเด็นการด าเนินการในระดับ Significance ที่ยังไม่ครบถ้วน คือ  
การจัดท าหลักสูตรต่าง ๆ มีการประเมินผล และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรแต่ละกลุ่มให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย และการพัฒนางาน (ตามที่ระบุไว้ในระดับ basic) การมีบุคลากรที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้หลากหลาย มีความรอบรู้ มีความคิดเชิงวิกฤติ สามารถตัดสินใจในเชิงซับซ้อนได้   
และบุคลากรมีทักษะทางด้านดิจิทัล ซึ่งหน่วยงานมีแนวทางการวิเคราะห์ การพัฒนา การประเมินผล 
เพื่อให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจประโยชน์ และข้อจ ากัดของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตนใช้งาน พร้อมเปิดรับการ
เรียนรู้ใหม่ ๆ ตระหนักถึงความจ าเป็น และความเสี่ยงของเทคโนโลยีเพ่ือการท างาน และการสื่อสารได้ดี 
มีความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย เข้าใจประเด็นที่มีความละเอียดอ่อนทางสังคม และ
จริยธรรมอันเกิดจากการใช้เทคโนโลยี และเข้าใจสิทธิ (privacy) ลิขสิทธิ์ การน าข้อมูลออนไลน์มาใช้งาน 
เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างเหมาะสม รวมทั ง การที่บุคลากรทุกระดับสามารถเลือกใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ 
ด้านดิจิทัลได้หลากหลาย และสามารถประยุกตใ์ช้ในงานได้ด ีเหมาะสมกับสถานการณ์ (๑) ควรมีการออกแบบ 
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หลักสูตรที่ครอบคลุมไปถึงการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ความสามารถในการตัดสินใจ ภาวะผู้น า  
การท างานร่วมกับผู้อื่นหรือทักษะทางด้านอารมณ์อื่น ๆ (เพ่ิมเติม) (ผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และส านักอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง) (๒) ควรออกแบบระบบ
การพัฒนาบุคลากร (Redesign) ให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตขององค์กร  (ผู้รับผิดชอบ  
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 
หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  

ผลการด าเนินการ :  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการในหัวข้อที่ ๖.๑ ได้ในระดับ Significance  

ในหัวข้อที่ ๖.๒ หัวข้อที่ ๖.๓ และหัวข้อที่ ๖.๔ ด าเนินการได้ในระดับ Advance  
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ :  
1. หัวข้อ 6.1 ประเด็นที่ควรด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ดังนี   

(๑) ให้ส านักเจ้าของกระบวนการทบทวนกระบวนการทุกกระบวนการ 1) กระบวนการหลัก ประกอบด้วย 
ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ ส านักกฎหมาย ส านักวิชาการ ส านักงานประธานวุฒิสภา 
ส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักประชาสัมพันธ์ และส านักรายงานการประชุมและชวเลข 2) กระบวนการ
สนับสนุน ประกอบด้วย ส านักบริหารงานกลาง ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักการคลังและงบประมาณ 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักนโยบายและแผน และส านักการพิมพ์  (๒) ให้แสดง 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการกระบวนการหรือการติดตามหรือการรายงานผล (ผู้รับผิดชอบ 
ส านักเจ้าของกระบวนงานหลัก และกระบวนงานสนับสนุน) 

2. หัวข้อ 6.2 ประเด็นการด าเนินการในระดับ Significance ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
อยู่ระหว่างการพัฒนานวัตกรรมที่โดดเด่นให้สามารถน ามาใช้ในกระบวนการ และสามารถแก้ปัญหา 
ที่ซับซ้อนหรือส่งผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ค าว่า "นวัตกรรมในการปรับปรุง
ผลผลิต กระบวนการและการบริการ" ต้องมั่นใจว่านวัตกรรมนั นไปปรับปรุงผลผลิตให้ดีขึ น แม่นย าขึ น  
มีระเบียบเรียบร้อยมากขึ น ผลผลิตนั นดีขึ นไม่ผิดพลาด ปรับปรุงกระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ น 
ดังนั น สิ่งที่ควรด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ คือ ให้ส านักเจ้าของกระบวนการทุกกระบวนการสร้างความร่วมมอื
และสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ (1) กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ 
(ผู้รับผิดชอบ ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ ส านักกฎหมาย และส านักวิชาการ)  
(2) กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน (ผู้รับผิดชอบ ส านักการประชุม 
ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ ส านักวิชาการ และส านักงานประธานวุฒิสภา) (3) กระบวนการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และอ านาจในการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่สาธารณชน 
(ผู้รับผิดชอบ ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
ส านักบริหารงานกลาง ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และส านักก ากับและตรวจสอบ)   
(4) กระบวนการสนับสนุน (ผู้รับผิดชอบ ส านักบริหารงานกลาง ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักการคลัง
และงบประมาณ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักนโยบายและแผน และส านักการพิมพ์) 
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3. หัวข้อ 6.3 ประเด็นการด าเนินการในระดับ Significance ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
จะต้องวิเคราะห์ต้นทุนรายกิจกรรมของทุกส านัก สิ่งที่ควรด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คือ
(๑) ให้ส านักเจ้าของกระบวนการทุกกระบวนการวิเคราะห์ต้นทุน แนวทางการลดต้นทุน และการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันในการด าเนินงานกระบวนการ (๒) ส านักเจ้าของกระบวนการมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมในการลดต้นทุน (๓) ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ/คณะกรรมการ สนับสนุนช่วยวางแผน 
การลดต้นทุน ระยะสั น/ระยะยาว 

4. หัวข้อ 6.4 ประเด็นการด าเนินการในระดับ Significance ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
อยู่ระหว่างการด าเนินการและพัฒนาการบูรณาการของกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การสนองตอบ 
ต่อยุทธศาสตร์ชาติ โดยควรด าเนินการให้คณะอนุกรรมการพิจารณามอบหมายให้ส านักผู้เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการ ดังนี  (1) การติดตามควบคุมกระบวนการในเชิงป้องกันและเชิงรุก ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ (ก าหนดและติดตามตัวชี วัดน า Leading Indicators) (2) การเตรียมความพร้อม 
เพ่ือรับมือภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน (3) การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการหลักและสนับสนุน  
ต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ 
หมวด ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ :  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘๘ สรุปภาพรวม 

การด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (การประเมินสถานะ ของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ : PMQA 4.0)  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ :  
คณะกรรมการติดตามและก ากับดแูลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 

(Steering Committee) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีข้อเสนอแนะให้น าการด าเนินการให้เป็นไป
ตามหน้าที่และอ านาจของสมาชิกวุฒิสภาในประเด็นการพัฒนากลไกการสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจ
ของวุฒิสภาในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนนิการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติมาก าหนดเป็นกระบวนการหลักในการด าเนินการตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยให้คณะอนุกรรมการหมวด ๑ - ๖ มุ่งเน้นการด าเนินการให้สอดคล้องกับ
กระบวนการดังกล่าว เนื่องจาก (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้บัญญัติหน้าที่และอ านาจของ
วุฒิสภา ตามบทเฉพาะกาลในมาตรา ๒๗๐ หน้าที่และอ านาจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามหมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ (2) นโยบายของประธานวุฒิสภา รองประธานวุฒิสภา คนที่หนึ่ง และรองประธาน
วุฒิสภา คนที่สอง รวมทั งผลการส ารวจความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภา และแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (3) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีแผนปฏิบัติ
ราชการเรื่องที่ ๒ พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีแนวทางการพัฒนา ๑ แนวทาง และมีโครงการ
รองรับจ านวน ๓ โครงการ (4) การด าเนินการในเรื่องนี จะสามารถเชื่อมโยงผลลัพธ์การด าเนินงาน  
 
 

ให้สอดคลอ้ง... 



- ๑๔ - 
 
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ PMQA 4.0 ที่ต้องการให้ส่วนราชการมีการเชื่อมโยงเป้าหมายของการพัฒนา
ระบบราชการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ใน ๓ ส่วน คือ ๑) ระบบราชการ 
ที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ๒) ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ๓) หน่วยงานของรัฐ 
มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

ความคิดเห็นที่ส าคัญเพ่ิมเติมของคณะกรรมการ 
1. ผลการด าเนินการ/ข้อเสนอแนะตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สู่ระบบ

ราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ผ่านมาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
สามารถน าไปเป็นแนวทาง/ข้อมูลการด าเนินการของหมวด 1 – หมวด 6 และ หมวด ๗ ผลลัพธ์ 
การด าเนินการ ประกอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

2. ผลการส ารวจการบริหารจัดการองค์การ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562  โดยเป็นการส ารวจการรับรู้ เข้าใจทิศทางขององค์การและการน าไปปฏิบัติ
ของบุคลากร ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
ซึ่งผลการส ารวจพบว่าคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ เข้าใจ และการน าไปปฏิบัติของบุคลากรมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับที่ไม่สูงมากที่สุด อาจเป็นผลมาจากเป็นช่วงการปรับปรุง/การเปลี่ยนผ่านของแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) กับ แผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  ทั งนี  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักนโยบายและแผน
ได้มีการสื่อสาร/เผยแพร่แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
ให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เกิดความเข้าใจ ที่ถูกต้อง ตรงกัน และสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  และจัดท าแผนการสื่อสารแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  เพ่ือให้ทุกส านัก/กลุ่มใช้ส าหรับ 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมทั งเป็นแนวทาง 
ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ตลอดจนน าไปสู่การติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565    

3. รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) 
เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐที่ด าเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง และมีผลการด าเนินการ
ปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น  โดยรางวัลคุณภาพ  
การบริหารจัดการภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2563 เปิดรับสมัคร 3 ประเภทรางวัลไดแ้ก่ 1) รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น  2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0  3) รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (หมวด 1 – หมวด 6)  ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้มุ่งเน้นการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0  และกิจกรรมการสมัคร
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประกอบด้วย 1) ชี แจงแนวทางการสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
ประจ าปี พ.ศ. 2563 (3 ธันวาคม 2562)  2) หน่วยงานภาครัฐยื่นสมัครรางวัลออนไลน์พร้อมจัดส่ง  
 

 
เอกสาร... 



- ๑๕ - 
 
เอกสารประกอบการสมัครตามแบบฟอร์มที่ 1 – 4 (16 ธันวาคม 2562 – 24 มกราคม 2563)   
3) ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการพิจารณาผ่านระบบออนไลน์ (24 กุมภาพันธ์ 2563)  4) หน่วยงานภาครัฐ
ที่ผ่านการพิจารณาจัดส่งเอกสารเพ่ิมเติมผ่านระบบออนไลน์ตามแบบฟอร์มที่ 5 – 6 (2 มีนาคม –  
3 เมษายน 2563)  5) ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการพิจารณาผ่านระบบออนไลน์ (ภายในเดือนพฤษภาคม 
2563)  6) ส านักงาน ก.พ.ร. ตรวจประเมินในพื นที่ปฏิบัติงานส าหรับผลงานที่ผ่านการพิจารณา 
(ระหว่างเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2563)  7) ส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาผลการตัดสินรางวัล  
และประกาศรายชื่อหน่วยงานที่ผ่านการประเมินผ่านระบบออนไลน์ (ภายในเดือนสิงหาคม 2563)   
8) ส านักงาน ก.พ.ร. จัดงานพิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563 (ภายในเดือนกันยายน 2563)   

มติที่ประชุม  ๑. เห็นชอบตามข้อเสนอแนะ โดยขอให้น าผลการด าเนินงาน/ข้อเสนอแนะ
ของคณะอนุกรรมการหมวด 1 – หมวด 6 และ หมวด ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ ตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ สู่ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบ
ราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ต่อไป  

๒ . เห็นชอบในหลักการให้คณะอนุกรรมการหมวด  ๑ – ๖ พิจารณา 
การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ หากมีข้อมูล/ประเด็นใดเพิ่มเติม ขอให้แจ้งฝ่ายเลขานุการ ภายในวันที่ 
๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๒  

๓. มอบหมายฝ่ายเลขานุการ จัดเตรียมข้อมูลส าหรับการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐ สู่ระบบราชการ 4.0 ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ในการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0   

๓.๒ (ร่าง) แผนด าเนินการของคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ประธานกรรมการ ได้ขอให้คณะกรรมการพิจารณารายละเอียด (ร่าง) แผนด าเนินการ
ของคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครั ฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

คณะกรรมการ ได้ร่วมกันพิจารณา (ร่าง) แผนด าเนินการของคณะกรรมการติดตามและ
ก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
และได้มีการแก้ไข (ร่าง) แผนด าเนินงานของคณะกรรมการ เพิ่มเติม 2 กิจกรรม ดังนี   

๑. เพ่ิมในกิจกรรมที่ ๔ โดยขอให้ที่ประชุมพิจารณาข้อมูลการสมัครการขอเข้ารับการ
ประเมินก่อนที่จะน าข้อมูลรายงานในระบบประเมินตนเอง (online) ตามแบบฟอร์มที่ 1 – 4  

๒. เพ่ิมกิจกรรมเชิญผู้เชี่ยวชาญ PMQA 4.0 มาให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง (ร่าง) 
รายงาน Application Report ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

มติที่ประชุม  เห็นชอบ (ร่าง) แผนด าเนินงานของคณะกรรมการตามที่ได้มีการแก้ไข  

 

 
ระเบียบ… 

 



- ๑๖ - 
 
ระเบียบวาระท่ี ๔  เรื่องอื่น ๆ 
 

- ไม่มี - 
 

 
เลิกประชุมเวลา 15.40 นาฬิกา 
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ผู้ช่วยเลขานุการ 

ผู้จดบันทึกการประชุม 
 

นางสาวพรรณสิริ  พรหมพันธุม 
เลขานุการ 

ผู้ตรวจบันทึกการประชุม 
 


