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• ความรูจ้ าเป็นต่อการสนับสนุนแผนปฏิบตัิราชการฯ พ.ศ. 2563 – 2565
• ความรูจ้ าเป็นต่อการด าเนินการในเรื่องส าคัญเร่งด่วน หรือปัญหาส าคัญ
• ความรู้ที่จ าเป็นต่อการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

การก าหนด
ความรู้ส าคัญ

กรอบแนวทางการด าเนินงานของคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

การจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบ

• จัดการความรู้ตามกระบวนการการจัดการความรู้ และกระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง
• ควรบูรณาการจัดท าองค์ความรู้ของส านักที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานหลักหรือกระบวนการสนับสนุน
ที่น ามาจัดการความรู้ เพ่ือปรับปรุงหรอืพัฒนากระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ
• สอดคล้องกับ PMQA 4.0 โดยมีการรวบรวมความรู้ภายใน/ภายนอก แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้องค์ความรู้

ในการแก้ปัญหาและพัฒนาให้เกิดนวัตกรรม และการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)
• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการจัดการความรู้
• ติดตามการน าองค์ความรูม้าใช้ประโยชน์หรือน าไปสู่การปฏิบตัิจริง

สร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้

• ทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการความรู ้และใช้การจัดการความรู ้ 
ในการปรับปรุงพัฒนาการท างาน

• ประชาสัมพันธ์การด าเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง
• การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day)
• การยกย่องชมเชย เพื่อสร้างขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการด าเนินการจัดการความรู้
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ก าหนดองค์ความรู้
ส าคัญท่ีน ามา
จัดการความรู้

ในปี พ.ศ. 2563

1. การสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาในการติดตาม 
เสนอแนะและเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูป
ประเทศ และการด าเนินการตามยทุธศาสตร์ชาติ

2. การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา

3. การสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน
โดยใช้การจัดการความรู้

ผู้รับผิดชอบ
ส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2
ส านักกรรมาธิการ 3 ส านักนโยบายและแผน

ผู้รับผิดชอบ
ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักการ
ต่างประเทศ ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล

ผู้รับผิดชอบ
ทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน



 ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในด าเนินกจิกรรมการจัดการความรู้ เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการพัฒนาตอ่ยอดและใช้องคค์วามรู้ ในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงและ
พัฒนาการท างาน เช่น วิเคราะห์บ่งชี้ประเด็นปัญหา/สิ่งที่ต้องการพัฒนา รวบรวมและเชื่อมโยงความรู้
จากภายใน/ภายนอก แลกเปลี่ยนความรู้ การน าเสนอและเผยแพร่ความรู้ เป็นต้น

 ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในทบทวนและปรับปรุงองคค์วามรู้ที่เคยด าเนินการทีผ่่านมาให้เป็นปจัจุบัน
 ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในตั้งคณะท างานจัดการความรู้
 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ประชาสัมพันธ์การด าเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น การ

เผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทาง Facebook , Line@ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นต้น 
 การจัดกิจกรรมยกย่องชมเชย เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการด าเนินการจัดการความรู้

เช่น การมอบรางวัล แก่ส านักที่มีการด าเนินการจัดการความรู้ดีเดน่ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด เป็นต้น
 การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day)
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สร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้
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ความหมายของนวัตกรรม
นวัตกรรมภาครัฐ หมายถึง งานของภาครัฐที่เกิดขึ้นใหม่จากการใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา ที่สร้างขึ้นเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่า 
(Public Value) หรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นนโยบายใหม่ 
บริการใหม่ กระบวนการใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่

1. นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัยเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์
รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ

2. นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่นามาใช้พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ
หรือสร้างบริการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่การจดทะเบยีนนิตบิุคคลออนไลน์ เป็นต้น

3. นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่
(New Process) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัด
โครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธร์ะหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ

นวัตกรรม
จ าแนกเป็น

ที่มา : กรอบตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรม
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
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การจัดการความรู้และนวัตกรรม
ผลลัพธ์ส าคัญของการจัดการความรู*้ 
ทริส คอร์ปอเรชั่น (TRIS) และสถาบันทีป่รึกษาดา้นการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรมแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (IKI-SEA) ได้ร่วมมอืกันจัดท าโครงการส ารวจขอ้มูลสถานการณ์จัดการความรู้
ขององค์กรไทย โดยมีกลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 160 องค์กร โดยผลจากการวิจัยพบว่า ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม
และเป็นเป้าหมายความหวังขององค์กรทีด่ าเนนิการจัดการความรู้นัน้ องค์กรกลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึง่
ให้ความส าคัญกับ “นวัตกรรม” ที่มีคุณค่าต่อการเตบิโตขององคก์ร แสดงถึงการเชื่อมโยงที่องคก์ร
ส่วนใหญ่ยอมรับระหว่าง KM กับ Innovation

* ที่มา : TRIS Academy. (2562). รายงานสถานะการจัดการความรู้ขององค์กรไทย (Current status of organizational KM capability in Thailand): Executive report

“ความรู้เป็นจุดเริ่มต้นของนวัตกรรม เป็นสิ่งที่กระตุ้นในการขับเคลื่อนนวัตกรรม”
• กระบวนการจัดการความรู้เปน็เครื่องมอืหนึง่ท าให้เกดิการรวบรวมขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ของคนในองคก์ร หรือความรู้

จากภายนอก รวมทั้งเปิดโอกาสให้ทกุคนมสี่วนรว่มกนัคดิแกป้ญัหา ปรับปรุงการท างาน ในหน่วยงานและระหว่างหนว่ยงาน 
กระบวนการจัดการความรู้ยังเป็นการน าเอาบทเรียน ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัตงิานจริง ทดลองผิด ทดลองถูก 
ทั้งหมดทีผ่่านมาท าการวิเคราะห ์บูรณาการความรู้เดิมทีม่ีและความรู้จากภายนอก มาสรุปผลในการสร้างสิ่งใหม/่วิธีการใหม่
ที่จะท าให้การด าเนินงานดา้นต่างๆ ดีขึ้น เพื่อน ามาสู่การสร้างนวัตกรรม


