
สรุปรายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
สู่ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
 (ประเมินตนเอง หมวดที ่๑ – ๖ และ หมวด ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ รอบ ๑๒ เดือน ) 

 
 

หมวด ๑ การน าองค์การ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำด ำเนินกำรได้ในระดับ Significance ทั้ง ๔ หัวข้อ 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำด ำเนินกำรได้ในระดับ Significance 
ทั้ง ๔ หัวข้อ 

หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ
ด ำเนินกำรในหัวข้อที่ ๓.๑ และ ๓.๔ ได้ในระดับ Significance ในหัวข้อที่ ๓.๒ ด ำเนินกำรได้ในระดับ 
Advance และในหัวข้อที่ ๓.๓ ด ำเนินกำรได้ในระดับ Basic 

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำด ำเนินกำร 
ในหัวข้อที่ ๔.๑ ได้ในระดับ Basic  ในหัวข้อที่ ๔.๒ และ ๔.๓ ด ำเนินกำรได้ในระดับ Significance  และ
ในหัวข้อที่ ๔.๔ ด ำเนินกำรได้ในระดับ Advance 

หมวด ๕  การมุ่งเน้นบุคลากร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำด ำเนินกำรได้ในระดับ Advance ทั้ง ๔ หัวข้อ 

หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำด ำเนินกำรในหัวข้อที่ ๖.๑  
ได้ในระดับ Significance ในหัวข้อที่ ๖.๒ หัวข้อที่ ๖.๓ และหัวข้อที่ ๖.๔ ด ำเนินกำรได้ในระดับ 
Advance 

ภาพรวม หมวด ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำด ำเนินกำรได้คิดเป็นร้อยละ 
๙๒.๘๘ 

 สรุปภำพรวมกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (กำรประเมินสถำนะ
ของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ : PMQA 4.0) ซึ่งด ำเนินกำรเป็นปีแรก จำกกำร
ประเมินตนเองภำยใต้ค ำปรึกษำแนะน ำของ ดร.ธนำวิชญ์ จินดำประดิษฐ์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนบริหำรรัฐกิจ 
อยู่ในระดับ Basic โดยมีรำยละเอียดข้อค ำถำมรำยหมวด และข้อสังเกต ข้อเสนอแนะที่ส ำนักนโยบำย
และแผน ได้วิเครำะห์เพ่ือเป็นแนวทำงกำรพัฒนำรำยหมวดสู่กำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ ในโอกำสต่อไป  
รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ 

 
 



๑ 

 

สรุปรายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
สู่ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
 (ประเมินตนเอง หมวดที ่๑ – ๖ และ หมวด ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ รอบ ๑๒ เดือน ) 

 
 

      ตำมที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้น ำแนวทำงกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐมำเป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
และในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้มีค ำสั่งส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ที่ ๓๔๕๖/๒๕๖๑ แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรติดตำมและก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Steering 
Committee) เมื่อวันที่ ๙ ตุลำคม ๒๕๖๑ โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะกรรมกำรติดตำม 
และก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Steering Committee) ได้มีมติ
ให้น ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสู่ระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0) มำใช้เป็นแนวทำง 
ในกำรด ำเนินกำร จึงได้มีกำรแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (หมวด ๑ – ๖) 
และคณะท ำงำนวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน PMQA ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (หมวด ๗)  
ท ำหน้ำที่ขับเคลื่อนกำรท ำงำนในแต่ละหมวดให้เป็นไปตำมเกณฑ์ PMQA 4.0 

นอกจำกนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสู่ระบบ
รำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0) สอดคล้องกับเกณฑ์กำรประเมินส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  โดยเชิญ 
ดร.ธนำวิชญ์ จินดำประดิษฐ์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนบริหำรรัฐกิจ มำสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ 
เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสู่ระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0) และประเมินสถำนกำรณ์
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ (หมวด ๑ - ๗) ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จ ำนวน ๒ ครั้ง ในวันพฤหัสบดีที่ 
๒๒ และวันพุธที่ ๒๘ สิงหำคม ๒๕๖๒ เพ่ือให้คณะอนุกรรมกำรรำยหมวด (หมวด ๑ - ๖) และ
คณะท ำงำนหมวด ๗ ปรับผลกำรประเมินตนเองให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรประเมินที่วิทยำกร 
ให้ค ำแนะน ำ เพ่ือให้เป็นไปตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสู่ระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0) 
ได้อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน 

             ในกำรนี้ คณะอนุกรรมกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมวด ๑ – ๖ และ
คณะท ำงำน หมวด ๗ ได้ด ำเนินกำรตำมแนวทำง PMQA 4.0 และได้รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรมำยัง
คณะกรรมกำรติดตำมและก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Steering 
Committee) โดยที่ประชุมคณะกรรมกำรติดตำมและก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ ได้พิจำรณำผลกำรด ำเนินกำรในครำวประชุม ครั้งที่  ๖/๒๕๖๒ เมื่อวันจันทร์ที่   
๓๐ กันยำยน ๒๕๖๒ ซึ่งเป็นกำรพิจำรณำกำรด ำเนินกำร ทั้ง ๗ หมวด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ในรอบระยะเวลำ ๑๒ เดือน โดยสำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินกำรได้ ดังนี้ 



๒ 

 

หมวด ๑ การน าองค์การ  
เป้าหมาย : เพ่ือให้ระบบกำรน ำองค์กำรของส่วนรำชกำรมุ่งเน้นสัมฤทธิผล และสร้ำงควำมยั่งยืนให้กับ

องค์กำร โดยส่วนรำชกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศำสตร์ที่น ำไปสู่กำรบรรลุพันธกิจ และสอดรับ 

กับยุทธศำสตร์ชำติ ก ำหนดนโยบำยในกำรก ำกับดูแลที่มีประสิทธิผลในเรื่องกำรป้องกันทุจริตและ  

กำรสร้ำงควำมโปร่งใส สร้ำงสภำพแวดล้อมภำยในที่มุ่งเน้นกำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนรำชกำร 

ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม และกำรแก้ไขปัญหำร่วมกับเครือข่ำย ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำรของ

ส่วนรำชกำร และผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยำวอย่ำงต่อเนื่องและทันกำรณ์  (ด้วยกลไก 

ของเทคโนโลยีดิจิทัล) โดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม และมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น ำไปสู่กำรพัฒนำ

ประเทศตำมทิศทำงยุทธศำสตร์ 

๑.๑ ระบบการน าองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และ
แผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน และการบรรลุผล
ยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 

ผลการด าเนินงาน 
       ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิกำรได้ถึงระดับ Significance  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
        หำกพิจำรณำถึงเป้ำประสงค์ของเกณฑ์ ๑.๑ แล้ว เป้ำประสงค์ที่อำจจะต้องด ำเนินกำรให้ชัดเจน
และสำมำรถวัดผลได้อย่ำงเป็นรูปธรรม คือ กำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ประชำชน เช่น มีนโยบำยกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนอง
ควำมต้องกำรของประชำชน ทั้งนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้มีนโยบำยที่เป็นนวัตกรรมในกำร
ให้บริกำร อำทิ กำรจ่ำยเงินงบประมำณด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Payment มำใช้ ซึ่งผู้รับเงิน
ประกอบด้วย สมำชิกสภำสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ สมำชิกวุฒิสภำ บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ บุคคลในวงงำนรัฐสภำ ผู้ประกอบกำรภำคเอกชน ทั้งนี้ อำจจะต้องแสดงเพ่ิมเติมให้เห็นถึง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชำชนด้วย ซึ่งกำรวัดหรือกำรประเมินเพื่อให้เห็นถึงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชำชน
นั้น ควรแสดงผลลัพธ์หรือกำรวัดผลที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม (ผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในฐานะผู้ขับเคลื่อนการด าเนินการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และทุกส านัก) 
 
 
 
 



๓ 

 

๑.๒  การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 

ผลการด าเนินงาน 
        ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิกำรได้ถึงระดับ Significance 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
        ในส่วนของเกณฑ์ ๑.๒ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถด ำเนินกำรได้ถึงระดับ Significance 
โดยประเด็นที่เกี่ยวกับกำรเป็นต้นแบบนั้น มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำมีกระบวนงำนที่ได้รับรำงวัลและน ำมำเป็นต้นแบบ หรือ Best Practice โดยในปี ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้รับรำงวัลต้นแบบในระดับบุคคล (Role Model) จำกส ำนักงำน ป.ป.ช. 
(บุคคลที่ได้รับกำรยกย่องเป็นผู้มีควำมประพฤติปฏิบัติตนเองด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต)  ซึ่งจะน ำมำเป็น
ต้นแบบด้ำนควำมโปร่งใสให้กับบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ดังนั้น ในอนำคตส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำจ ำเป็นที่จะต้องพิจำรณำถึงรำงวัลของหน่วยงำนภำยนอกที่มอบให้กับบุคคล  
และพิจำรณำส่งเข้ำประกวด เพ่ือผลักดันให้เกิดบุคคลหรือผู้น ำต้นแบบภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำเพิ่มขึ้น (ผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และทุกส านัก) 

๑.๓ การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในและภายนอก 

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิกำรได้ถึงระดับ Significance  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
        โครงกำรประกวดคลิปที่ส่งเสริมให้ใช้กระบวนกำรแบบรัฐสภำในกำรที่จะพิจำรณำแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นร่วมกัน เพื่อให้ตกผลึกทำงควำมคิดจนน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำภำยในโรงเรียนหรือในชุมชน 
ภำยใต้ชื่อ “โครงการเสริมสร้างประสบการณ์ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยส าหรับเด็ก เยาวชน และ
ประชาชนทั่วไป ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒” เป็นตัวอย่ำงที่ดีส ำหรับเกณฑ์กำรสร้ำงนวัตกรรมอันเกิดจำก
กำรด ำเนินกำรร่วมกับเครือข่ำยจนสำมำรถแก้ไขปัญหำที่ยุ่งยำก ซับซ้อน 

ทั้งนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ อำจจะต้องเตรียมควำมพร้อมในกำรค้นหำนวัตกรรมอื่น
เพิ่มเติม ที่สำมำรถแสดงให้เห็นถึงนวัตกรรมที่เกิดจำกกำรร่วมมือกับเครือข่ำย หรือกำรเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในทุกกระบวนกำรในอนำคตได้อีก (ผู้รับผิดชอบ ส านักประชาสัมพันธ์ และทุกส านัก) 

 
 



๔ 

 

๑.๔  การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์น าไปสู่การพัฒนาประเทศตาม
ทิศทางยุทธศาสตร์ 

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิกำรได้ถึงระดับ Significance  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
        ส ำหรับเกณฑ์ ๑.๔ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ด ำเนินกำรในส่วนของกำรค ำนึงถึงผลกระทบ 
ที่อำจจะเกิดขึ้นในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงรอบด้ำน โดยในส่วนกระบวนกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติของสภำ 
ส ำนักงำนได้มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนและคณะกรรมกำรเพื่อพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติก่อนและหลัง
เข้ำสู่กำรพิจำรณำของสภำ ทั้งในส่วนของคณะท ำงำนระดับส ำนัก ได้แก่ คณะท ำงำนตรวจทำน 
ร่ำงพระรำชบัญญัติส ำนักกรรมำธิกำร ๓ ส ำนัก และคณะกรรมกำรที่ประธำนสภำตั้งขึ้น ได้แก่  
คณะกรรมกำรตรวจพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติที่อยู่ในวงงำนของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ เพ่ือเป็น 
กำรกลั่นกรองและตรวจทำนร่ำงพระรำชบัญญัติ ให้มีควำมสมบูรณ์มำกที่สุด นอกจำกนั้นได้จัดท ำ
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรที่ได้ศึกษำผลกระทบในแต่ละด้ำนที่เกี่ยวข้องกับ
ประชำชนด้วย  
        ทั้งนี้ ประเด็นที่อำจจะต้องพิจำรณำแนวทำงเพ่ิมเติม คือ กำรติดตำมอย่ำงเท่ำทันสถำนกำรณ์  
ซึ่งในกรณีนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ด ำเนินกำรผ่ำนกำรใช้กลไกของคณะอนุกรรมกำรติดตำมมติ
ของสภำในคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญกิจกำรวุฒิสภำ โดยจะต้องชี้แจงให้เห็นว่ำกระบวนกำรดังกล่ำว  
เป็นกำรติดตำมได้อย่ำงรวดเร็วเท่ำทันสถำนกำรณ์มำกน้อยเพียงใด หรืออำจน ำภำรกิจใหม่ของวุฒิสภำ
ตำมรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวข้องกับกำรติดตำมและเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ และกำรปฏิรูป
ประเทศมำเป็นกรณีตัวอย่ำงของกำรติดตำมได้ (ผู้รับผิดชอบ  ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓) 
 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับกำรเปลี่ยนแปลง
และสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ก ำหนดเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยำว  
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนรำชกำร และเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ มีแผนงำนที่ขับเคลื่อนลงไป 
ทุกภำคส่วน มีกำรติดตำมผลของกำรบรรลุเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์  และกำรรำยงำนผลอย่ำงมี
ประสิทธิภำพเพื่อกำรแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที 
 
 
 



๕ 

 

๒.๑ กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม เพ่ือสรา้งการเปลีย่นแปลง
และมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน   

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิกำรได้ถึงระดับ Significance  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
ส ำนักนโยบำยและแผนจะได้จัดท ำ (ร่ำง) แผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ

ระยะ ๒๐ ป ีท่ีแสดงถึงควำมสอดคล้องของแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ระยะ ๒๐ ปี 
กับแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ และแผนปฏิบัติรำชกำร  
ระยะ ๕ ปี เพ่ือให้เห็นถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยในแต่ละช่วงเวลำที่ก ำหนด (ก ำหนดช่วงเวลำละ ๕ ปี) 
(ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน) 

 
๒.๒ การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น และระยะยาวที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการ

และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิงำนได้ในระดับ Significance 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ควรมีกำรก ำหนดควำมเสี่ยง 

ด้ำนยุทธศำสตร์ไว้ในแผนบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประกอบด้วย 
- ควำมเสี่ยงที่ส่งผลต่อแผนงำนและเป้ำประสงค์ที่ก ำหนดไว้  
- ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม

ของประเทศ (ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน) 

๒.๓ แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการลงไปทุกภาคส่วน โดยผ่านเครือข่าย  
ทั้งภายในและภายนอก 

ผลการด าเนินงาน 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิงำนได้ในระดับ Significance 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
๑. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีกำรส ำรวจผลของกำรสื่อสำรภำยใน และกำรสื่อสำรภำยนอก

แต่กำรสื่อสำรภำยนอกผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ควรมีกำรส ำรวจประสิทธิภำพของกำรสื่อสำรภำยนอก 
(ผู้รับผิดชอบ ส านักประชาสัมพันธ์) 



๖ 

 

         ๒. ควรแสดงควำมก้ำวหน้ำหรือกำรประเมินแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ทุกปี และรวมรวบปัญหำ อุปสรรค หำกมีประเด็นใดที่ด ำเนินกำรไม่ส ำเร็จหรือไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 

จะได้น ำไปเป็นข้อมูลประกอบกำรทบทวนแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำให้เกิด

ประสิทธิภำพต่อไป (ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน) 

๒.๔  การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอย่างมี
ประสิทธิผล 

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิงำนได้ในระดับ Significance 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
๑. กำรรำยงำนผลควำมก้ำวหน้ำและรำยงำนกำรติดตำมประเมินผลประจ ำปีตำมแผนต่ำง ๆ 

ควรแสดงถึงกำรวิเครำะห์เชิงประสิทธิภำพ และแสดงให้เห็นถึงผลกระทบหำกด ำเนินกำรไม่ส ำเร็จ  
(ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน) 

๒. ก ำหนดให้มีกำรทบทวนแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำทุกปี เพื่อให้ทัน
ต่อกำรเปลี่ยนแปลง (ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน) 

๓. ควรทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำนมำตรฐำนกระบวนงำนจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ๓ ปี ๕ ปี 

กำรแปลงสู่แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และกำรติดตำมประเมินผลให้มีลักษณะเป็นแผนที่สำมำรถ

จัดกำรเชิงรุกสอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ และ

สอดคล้องกับ PMQA 4.0 (ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน) 

หมวด ๓ การให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนรำชกำรพัฒนำระบบข้อมูลและสำรสนเทศด้ำนกำรบริกำรประชำชนที่ทันสมัย

รวดเร็วและเข้ำถึงในทุกระดับ เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำม

แตกต่ำงและตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม และควำมต้องกำรเฉพำะบุคคลซึ่งสำมำรถออกแบบได้ 

(Personalized Service) วำงแผนเชิงรุกในกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่ม

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนำคต มีกระบวนกำรแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และ

สร้ำงสรรค์ โดยปฏิบัติงำนบนพ้ืนฐำนของข้อมูลควำมต้องกำรของประชำชน  ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ 

สร้ำงควำมร่วมมือของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 



๗ 

 

๓.๑  ระบบข้อมูลและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ  

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิกำรได้ในระดับ Significance 

๓.๒ การประเมินผลความพึงพอใจ ความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือน ามาใช้ประโยชน ์   

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิกำรได้ในระดับ advance 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
          กำรจะด ำเนินกำรในระดับ Significance ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำควรบูรณำกำรข้อมูลกับ
หน่วยงำนภำยนอก ทั้งนี้ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลรัฐบำลอิ เล็กทรอนิกส์ เ พ่ือกำรบริหำรจัดกำรในกำรเชื่อมโยงข้อมูลด้ำนกฎหมำยกับ  
๔ หน่วยงำน (ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ ส ำนักงำนเลขำธิกำร
คณะรัฐมนตรี และส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร) ในกำรนี้ เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่ครบถ้วน
สมบูรณ์ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำควรมีกำรใช้ข้อมูลจำกส ำนักงำน 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ เรื่องกำรติดตำม กำรตรวจสอบ และกำรประเมินผล  
กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ชำติ และแผนกำรปฏิรูปประเทศตำมมำตรำ ๒๗๐ ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทย ที่ก ำหนดให้วุฒิสภำมีหน้ำที่ และอ ำนำจติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูป
ประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมหมวด ๑๖ กำรปฏิรูปประเทศและกำรจัดท ำ และด ำเนินกำรตำม 
แผนปฏิรูปประเทศต่อรัฐสภำเพ่ือทรำบ ทุก ๓ เดือน โดยอำจน ำข้อมูลมำใช้ในกำรติดตำมโครงกำร เชื่อมโยง
ไปถึงกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นต้น (ผู้รับผิดชอบ คณะอนุกรรมการ 
หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักนโยบายและแผน และส านัก
กรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓)  
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 

๓.๓ การสร้างนวตักรรมการบริการ ทีส่ร้างความแตกต่างและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม 
และต่างความตอ้งการ 

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิกำรได้ในระดับ Basic   

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

     กำรจะด ำเนินกำรในระดับ Advance ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจะต้องมีกำรสร้ำงนวัตกรรม 
ในกำรบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรทั้งภำพรวม และเฉพำะกลุ่ม (Customer groups and segments) 
ทั้งนี้ เพ่ือประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและครอบคลุมกำรด ำเนินงำนเห็นควรให้มีกำรสร้ำง Stakeholders 
profile โดยน ำข้อมูลมำจัดกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมต้องกำร ควำมชอบ พฤติกรรม 
ลักษณะหรือประสบปัญหำคล้ำยคลึงกันหรือเหมือนกัน มำจัดกลุ่มควำมต้องกำรเพ่ิมเติม จ ำแนกควำม
ต้องกำรเป็นกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม ต้องกำรอะไร และตอบสนองอย่ำงไร 
เพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถออกแบบตำมควำมต้องกำร
เฉพำะบุคคลได้ต่อไป (ผู้รับผิดชอบ คณะอนุกรรมการ หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และส านักบริหารงานกลาง) 

ส ำหรับกำรจะด ำเนินกำรในระดับ Significance ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจะต้องสร้ำง
นวัตกรรมที่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถออกแบบกำรรับบริกำรได้เฉพำะบุคคล 
(Personalize Service) ทั้งนี้  ในปี  พ.ศ. ๒๕๖๒ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้มีกำรแต่งตั้ ง
คณะกรรมกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน และมีแผนกำรด ำเนินงำน 
ท่ีก ำหนดกิจกรรมกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร ผ่ำนช่องทำง Line@Senate 
Formal เช่น กำรตอบข้อซักถำมสมำชิกวุฒิสภำซึ่งเป็นลักษณะกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร
เฉพำะรำยบุคคลตำมข้อค ำถำมของสมำชิกวุฒิสภำ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดสำรสนเทศของผู้รับบริกำรในระดับ
บุคคลอย่ำงเป็นรูปธรรม เห็นควรให้มีกำรเก็บสถิติกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร เพื่อรวบรวมและ
จัดท ำเป็นควำมต้องกำรทั้งภำพรวมและเฉพำะกลุ่ม (Customer groups and segments) และสร้ำง
เป็นนวัตกรรมกำรให้บริกำรในแต่ละระดับต่อไป  

ดังนั้น ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ควรพิจำรณำกำรใช้เทคโนโลยีมำรวบรวมและวิเครำะห์
ควำมต้องกำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร เพื่อสำมำรถตอบกลับได้อย่ำงรวดเร็ว (chat bot) และมีกำร
รวบรวมควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่ำวมำจัดหมวดหมู่ เพ่ือ
เป็นข้อมูลในกำรสร้ำงนวัตกรรมในระดับ Segmentation ต่อไป (ผู้รับผิดชอบ  คณะอนุกรรมการ 
หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส านักประชาสัมพันธ์ และส านักต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง) 



๙ 

 

๓.๔  กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็ว และสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองได้ทันความต้องการ 

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิกำรได้ในระดับ Significance   

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีกำรจัดท ำประกำศ เรื่อง แนวทำงปฏิบัติในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และค ำชมเชยของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งถือเป็นกระบวนกำรข้อร้องเรียนที่เป็นระบบชัดเจน ทั้งนี้ ควรจัดล ำดับช่องทำงร้องเรียน 
ช่องทำงไหนผู้รับบริกำรเข้ำถึงง่ำยสุด  มีสถิติกำรใช้งำนมำกที่สุดให้จัดล ำดับช่องทำงไว้ด้ำนบน  
โดยช่องทำงร้องเรียนต้องเป็นช่องทำงที่เข้ำถึงง่ำยและหลำกหลำย  อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรเก็บสถิติ 
กำรด ำเนินงำน พบว่ำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำไม่มีข้อร้องเรียนในกำรปฏิบัติงำน ท ำให้ไม่สำมำรถ
ประเมินกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่ใช้ได้ มีเพียงค ำชมเชยกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ซึ่งส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำได้มีกระบวนกำรแจ้งกลับอย่ำงรวดเร็ว  

หมวด ๔ การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศมำก ำหนดตัววัดที่สำมำรถใช้ติดตำมงำน  

ทั้งในระดับปฏิบัติกำร และระดับยุทธศำสตร์ได้อย่ำงมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กำร รวมทั้งกำรสื่อสำรและ

เปิดเผยข้อมูลสู่ผู้ใช้งำนทั้งภำยในและภำยนอกมีกำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูลและตัววัด เพ่ือกำรแก้ปัญหำ

และตอบสนองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทันเวลำ และเชิงรุก มีกำรใช้ควำมรู้และองค์ควำมรู้ของส่วนรำชกำร 

ในกำรแก้ปัญหำ เรียนรู้ และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ และระบบ

กำรท ำงำนที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภำพ และใช้งำนได้ 

๔.๑ การใช้ข้อมูลและสารสนเทศมาก าหนดตัววัด ใช้ในการติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและ  
ระดับยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสื่อสารผู้ใช้ภายในและภายนอก  

ผลการด าเนินงาน 
         ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิกำรได้ครบถว้นในระดับ Basic   

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
กำรจะด ำเนินกำรในระดับ Advance ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำควรเร่งด ำเนินกำรตำม

แผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติกำร
เพ่ือรองรับระบบดิจิทัลส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ให้บรรลุ
เป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ รวมทั้งต้องพัฒนำ Digital platform และ service ให้สำมำรถใช้งำนร่วมกัน 



๑๐ 

 

ทั้งองค์กรและครอบคลุมกับผู้ใช้งำนทุกกลุ่ม เพ่ือสำมำรถน ำไปสื่อสำรให้ประชำชนรับรู้และเข้ำใจในรูปแบบ 
ที่เข้ำใจง่ำย (ผู้รับผิดชอบ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)  
 

๔.๒ การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทันเวลา และเชิงรุก  

ผลการด าเนินงาน 
        ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถด ำเนนิกำรได้ในระดบั Significance  
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

- 

๔.๓ การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการ  ในการแก้ปัญหา เรียนรู้และ 

มีเหตุผล   

ผลการด าเนินงาน 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิกำรได้ในระดับ Significance  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

         ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำควรสร้ำงเครือข่ำยองค์ควำมรู้จำกหน่วยงำนภำยนอกให้มำกขึ้น  
เพื่อน ำองค์ควำมรู้ที่ได้มำพัฒนำให้เกิดองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จำกประสบกำรณ์ และน ำไปใช้ปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือสร้ำงงำนบริกำรหรือองค์ควำมรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ 
(ผู้รับผิดชอบ ทุกส านัก) 

๔.๔ การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ 

และใช้งานได้  

ผลการด าเนินงาน 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำด ำเนินกำรในระดับ Advance 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

ส ำหรบักำรจะด ำเนนิกำรในระดบั Significance ต้องด ำเนินกำร ดงันี ้
๑. ควรด ำเนินกำรตำมแผนประเภท IT / Digital อย่ำงเป็นรูปธรรม  ไดแ้ก ่

- แผนขบัเคลื่อน Digital Parliament ของส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ 
- แผนบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 



๑๑ 

 

- แผนรองรับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินที่อำจมีต่อระบบฐำนข้อมูลและกำรปฏิบัติกำร  
บนไซเบอร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

- แผนปฏิบัติกำรเพ่ือรองรับระบบดิจิทัลส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  

(ผู้รับผิดชอบ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
๒. ควรพัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ และรู้เท่ำทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital skill / Digital literacy) (ผู้รับผิดชอบ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
๓. ควรพัฒนำข้อมูลสำรสนเทศให้เป็นระบบดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ พร้อมใช้งำนทุกที่ทุกเวลำ 

(ผู้รับผิดชอบ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
 

หมวด ๕  การมุ่งเน้นบุคลากร 
เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีนโยบำยและระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ  
ตอบสนองยุทธศำสตร์ และสร้ำงแรงจูงใจ มีควำมคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีกำรสร้ำงวัฒนธรรม
กำรท ำงำนที่ดีก่อเกิดควำมร่วมมือ มีระบบกำรพัฒนำบุคลำกรทันสมัย พัฒนำบุคลำกรในส่วนรำชกำร 
ให้ก้ำวทันเทคโนโลยี มีทักษะในกำรแก้ไขปัญหำ สร้ำงควำมรอบรู้ และควำมมีจริยธรรม มีควำมคิดริเริ่ม
ที่น ำไปสู่นวัตกรรม มีควำมเป็นผู้ประกอบกำรสำธำรณะ ปฏิบัติงำนโดยเน้นให้ประชำชนเป็นศูนย์กลำง 

๕.๑ ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์ และสรา้งแรงจูงใจ  

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถด ำเนินกำรได้ในระดับ advance   

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
๑. ในกำรด ำเนินกำรในระดับ Significance ที่ยังไม่ครบถ้วน คือ กำรจัดท ำแผนประเภท HR 

ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจึงต้องทบทวนและจัดท ำแผนประเภท HR ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
รำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ โดยมีประเด็นต่ำง ๆ  
ดังนี้ นโยบำยด้ำนบุคลำกร (HR Policy) (ผู้รับผิดชอบ ส านักบริหารงานกลาง ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล) แผนกรอบอัตรำก ำลัง (HRP) (ผู้รับผิดชอบ ส านักบริหารงานกลาง) แผนพัฒนำบุคลำกร (HRD) 
(ผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ตัวแบบสมรรถนะ (Competency Model) เพ่ือใช้ประโยชน์ 
ในกำรสรรหำ กำรบริหำร และกำรพัฒนำ 

๒. ตำมที่ได้มีกำรนิยำม ประชาชน ในฐำนะผู้รับบริกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ คือ 
กลุ่มเป้ำหมำยตำมกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมพร้อมแก่ท้องถิ่นและสภำจ ำลองสัญจร / ผู้มำร้องทุกข์ / ผู้มำ
ร้องเรียน / ผู้มำขอข้อมูลทั้งทำงเอกสำรและเว็บเพจและระบบฐำนข้อมูล ซึ่งมีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของ



๑๒ 

 

รำชกำร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของส ำนักบริหำรงำนกลำงเพื่อรองรับควำมต้องกำรของประชำชน ทั้งนี้ ควรปรับ
โครงสร้ำงเพ่ือให้มีหน่วยที่ท ำหน้ำที่โดยเฉพำะ (ผู้รับผิดชอบ ส านักบริหารงานกลาง) 

๕.๒  ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ ์

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถด ำเนินกำรได้ในระดับ advance   

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

ในระดับ Significance ที่ยังไม่ครบถ้วนคือ กำรมีกระบวนกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับทั้งภำยใน
และภำยนอกในลักษณะทีมสหสำขำวิชำเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหำ เป็นทีมสมรรถนะสูง สำมำรถแก้ปัญหำ 
ที่ซับซ้อนได้อย่ำงมีประสิทธิผล ทั้งนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจะมีกำรด ำเนินงำนในรูปแบบของ
คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน โดยมีองค์ประกอบทั้งผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ  
จำกทุกฝ่ำย/ทุกส ำนักที่เกี่ยวข้องและในบำงโอกำสที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีภำรกิจพิเศษ  
ตำมนโยบำยของประเทศ จะมีกำรออกแบบระบบกำรท ำงำนขึ้นมำเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือให้เกิด  
ควำมร่วมมือกับเครือข่ำยภำยนอกทั้งที่เป็นองค์กรภำครัฐ และภำคประชำชน เช่น โครงกำรจัดตั้ง 
สวนพฤกษศำสตร์ป่ำชำยเลนนำนำชำติ ร.๙ ซึ่งสภำนิติบัญญัติแห่งชำติร่วมกับกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม   

นอกจำกนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถน ำเนื้อหำกำรท ำงำนร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ  
จำกภำยนอกในคณะกรรมำธิกำรต่ำง ๆ มำตอบในประเด็นนี้ได้ โดยต้องมีกำรจัดเก็บเอกสำรหลักฐำน
ประกอบ (ความเห็นของ ดร. ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์)  

๕.๓ การสร้างวัฒนธรรมการท างานทีด่ี มีประสิทธิภาพ 

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำสำมำรถด ำเนนิกำรได้ในระดับ advance   

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
๑. ประเด็นในระดับ Significance ที่ยังไม่ครบถ้วนคือ เนื่องจำกส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ยังไม่เคยน ำแนวคิดกำรเป็นผู้ประกอบกำรภำครัฐ (Public Entrepreneurship) มำใช้เป็นแนวทำงกำร
พัฒนำองค์กร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจึงควรมีกระบวนกำรในกำรปรับแนวคิด (Public 
Entrepreneurship Mindset) ของข้ำรำชกำรในทุกระดับ เพ่ือให้เป็นผู้ประกอบกำรภำครัฐที่มุ่งเน้น
กำรท ำงำนในเชิงรุก และสร้ำงคุณค่ำ เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน หน่วยงำน และส่วนรวม 
ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ ๑. นิยำมให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร “มุ่งงำนสภำสัมฤทธิ์” 



๑๓ 

 

(ผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ๒. ก ำหนดกรอบกำรท ำงำนในกำรตรวจสอบพฤติกรรม
ของบุคลำกรในกำรเป็นผู้ประกอบกำรภำครัฐ (อำจจะก ำหนดเป็น Competency) (ผู้รับผิดชอบ ส านัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคล) ๓. เชื่อมโยงกับ “กระบวนกำรปฏิบัติงำน (Work Process)” และระบบกำรให้ 
รำงวัลและสิ่งตอบแทน (Motivation and Reward System) ของบุคลำกร (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็น
ตัวเงิน) (ผู้รับผิดชอบส านักนโยบายและแผน ส านักบริหารงานกลาง ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 
๔. สร้ำงบรรยำกำศที่เอื้อให้บุคลำกรมีควำมเป็นผู้ประกอบกำรภำครัฐ (ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหาร และ
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน)  

๒. ก ำหนด/จัดท ำโครงกำรเพ่ือรณรงค์ส่งเสริมให้บุคลำกรมีแนวคิดเป็นผู้ประกอบกำรภำครัฐ 
(ผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลร่วมกับส านักที่เกี่ยวข้อง) 

๕.๔ ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถด ำเนินกำรได้ในระดับ advance   

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
ในระดับ Significance ที่ยังไม่ครบถ้วน คือ กำรจัดท ำหลักสูตรต่ำง ๆ มีกำรประเมินผล และ

สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพบุคลำกรแต่ละกลุ่มให้สอดคล้องกับเป้ำหมำย และกำรพัฒนำงำน (ตำมที่ระบุไว้ 
ในระดับ basic) กำรมีบุคลำกรที่สำมำรถปฏิบัติงำนได้หลำกหลำย มีควำมรอบรู้  มีควำมคิดเชิงวิกฤติ 
สำมำรถตัดสินใจในเชิงซับซ้อนได้ และบุคลำกรมีทักษะทำงด้ำนดิจิทัล ซึ่งหน่วยงำนมีแนวทำงกำร
วิเครำะห์ กำรพัฒนำ กำรประเมินผล เพ่ือให้บุคลำกรทุกระดับเข้ำใจประโยชน์ และข้อจ ำกัดของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตนใช้งำน พร้อมเปิดรับกำรเรียนรู้ใหม่ ๆ ตระหนักถึงควำมจ ำเป็น และควำมเสี่ยงของ
เทคโนโลยีเพ่ือกำรท ำงำน และกำรสื่อสำรได้ดี มีควำมรู้ด้ำนกำรใช้งำนเทคโนโลยีอย่ำงปลอดภัย เข้ำใจ
ประเด็นที่มีควำมละเอียดอ่อนทำงสังคม และจริยธรรมอันเกิดจำกกำรใช้เทคโนโลยี และเข้ำใจสิทธิ 
(privacy) ลิขสทิธิ์ กำรน ำข้อมูลออนไลน์มำใช้งำน เพ่ือให้เกิดกำรใช้งำนอย่ำงเหมำะสม รวมทั้ง กำรที่บุคลำกร
ทุกระดับสำมำรถเลือกใช้งำนเครื่องมือต่ำง ๆ ด้ำนดิจิทัลได้หลำกหลำย และสำมำรถประยุกต์ใช้ในงำน
ได้ดี เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ ๑. ควรมีกำรออกแบบหลักสูตรที่ครอบคลุมไปถึงกำรพัฒนำทักษะ 
กำรแก้ปัญหำ ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ ภำวะผู้น ำ กำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่นหรือทักษะทำงด้ำน
อำรมณ์ อื่น ๆ (เพิ่มเติม) (ผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
และส านักอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง) ๒. ควรออกแบบระบบกำรพัฒนำบุคลำกร (Redesign) ให้รองรับต่อกำร
เปลี่ยนแปลงในอนำคตขององค์กร (ผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

 



๑๔ 

 

หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรที่มีประสิทธิภำพ  เกิดประสิทธิผล 

เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบและน ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร  มีกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุงผลผลิต 

กระบวนกำร และกำรให้บริกำร มีกำรลดต้นทุนและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรน ำ

เทคโนโลยีมำใช้เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณำกำรกระบวนกำรเพ่ือสร้ำงคุณค่ำในกำรให้บริกำร 

แก่ประชำชนและเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

๖.๑ กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแตต่้นจนจบกระบวนการ เพ่ือน าไปสูผ่ลลพัธ์ที่ต้องการ 

ผลการด าเนินงาน 
       ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถด ำเนินกำรได้ถึงระดับ Significance เช่น (๑) กระบวนกำร
สนับสนุนกำรตรำพระรำชบัญญัติ (๒) กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดิน (๓) กระบวนกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่และอ ำนำจในกำรด ำเนินงำน
ด้ำนนิติบัญญัติแก่สำธำรณชน 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
        ประเด็นท่ีควรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑. ให้ส ำนักเจำ้ของกระบวนกำรทบทวนกระบวนกำรทุกกระบวนกำร  
- กระบวนกำรหลัก ประกอบด้วย ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ๒ และ ๓ ส ำนัก

กฎหมำย ส ำนักวิชำกำร ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ ส ำนักก ำกับและตรวจสอบ ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
และส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 

- กระบวนกำรสนับสนุน ประกอบด้วย ส ำนักบริหำรงำนกลำง ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักนโยบำยและแผน  
และส ำนักกำรพิมพ ์

๒. ให้แสดงกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรจัดกำรกระบวนกำรหรือกำรติดตำมหรือ 
กำรรำยงำนผล (ผู้รับผิดชอบ ส านักเจ้าของกระบวนงานหลัก และกระบวนงานสนับสนุน) 
 
๖.๒ การสร้างนวตักรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบรกิาร 

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถด ำเนินกำรได้ถึงระดับ Advance โดยรอบปีที่ผ่ำนมำได้พัฒนำ

นวัตกรรม และกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ เพื่อยกระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรได้
เพิ่มมำกขึ้น  



๑๕ 

 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
๑. กำรด ำเนินกำรในระดับ Significance ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ

นวัตกรรมที่โดดเด่นให้สำมำรถน ำมำใช้ในกระบวนกำร และสำมำรถแก้ปัญหำที่ซับซ้อนหรือส่งผล
กระทบสูงต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค ำว่ำ "นวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ
และการบริการ" ต้องมั่นใจว่ำนวัตกรรมนั้นไปปรับปรุงผลผลิตให้ดีขึ้น แม่นย ำขึ้น มีระเบียบเรียบร้อยมำก
ขึ้น ผลผลิตนั้นดีขึ้นไม่ผิดพลำด ปรับปรุงกระบวนกำรมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ดังนั้น สิ่งที่ควรด ำเนินกำรในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓ คือ ให้ส ำนักเจ้ำของกระบวนกำรทุกกระบวนกำรสร้ำงควำมร่วมมือและสร้ำงนวัตกรรม 
ในกำรปรับปรุงกระบวนกำร 

- กระบวนกำรสนับสนุนกำรตรำพระรำชบัญญัติ (ผู้รับผิดชอบ ส านักการประชุม ส านัก
กรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ ส านักกฎหมาย และส านักวิชาการ) 

- กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ผู้รับผิดชอบ ส านัก
การประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ ส านักวิชาการ และส านักงานประธานวุฒิสภา) 

- กระบวนกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่และอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนด้ำน
นิติบัญญัติแก่สำธำรณชน (ผู้รับผิดชอบ ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ ส านัก
รายงานการประชุมและชวเลข ส านักบริหารงานกลาง ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และส านักก ากับและตรวจสอบ) 

- กระบวนกำรสนับสนุน (ผู้รับผิดชอบ ส านักบริหารงานกลาง ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ส านักการคลังและงบประมาณ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักนโยบายและแผน 
และส านักการพิมพ์) 

๖.๓ การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือสร้างความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขัน 

ผลการด าเนินงาน 
       ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถด ำเนินกำรได้ในระดับ Advance โดยได้วิเครำะห์ต้นทุน 
ของกระบวนกำรในลักษณะภำพรวม และก ำหนดแนวทำงในกำรลดต้นทุน โดยมีเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำร
ทั้งระยะสั้นและระยะยำว  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
ในระดับ Significance ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจะต้องวิเครำะห์ต้นทุนรำยกิจกรรม 

ของทุกส ำนัก สิ่งที่ควรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คือ 
๑. ให้ส ำนักเจ้ำของกระบวนกำรทุกกระบวนกำรวิเครำะห์ต้นทุน แนวทำงกำรลดต้นทุน และ

กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันในกำรด ำเนินงำนกระบวนกำร 
๒. ส ำนักเจ้ำของกระบวนกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้ำงนวัตกรรมในกำรลดต้นทุน 



๑๖ 

 

๓. ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมำธิกำร/คณะกรรมกำร สนับสนุนช่วยวำงแผนกำรลดต้นทุน  
ระยะสั้น/ระยะยำว 
๖.๔  การมุ่งเน้นประสิทธผิลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ์ 

ผลการด าเนินงาน 
       ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถด ำเนินกำรได้ถึงระดับ Advance  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
          กำรด ำเนินกำรในระดับ Significance ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร
และพัฒนำกำรบูรณำกำรของกระบวนกำรต่ำง ๆ เพ่ือน ำไปสู่กำรสนองตอบต่อยุทธศำสตร์ชำติ โดยควร
ด ำเนินกำร ดังนี้ 

๑. คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำมอบหมำยให้ส ำนักผู้เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำร ดังนี้ 
- กำรติดตำมควบคุมกระบวนกำรในเชิงป้องกันและเชิงรุก ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพของ

กระบวนกำร (ก ำหนดและติดตำมตัวชี้วัดน ำ Leading Indicators) 
- กำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับมือภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน 
- กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำรหลักและสนับสนุน ต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ 

 

หมวด ๗ ผลลัพธก์ารด าเนินการ 
เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนรำชกำรก ำหนดตัววัดที่ส ำคัญซึ่งสอดคล้องกำรปฏิบัติกำรในหมวดกระบวนกำร
ทั้ง ๖ หมวด สะท้อนควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำร กำรแก้ไขปัญหำ และกำรพัฒนำ 
มีกำรตั้งเป้ำหมำยที่มีควำมท้ำทำย มีกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับกระบวนกำร เพื่อค้นหำ
หนทำงสร้ำงนวัตกรรมในกำรแก้ไขปัญหำ ปรับปรุงองค์กำรทั้งในระดับปฏิบัติกำรและในระดับองค์กำร 
ที่ส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกำสบรรลุเป้ำหมำยดีขึ้น 

ผลคะแนนเฉลี่ยรวมหมวด ๑ – ๖ จากการประเมินตนเอง คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘๘ 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในส่วนของหมวดผลลัพธ์ คณะอนุกรรมกำรหมวด ๑ - ๖ ได้น ำ

ตัวชี้วัดผลลัพธ์มำรำยงำน โดยพยำยำมเชื่อมโยงผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ PMQA 4.0 ที่ก ำหนดไว้ 
๖ ด้ำน คือ ด้ำนพันธกิจ ด้ำนผู้รับบริกำรและประชำชน ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร ด้ำนกำรเป็นต้นแบบ 
ด้ำนผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม และด้ำนกำรลดต้นทุน สร้ำงนวัตกรรม และ
กำรจัดกำรกระบวนกำรที่แบ่งระดับเป็นเกณฑ ์ระดับ Basic Advance และ Significance โดยพยำยำม
เลือกตัวชี้วัดที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำด ำเนินกำรอยู่ และมีรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรย้อนหลัง ๓ ปี 
(หำกเป็นไปได้) โดยตัวชี้วัดที่ส ำคัญในแต่ละหัวข้อ ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรส่วนใหญ่จะด ำเนินกำรได้ 
แล้วเสร็จ จะมีเพียง ๒ ตัวชี้วัด (จำก ๔๓ ตัวชี้วัด) ที่ยังไม่สำมำรถแสดงผลกำรประเมินได้ คือ (๑) ตัวชี้วัด
จ ำนวนหน่วยงำนที่มำศึกษำดูงำน ณ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร



๑๗ 

 

ได้ประสำนเข้ำมำศึกษำดูงำนในช่วงไตรมำสที่ ๑ ปี งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓)  (๒) จ ำนวนรำงวัลที่ได้รับ
จำกผลกำรปฏิบัติรำชกำรดีเด่นตำมตัวชี้ วัด (จะมีกำรประกำศผลในช่วงไตรมำสที่ ๒ ปี งบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๓) และเมื่อน ำมำประมวลผลคะแนนเฉลี่ยรวมคิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘๘ 
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในภาพรวม 

คณะกรรมกำรติดตำมและก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
(Steering Committee) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีข้อเสนอแนะให้น ำกำรด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมหน้ำที่และอ ำนำจของสมำชิกวุฒิสภำในประเด็นกำรพัฒนำกลไกกำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อน
ภำรกิจของวุฒิสภำในกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ  
และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติมำก ำหนดเป็นกระบวนกำรหลักในกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ 
PMQA 4.0 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยให้คณะอนุกรรมกำรหมวด ๑ - ๖ มุ่ ง เน้น 
กำรด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับกระบวนกำรดังกล่ำว เนื่องจำก 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย ได้บัญญัติหน้ำที่และอ ำนำจของวุฒิสภำ ตำมบทเฉพำะ
กำลในมำตรำ ๒๗๐ หน้ำที่และอ ำนำจติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ เพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยตำมหมวด ๑๖ กำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 

๒. นโยบำยของประธำนวุฒิสภำ รองประธำนวุฒิสภำ คนที่หนึ่ง และรองประธำนวุฒิสภำ คนที่สอง 
รวมทั้งผลกำรส ำรวจควำมคำดหวังของสมำชิกวุฒิสภำ และแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕  

๓. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีแผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ ๒ พัฒนำงำนด้ำนกำรติดตำม 
เสนอแนะ และเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 
โดยมีแนวทำงกำรพัฒนำ ๑ แนวทำง และมีโครงกำรรองรับจ ำนวน ๓ โครงกำร 

๔. กำรด ำเนินกำรในเรื่องนี้จะสำมำรถเชื่อมโยงผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับ 
เกณฑ์ PMQA 4.0 ที่ต้องกำรให้ส่วนรำชกำรมีกำรเชื่อมโยงเป้ำหมำยของกำรพัฒนำระบบรำชกำรที่  
ยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ใน ๓ ส่วน คือ (๑) ระบบรำชกำรที่เปิดกว้ำงและ
เชื่อมโยงกัน (๒) ระบบรำชกำรที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง (๓) หน่วยงำนของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย 
 

........................................................ 


