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 	 เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบาย
ที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพื่อพัฒนา
ประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ดังน้ันระบบราชการ
จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อสอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้น
จากการเป็นประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการ
จะต้องทำ�งานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier 
Citizens) หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้องปฎิรูป
ขนานใหญ่ เพื่อให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นพึ่งของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง กล่าวคือภาครัฐต้องปรับตัวและ
ต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ
สู่สังคมดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน และอำ�นวยความสะดวกในการ
ดำ�เนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลท่ามกลาง

ความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ ดังนั้น
ภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจพิเศษ 
(Agenda-based) และนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพลิกโฉม
หน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0 
หรือ Gov. 4.0) อันเป็นฟันเฟืองและเสาหลักที ่ส ำ�คัญ
ในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาล ให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างสอดคล้องกับทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้
ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้กลไกการ
พัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวต่อความท้าทายใหม่ๆ อีก
ทั้งเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ และ
ยังเป็นการยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปล่ียนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปล่ียนจาก
การขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปล่ียนจาก
การเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น

บทนำ�
ส่วนที่ 1

1.1 ความเป็นมาของระบบราชการ 4.0
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1.2 เป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0

	 จากแนวคิดของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการเป็น
ประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 จึงมีเป้าหมายหลักเพื่อให้ภาครัฐสามารถเป็น
ที่พึ่ง ที่เชื่อถือและไว้วางใจได้ของประชาชน โดยได้กำ�หนดเป้าหมายในการพัฒนาระบบราชการไว้ ดังนี้ 

		  1.ระบบราชการท่ีเปิดกว้างและเช่ือมโยงถึงกัน
(Open & Connected Government) ต้องมีความเปิดเผย
โปร่งใสในการทำ�งาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน 
และสามารถเข้ามาตรวจสอบการทำ�งานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้
กลไกหรือภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามา
มีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจท่ีภาครัฐไม่ควรดำ�เนินการเองออกไป
ให้แก่ภาคส่วนอื่นๆ เป็นผู้รับผิดชอบดำ�เนินการแทน โดยการจัด
ระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทำ�งานใน
แนวระนาบ ในลักษณะของเครือข่าย มากกว่าตามสายการบังคับบัญชา
ในแนวด่ิง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเช่ือมโยงการทำ�งานภายในภาครัฐ
ด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น

		  2.ระบบราชการที ่ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องทำ�งาน
ในเชิงรุก และมองไปข้างหน้า โดยต้ังคำ�ถามกับตนเองเสมอว่า
ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชน
เข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจาก
ทางราชการ (Proactive Public Services) รวมท้ังใช้ประโยชน์
จากข้อมูลของทางราชการ (Big Government Data) และ
ระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับ
ความต้องการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored
Services) พร้อมท้ังอำ�นวยความสะดวกโดยมีการเช่ือมโยง
กันเองของหน่วยงานราชการเพื่อให้บริการต่างๆ สามารถ
เสร็จส้ินในจุดเดียว ประชาชนสามารถใช้บริการของทางราชการ
ได้ตลอดเวลาตามความต้องการ และสามารถติดต่อได้
หลายช่องทางผสมผสานกัน ทั้งการติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อ
ผ่านอินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชัน
ทางโทรศัพท์มือถือ

		
		  3.หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
ต้องทำ�งานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียง
สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้
ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการ
เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่น
และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆ 
ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง 
และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสำ�นักงานสมัยใหม่ รวมทั้ง
ทำ�ให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน กล่าวคือ 

ยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
(Better Governance, Happier Citizens)

ภาพที่ 1 ระบบราชการ 4.0
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	 1) ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการทำ�งานของรัฐบาล จะต้อง
ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล
สารสนเทศท่ีถูกต้อง เชิงลึกและสามารถนำ�ไปปฏิบัติให้บังเกิดผล
ได้จริง และเกิดความคุ้มค่า 
	 2) ในฐานะเป็นผู้กำ�กับดูแล จะต้องมีความเป็นกลางและ
ตรงไปตรงมา รวมท้ังวางกฎระเบียบให้เหมาะสม (Smart Regulation)
และยกเลิกการควบคุมที่ไม่เกิดประโยชน์ลง เพื่อไม่ให้เป็นภาระ
หรืออุปสรรคต่อประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ 
	 3) ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัต ิ ก็จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ทำ�งานร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ในทุกระดับได้ และสามารถบูรณาการเช่ือมโยงการทำ�งานตามห่วงโซ่
ยุทธศาสตร์ต้ังแต่ต้นจนจบ รวมท้ังใช้ทรัพยากรและบริการต่างๆ 
ร่วมกัน 

	 ฉะนั้น ความสำ�เร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัยสำ�คัญๆ อย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 

	 1. การสานพลังทุกภาคส่วน ระหว่างภาครัฐและ
ภาคส่วนอ่ืน ๆ  ในสังคม (Collaboration) เป็นการยกระดับการทำ�งาน
ให้สูงข้ึนไปกว่าการประสานงานกัน (Coordination) หรือทำ�งาน
ด้วยกัน (Cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration)
อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีต้องการร่วมกัน มีการระดมและนำ�เอาทรัพยากร
ทุกชนิดเข้ามาแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับ
ความเส่ียงและรับผิดชอบต่อผลสำ�เร็จท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน เพ่ือพัฒนา
ประเทศหรือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนที่มีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคมจะสามารถ
ดำ�เนินการได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยลำ�พังอีกต่อไป หรือเป็นการ
บริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ”

	 2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการคิดค้น
และแสวงหาวิธีการหรือแนวทาง (Solutions) ใหม่ๆ อันจะเกิด
ผลกระทบมหาศาล (Big Impact) เพื่อปรับปรุงและออกแบบ
การให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทย์
ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัต
ของการเปล่ียนแปลง โดยอาศัยรูปแบบห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ (Government Innovation Lab) และใช้กระบวนการ
ความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้าใจและเข้าถึง
ความรู้สึกของประชาชน (Empathize) นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์

ถึงปัญหา (Define) และใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างไอเดีย 
(Ideate) สำ�หรับ พัฒนาต้นแบบ (Prototype) และทำ�การ
ทดสอบปฏิบัติจริง (Test) ก่อนนำ�ไปขยายผลต่อไป หรือเป็นการ
นำ�เอาศาสตร์พระราชาว่าด้วย “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”มาประยุกต์ใช้
	
	 3. การปรับเข้าสู ่การเป็นดิจิทัล  (Digitization/
Digitalization) เป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวล
ข้อมูลผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) อุปกรณ์
ประเภทสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และการทำ�งานร่วมกันผ่าน
เคร่ืองมือต่างๆ (Collaboration Tools) ทำ�ให้สามารถติดต่อกัน
ได้อย่างเรียลไทม์ (Real Time) ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใด สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลที่สลับซับซ้อนต่างๆ วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของประชาชน เกิดผลกระทบอย่างสูง และสามารถตอบสนอง
ต่อความคาดหวังในการให้บริการของทางราชการที่จะต้อง
ดำ�เนินการได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์ และทุกช่องทาง 
ได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และประหยัด 
	 ในส่วนของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องได้รับการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด (Mindset) ให้ตนเองมีความ
เป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) 
เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะที่จำ�เป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของตน อันจะช่วยทำ�ให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้นำ�
การเปล่ียนแปลง (Change Leader) เพ่ือสร้างคุณค่า (Public 
Value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน 
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	 การทำ�งานของระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนจากการทำ�งานรูปแบบเดิมๆ มาสู่ระบบราชการรูปแบบใหม่ ดังตารางที่ 1 
เพื่อปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงที่กำ�ลังเกิดขึ้น

ตารางที่ 1 สรุปการเปรียบเทียบระหว่างระบบราชการเดิมและระบบราชการใหม่ 

การทำ�งานแยกตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน แม้มีการทำ�งาน
ประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน แต่ยังไม่ใช่การบูรณาการอย่าง
แท้จริง (Autonomy, Separation)
การทำ�งานยังไม่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบและยังเป็น
การทำ�งานตามสายการบังคับบัญชาในแนวด่ิง (Fragmentation, 
Hierarchy, Silo, Vertical Approach)

ให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างตายตัวตามสิทธิพื้นฐานของ
บุคคลที่รัฐกำ�หนด (Standardization)
ระบบทำ�งานในแบบอนาล็อก (Analog)
การดำ�เนินงานเชิงรับ ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (Passive)

ยึดกฎเกณฑ์ และมุ่งเน้นแต่การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย (Rule-based,
Performance-oriented)
ปฏิบัติงานตามนโยบาย ขับเคลื่อนโดยภาครัฐเป็นศูนย์กลาง 
(Government-driven)
ระบบการทำ�งานที่ล่าช้า มีต้นทุนสูง (Red tape, Costly)

เปิดเผยข้อมูลตามที่ร้องขอเฉพาะราย / เปิดเผยข้อมูลจำ�กัด 
(Close system, Upon Request only)
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนแบบเดิมๆ (Routine Work)

ต่างหน่วยงานต่างทำ�งานกันลำ�พังโดยไม่มีการแบ่งปันทรัพยากร
เพื่อใช้งานร่วมกัน (Stand-alone)
วางนโยบาย และปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้สึก และคาดเดาเอาเอง 
(Intuition)

บริการประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ (Office-hours only)
มีความเชี่ยวชาญ/ชำ�นาญเฉพาะทาง (Expert/Specialist)

ข้าราชการแบบดั้งเดิม (Public administrator) 

การทำ�งานร่วมกันแบบบูรณาการอย่างแท้จริง ในเชิงยุทธศาสตร์ต้ังแต่ระดับ
การวางนโยบายไปจนถึงการนำ�ไปปฏิบัติ (Collaboration)

การทำ�งานมีการเช่ือมโยงผ่านระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบต้ังแต่ต้นจนจบ
กระบวนการเชื ่อมโยงทุกส่วนราชการในการบริการประชาชนและ
มีการบังค ับบัญชาในแนวนอน (End-to-end process flow, 
Cross-boundary management, Program/Project Management
Office, Horizontal approach)
ให้บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคลซ่ึงสามารถออกแบบ /เลือกรูปแบบ
 / วิธีการในการขอรับบริการได้ (Customization, Personalization)
ระบบการทำ�งานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Digitization)
การดำ�เนินงานที่ตอบสนองทันที/ทันเวลา/เชิงรุก ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
มีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า (Pro-Active)
สร้างนวัตกรรม มีการควบคุมอย่างชาญฉลาด มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน
(Innovation, Smart regulation, Results-oriented)
ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric)

สร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชน ทำ�น้อยได้มาก (Creating value
for the public, Doing more and better with less)
เปิดเผยข้อมูลเป็นปกติ (default) ในรูปแบบที่สามารถนำ�ไปใช้ได้ทันที
โดยไม่ต้องร้องขอ (Open system, Open access)
สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่จำ�เป็นต้องใช้วิธีการทำ�งานรูปแบบเดิมและ
สามารถตอบสนองได้ทันที (Non-routine problem solving, Real-time
capability)
แบ่งปันทรัพยากรในการทำ�งานร่วมกัน เพื่อลดต้นทุน
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Shared Services)
ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน และวางนโยบาย
ท่ีสามารถนำ�ไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง (Data-driven, Demand-driven,
Actionable policy solutions)
บริการประชาชนตลอดเวลา (On-demand services)
มีความสามารถในการใช้ความรู้ สติปัญญา และข้อมูลสารสนเทศเพ่ือแก้ไข
ปัญหาและสร้างคุณค่า (Knowledge worker) มีความสามารถในการ
เรียนรู้ (Educability) มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม (Ethic ability)
มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship)

ระบบราชการเดิม ระบบราชการใหม่ (ระบบราชการ 4.0)
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จากแนวคิดใหม่ดังกล่าว อาจสรุป
เป ็นค ุณลักษณะที ่ส ำ�ค ัญของ
การปฏิบัติงานในระบบราชการ 
4.0 ดังนี้

1.3 คุณลักษณะสำ�คัญ 10 ประการ ของระบบราชการ 4.0

5. ปรับรูปแบบการทำ�งานให้คล่องตัว
รองรับการประสานงานแนวระนาบและ
ในลักษณะเครือข่าย 
		

6. ทำ�งานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า
ตอบสนองต่อสถานการณ์ทันเวลา
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งในระดับ
องค์การและในระดับปฏิบัติการ

7. เปิดกว้างให้ภาคส่วนอื่นเข้ามา
มีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจไปดำ�เนินการ
แทนได้

8. ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ความคิด
ริเริ่ม และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้
ในการทำ�งานที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

9. บุคลากรทุกระดับพร้อมปรับเปลี่ยน
ตัวเองสู่องค์การที่มีความทันสมัยและ
มุ่งเน้นผลงานที่ดี

10. ให้ความสำ�คัญกับบุคลากร ดึงดูด
บุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนาอย่าง
เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ สร้างความ
ผูกพัน สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุก
รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร

1. ทำ�งานอย่างเปิดเผย โปร่งใส เอื้อให้
บุคคลภายนอกและประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลได้

2. ทำ�งานเชิงรุก แก้ไขปัญหา ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน และสร้าง
คุณค่า

3. แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
เชื่อมโยงการทำ�งานซึ่งกันอย่างเป็น
เอกภาพเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

4. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
จัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อ
สนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตร์และ
การตัดสินใจในการทำ�งาน

4.0
การปฏิบัติงานในระบบราชการ 4.0



4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มากำ�หนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการ 
และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการสื่อสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก

-การวางแผนและการ
รวบรวมข้อมูลและตัววัด
ทั้งในระดับปฏิบัติการ และ
ยุทธศาสตร์โดยผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ
(Efficient Use of
Performance
Measures)

   มีการวางแผนและรวบรวม
ข้อมูลตัววัดในระดับปฏิบัติการและ
ยุทธศาสตร์
   นำ�ข้อมูลมาใช้ในการติดตาม
การปฏิบัติงานและใช้สนับสนุน
การทำ�งานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 
   มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการบูรณาการข้อมูล 

เช่น กระทรวงพลังงานมีการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และตัววัดเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ (1) กลุ่มที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ และ (2) กลุ่มที่ใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงานประจํา โดยตัววัดทั้งหมดมีการปรับให้สอดคล้องเพื่อ
ใช้ในการติดตามสถานการณ์ ประเมินผล และเป็นศูนย์ข้อมูลด้านพลังงานของ
ประเทศ กระทรวงพลังงานสร้างความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศที่
ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลาด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ปลอดภัย 
คํานึงถึงคุณภาพ เพื่อรองรับการทํางาน ในการกำ�หนดตัววัดเชิงยุทธศาสตร์ 
กระทรวงฯ มีเกณฑ์พิจารณาตัวชี้วัดที่เข้มข้น สามารถวัดผลได้ต่อเนื่อง รวมทั้ง

เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ในระดับสากล เพื่อให้สามารถเทียบเคียงความสําเร็จได้ เป็นต้น

Basic

Advance
-ระบบการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย น่าเช่ือถือ พร้อมใช้
และเอ้ือให้บุคลากรและ
ผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้องสามารถ
เข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิผล
(Quality and 
availability of data 
and information)

   ระบบการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และพร้อมใช้
   คำ�นึงถึงผู้ใช้งานทั้งภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง
ได้อย่างมีประสิทธิผล

เช่น กรมศุลกากร ได้กําหนดข้อมูลและสารสนเทศตามความต้องการใช้งาน
เป็น 4 ลักษณะ คือ (1) ระบบข้อมูลในการบริการ เช่น ระบบพิธีการศุลกากร
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (2) ระบบฐานข้อมูลสําหรับเจ้าหน้าท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
เช่น ระบบ Warning System ระบบสถิติการนําเข้า/ส่งออก  (3) ระบบ
บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ประกอบการค้า ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านทาง
 Internet (4) ระบบ National Single Window เพื่อเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลแบบบูรณาการ เพื่อให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจากการติดต่อเพียงจุดเดียว 
เช่น ผู้นําเข้า ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของและผู้ประกอบการขนส่งสามารถส่ง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ำ�ซ้อน ลดความผิดพลาดและ
ลดการทํางานท่ีไม่สร้างคุณค่า อีกท้ังยังสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลกับทุกหน่วยงาน
ท้ังภาครัฐและเอกชนท้ังในและต่างประเทศ ได้อย่างรวดเร็วแบบครบวงจร เป็นต้น

ระดับ แนวทางดำ�เนินการ ตัวอย่าง

Significance
-การจัดให้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีประโยชน์
ต่อผู้ใช้งานภายนอก รวมท้ัง
ภาคประชาชนสามารถ
นำ�ไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้อง
ร้องขอ (Public data 
portal)

   มีการรายงานผลการดำ�เนินการ
ของส่วนราชการและนำ�เสนอข้อมูล
และสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อ
สาธารณะโดยไม่ต้องร้องขอและ
อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
   การดำ�เนินการอยู่บนพื้นฐานการ
สำ�รวจความต้องการและข้อเสนอแนะ
จากภาคประประชาชนอย่าง
สม่ำ�เสมอ

เช่น กระทรวงสาธารณสุขมีการนำ�เสนอสถิติของผู้รับบริการ และ
ด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย รวมทั้งฐานข้อมูลด้านประกันสุขภาพ
จำ�แนกตามพื้นที่ เป็นต้น 
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กรอบการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0



4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการ
ในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล

-กระบวนการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศ และองค์ความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการ 
อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ใน
การเรียนรู้ พัฒนา และ
ต่อยอดการพัฒนาของ
ส่วนราชการ

   กระบวนการรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศและองค์ความรู้ที่
เก่ียวข้องกับการทำ�งานอย่างเป็นระบบ 
   นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์และรวบรวม
ไว้เพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์และต่อยอด
การเรียนรู้ภายในหน่วยงาน

เช่น กรมบัญชีกลางมีองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารพัสดุภาครัฐ การบัญชีภาครัฐ สวัสดิการรักษาพยาบาล
ข้าราชการ  ความรับผิดทางละเมิด การตรวจสอบภายใน กฎหมาย
การเงินการคลัง การเบิกจ่าย การเก็บรักษาเงิน และการนําเงินส่งคลัง 
โดยจัดเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูล เอกสาร คู่มือ แนวทางปฏิบัติ
มีการจัดการและถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้กรมบัญชีกลาง
สามารถควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และให้คําปรึกษา แนะนํา ตอบข้อหารือ แก่ส่วนราชการและ
บุคคลภายนอกได้ เป็นต้น

Basic

Advance
-มีการวิเคราะห์และ
เชื่อมโยงกับข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์ความรู้
นอกส่วนราชการเพื่อ
การแก้ไขปัญหา และสร้าง
นวัตกรรม

   กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ 
เชื่อมโยงกับข้อมูล สารสนเทศ และ
องค์ความรู้จากภายนอกองค์การ 
   นำ�องค์ความรู้มาใช้เพื่อสร้าง
นวัตกรรม

มีการเชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ระหว่างกัน
จนเกิดการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ เช่น ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 
มี Application ระบบการจราจรเชื่อมโยงเส้นทางหลวงแผ่นดิน และ
ทางหลวงชนบทตลอดจนเส้นทางลัดต่างๆ  และระบบความปลอดภัย 
เพื่อแก้ปัญหาสังคมเมือง เป็นต้น

ระดับ แนวทางดำ�เนินการ ตัวอย่าง

Significance
-มีการวิเคราะห์และ
นำ�ไปสู่การแก้ไขปรับปรุง
จนเกิดเป็นกระบวนการ
ที่เป็นเลิศ และผลลัพธ์
ที่ดีสู่การบรรลุยุทธศาสตร์
และการบริการประชาชน
ที่ดียิ่งขึ้น

   การนำ�องค์ความรู้ไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practices)
   การพัฒนาองค์ความรู้จนเกิด
การสร้างมาตรฐานใหม่หรือ
รูปแบบการบริการที่สร้าง
มูลค่าเพิ่มแก่ประชาชน

มีการส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม
การทำ�งานจากการใช้ข้อมูล และความรู้ภายในองค์การ การสร้าง
เครือข่ายจนนำ�ไปสู่กระบวนการที่เป็นเลิศ มีการสนับสนุนให้เกิด
Best Practices ของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ และ
สร้างมาตรฐานใหม่ในการบริการ เช่น การเลื่อนล้อต่อทะเบียน
ของกรมการขนส่งทางบก ที่ได้นำ�ไปขยายผลในระดับจังหวัดต่างๆ
เป็นต้น

44 คู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0
กรอบการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0



45คู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0
กรอบการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการทำ�งาน
ที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้

-การวางแผนการปรับเปล่ียน
รูปแบบการทำ�งานและ
การรวบรวมข้อมูลมาเป็น
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบและ
มีตัววัดการบรรลุตามแผน
งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Planning of
digitalization)

   การจัดทำ�แผนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทำ�งานและการรวบรวม
ข้อมูลมาเป็นระบบดิจิทัล
   มีตัววัดเพื่อใช้ติดตามการบรรลุ
ตามแผนการปรับเปลี่ยนสู่ระบบ
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ (รวมทั้ง
การพัฒนาระบบการจัดการข้อมูล
เพื่อรองรับการเชื่อมต่อของขอ้มลูกบั
ส่วนราชการอื่นตามภาระหน้าที่)

มีแผนงานในการรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำ�งานเพ่ือรองรับ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มีการวิเคราะห์กระบวนการ และโอกาส
ในการพัฒนารูปแบบการทำ�งาน รวมทั้งการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับ
เทคโนโลยี มีฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ที่เหมาะสมรองรับ

Basic

Advance
-มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง
การป้องกันการโจมตี
ทางไซเบอร์และการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน
ท่ีมีประสิทธิผล
(Cybersecurity and 
BCM)

   การวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
   การวางแผนการป้องกันการโจมตี
ทางไซเบอร์
   การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินท่ีอาจมีต่อระบบฐานข้อมูล 
และการปฏิบัติการบนไซเบอร์ พร้อม
ทั้งแผนรองรับ

เช่น สป.สธ. มีการบริหารจัดการระบบข้อมูลตามมาตรฐานสากล ISO 270001 
มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์เทคโนโลยี
สารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารกระทรวงสาธารณสุข (ICT Master Plan) แผนแม่บทความม่ันคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งชาติ รวมถึงควบคุมตาม
หลักการ CIA 3 ประการ สป.สธ. ใช้เทคโนโลยี Cloud Computing ในการ
จัดเก็บฐานข้อมูลและให้บริการ Virtual Server แก่หน่วยงานในสังกัด ซึ่ง
เป็นการลงทุนในภาพรวมที่คุ้มค่า มีประสิทธิภาพและปลอดภัย นอกจากน้ี 
สป.สธ. ยังจัดเตรียมระบบสำ�รองและกู้คืนข้อมูล (DR-Site) โดยเช่าระบบ
สำ�รองข้อมูลและกู้คืน (Disaster and Recovery Site) พร้อมเครือข่าย 
INTRANET/INTERNET จากบริษัท กสท. โทรคมนาคม จำ�กัด เพื่อเป็นแหล่ง

สำ�รองระบบฐานข้อมูลที่มีความสำ�คัญสูง เป็นต้น

ระดับ แนวทางดำ�เนินการ ตัวอย่าง

Significance
-การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มาเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำ�งาน
ลดต้นทุน และการรายงาน
ผลได้ทันการณ์ และมี
ประสิทธิผล (Efficiency 
and effectiveness)

การใช้เทคโนโลยีมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการทำ�งาน
ท่ึครอบคลุมพันธกิจหลักของหน่วยงาน
   ลดต้นทุน 
   ติดตามงานอย่างรวดเร็ว 
   การสร้างนวัตกรรมการให้บริการ
   การเชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล

เช่น การพัฒนา Mobile Application ท่ีสามารถตอบสนองผู้รับบริการ 
การออกแบบการติดตามงานในระบบเสมือนจริง การรายงานข้อมูล
และระบบเตือนภัยแบบ real-time  การติดตามแผนงานบนแผนที่ 
GIS ระบบธุรกิจแบบ e-Business มีระบบรายงานและสื่อสารกับ

ประชาชนได้รวดเร็วในแต่ละพื้นที่ เป็นต้น


