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  เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่�ว รัฐบ�ลจึงมีนโยบ�ย
ที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพื่อพัฒน�
ประเทศไทยไปสู่ก�รเป็นประเทศไทย 4.0 ดังน้ันระบบร�ชก�ร
จึงต้องมีก�รเปลี่ยนแปลงเพื่อสอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้น
จ�กก�รเป็นประเทศไทย 4.0 โดยภ�ครัฐหรือระบบร�ชก�ร
จะต้องทำ�ง�นโดยยึดหลักธรรม�ภิบ�ล เพื่อประโยชน์สุขของ
ประช�ชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier 
Citizens) หม�ยคว�มว่� ระบบร�ชก�รไทยจะต้องปฎิรูป
ขน�นใหญ่ เพื่อให้ส�ม�รถเป็นที่ไว้ว�งใจและเป็นพึ่งของ
ประช�ชนได้อย่�งแท้จริง กล่�วคือภ�ครัฐต้องปรับตัวและ
ต้องพลิกโฉมเข้�สู่ยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภ�พภ�ครัฐ
สู่สังคมดิจิทัลท่ีมีก�รเปล่ียนแปลงอย่�งรวดเร็ว เพ่ือตอบสนอง
คว�มต้องก�รของประช�ชน และอำ�นวยคว�มสะดวกในก�ร
ดำ�เนินกิจกรรมท�งเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลท่�มกล�ง

คว�มเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่ส�ม�รถค�ดเด�ได้ ดังนั้น
ภ�ครัฐจึงต้องมุ่งเน้นคว�มคล่องตัวเพ่ือขับเคล่ือนภ�รกิจพิเศษ 
(Agenda-based) และนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลเข้�ม�พลิกโฉม
หน่วยง�นภ�ครัฐสู่ระบบร�ชก�ร 4.0 (Government 4.0 
หรือ Gov. 4.0) อันเป็นฟันเฟืองและเส�หลักที ่ส ำ�คัญ
ในก�รขับเคล่ือนนโยบ�ยของรัฐบ�ล ให้ส�ม�รถปฏิบัติง�นได้
อย่�งสอดคล้องกับทิศท�งในก�รบริห�รง�นของประเทศให้
ก้�วสู่ก�รเป็นประเทศที่พัฒน�แล้ว ซึ่งจะส่งผลให้กลไกก�ร
พัฒน�ระบบร�ชก�รมีก�รปรับตัวต่อคว�มท้�ท�ยใหม่ๆ อีก
ทั้งเป็นก�รเพิ่มศักยภ�พในก�รแข่งขันกับน�น�ประเทศ และ
ยังเป็นก�รยกระดับสมรรถนะของหน่วยง�นภ�ครัฐให้
มีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น 

 ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีคว�มมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒน�แล้ว ด้วยก�รพัฒน�
ต�มปรัชญ�เศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐ�นคิดหลักคือ เปล่ียนจ�กก�รผลิตสินค้�โภคภัณฑ์ไปสู่สินค้�เชิงนวัตกรรม เปล่ียนจ�ก
ก�รขับเคล่ือนประเทศด้วยภ�คอุตส�หกรรมไปสู่ก�รขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี คว�มคิดสร้�งสรรค์ และนวัตกรรม และเปล่ียนจ�ก
ก�รเน้นภ�คก�รผลิตสินค้�ไปสู่ก�รเน้นภ�คบริก�รม�กขึ้น

บทนำ 
ส่วนที่ 1

1.1 ความเป็นมาของระบบราชการ 4.0



04 คู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0
บทนำ 

1.2 เป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0

 จ�กแนวคิดของก�รพัฒน�หน่วยง�นภ�ครัฐสู่ระบบร�ชก�ร 4.0 เพื่อให้รองรับต่อก�รเปลี่ยนแปลงและก�รเป็น
ประเทศไทย 4.0 ต�มนโยบ�ยของรัฐบ�ล ดังนั้น ก�รพัฒน�สู่ระบบร�ชก�ร 4.0 จึงมีเป้�หม�ยหลักเพื่อให้ภ�ครัฐส�ม�รถเป็น
ที่พึ่ง ที่เชื่อถือและไว้ว�งใจได้ของประช�ชน โดยได้กำ�หนดเป้�หม�ยในก�รพัฒน�ระบบร�ชก�รไว้ ดังนี้ 

  1.ระบบราชการท่ีเปิดกว้างและเช่ือมโยงถึงกัน
(Open & Connected Government) ต้องมีคว�มเปิดเผย
โปร่งใสในก�รทำ�ง�น โดยบุคคลภ�ยนอกส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูล
ข่�วส�รของท�งร�ชก�รหรือมีก�รแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน 
และส�ม�รถเข้�ม�ตรวจสอบก�รทำ�ง�นได้ ตลอดจนเปิดกว้�งให้
กลไกหรือภ�คส่วนอ่ืนๆ เช่น ภ�คเอกชน ภ�คประช�สังคม ได้เข้�ม�
มีส่วนร่วม และโอนถ่�ยภ�รกิจท่ีภ�ครัฐไม่ควรดำ�เนินก�รเองออกไป
ให้แก่ภ�คส่วนอื่นๆ เป็นผู้รับผิดชอบดำ�เนินก�รแทน โดยก�รจัด
ระเบียบคว�มสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้�งให้สอดรับกับก�รทำ�ง�นใน
แนวระน�บ ในลักษณะของเครือข่�ย ม�กกว่�ต�มส�ยก�รบังคับบัญช�
ในแนวด่ิง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเช่ือมโยงก�รทำ�ง�นภ�ยในภ�ครัฐ
ด้วยกันเองให้มีเอกภ�พและสอดรับประส�นกัน ไม่ว่�จะเป็นก�ร
บริห�รร�ชก�รส่วนกล�ง ส่วนภูมิภ�คและส่วนท้องถิ่น

  2.ระบบราชการที ่ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องทำ�ง�น
ในเชิงรุก และมองไปข้�งหน้� โดยต้ังคำ�ถ�มกับตนเองเสมอว่�
ประช�ชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญห�คว�มต้องก�รและ
ตอบสนองคว�มต้องก�รของประช�ชน โดยไม่ต้องรอให้ประช�ชน
เข้�ม�ติดต่อขอรับบริก�รหรือร้องขอคว�มช่วยเหลือจ�ก
ท�งร�ชก�ร (Proactive Public Services) รวมท้ังใช้ประโยชน์
จ�กข้อมูลของท�งร�ชก�ร (Big Government Data) และ
ระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในก�รจัดบริก�รส�ธ�รณะที่ตรงกับ
คว�มต้องก�รของประช�ชน (Personalized หรือ Tailored
Services) พร้อมท้ังอำ�นวยคว�มสะดวกโดยมีก�รเช่ือมโยง
กันเองของหน่วยง�นร�ชก�รเพื่อให้บริก�รต่�งๆ ส�ม�รถ
เสร็จส้ินในจุดเดียว ประช�ชนส�ม�รถใช้บริก�รของท�งร�ชก�ร
ได้ตลอดเวล�ต�มคว�มต้องก�ร และส�ม�รถติดต่อได้
หล�ยช่องท�งผสมผส�นกัน ทั้งก�รติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อ
ผ่�นอินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชัน
ท�งโทรศัพท์มือถือ

  
  3.หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
ต้องทำ�ง�นอย่�งเตรียมก�รณ์ไว้ล่วงหน้� มีก�รวิเคร�ะห์คว�มเส่ียง
สร้�งนวัตกรรมหรือคว�มคิดริเริ่มและประยุกต์องค์คว�มรู้
ในแบบสหส�ข�วิช�เข้�ม�ใช้ในก�รตอบโต้กับโลกแห่งก�ร
เปลี่ยนแปลงอย่�งฉับพลัน เพื่อสร้�งคุณค่� มีคว�มยืดหยุ่น
และคว�มส�ม�รถในก�รตอบสนองกับสถ�นก�รณ์ต่�งๆ 
ได้อย่�งทันเวล� ตลอดจนเป็นองค์ก�รที่มีขีดสมรรถนะสูง 
และปรับตัวเข้�สู่สภ�พคว�มเป็นสำ�นักง�นสมัยใหม่ รวมทั้ง
ทำ�ให้ข้�ร�ชก�รมีคว�มผูกพันต่อก�รปฏิบัติร�ชก�รและ
ปฏิบัติหน้�ที่ได้อย่�งเหม�ะสมกับบทบ�ทของตน กล่�วคือ 

ยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
(Better Governance, Happier Citizens)

ภาพที่ 1 ระบบราชการ 4.0
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 1) ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการทำางานของรัฐบาล จะต้อง
ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบ�ยที่ตั้งอยู่บนพื้นฐ�นของข้อมูล
ส�รสนเทศท่ีถูกต้อง เชิงลึกและส�ม�รถนำ�ไปปฏิบัติให้บังเกิดผล
ได้จริง และเกิดคว�มคุ้มค่� 
 2) ในฐานะเป็นผู้กำากับดูแล จะต้องมีคว�มเป็นกล�งและ
ตรงไปตรงม� รวมท้ังว�งกฎระเบียบให้เหม�ะสม (Smart Regulation)
และยกเลิกก�รควบคุมที่ไม่เกิดประโยชน์ลง เพื่อไม่ให้เป็นภ�ระ
หรืออุปสรรคต่อประช�ชนหรือก�รประกอบธุรกิจ 
 3) ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัต ิ ก็จะต้องมีคว�มซื่อสัตย์สุจริต 
รับผิดชอบต่อหน้�ที่ ทำ�ง�นร่วมมือกันระหว่�งหน่วยง�นต่�งๆ 
ในทุกระดับได้ และส�ม�รถบูรณ�ก�รเช่ือมโยงก�รทำ�ง�นต�มห่วงโซ่
ยุทธศ�สตร์ต้ังแต่ต้นจนจบ รวมท้ังใช้ทรัพย�กรและบริก�รต่�งๆ 
ร่วมกัน 

 ฉะนั้น คว�มสำ�เร็จของก�รพัฒน�ไปสู่ระบบร�ชก�ร 4.0 ดังกล่�วต้องอ�ศัยปัจจัยสำ�คัญๆ อย่�งน้อย 3 ประก�ร ได้แก่ 

 1. การสานพลังทุกภาคส่วน ระหว่างภาครัฐและ
ภาคส่วนอ่ืน ๆ  ในสังคม (Collaboration) เป็นก�รยกระดับก�รทำ�ง�น
ให้สูงข้ึนไปกว่�ก�รประส�นง�นกัน (Coordination) หรือทำ�ง�น
ด้วยกัน (Cooperation) ไปสู่ก�รร่วมมือกัน (Collaboration)
อย่�งแท้จริง โดยจัดระบบให้มีก�รว�งแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้�หม�ยท่ีต้องก�รร่วมกัน มีก�รระดมและนำ�เอ�ทรัพย�กร
ทุกชนิดเข้�ม�แบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีก�รยอมรับ
คว�มเส่ียงและรับผิดชอบต่อผลสำ�เร็จท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน เพ่ือพัฒน�
ประเทศหรือแก้ปัญห�คว�มต้องก�รของประช�ชนที่มีคว�ม
สลับซับซ้อนม�กขึ้น จนไม่มีภ�คส่วนใดในสังคมจะส�ม�รถ
ดำ�เนินก�รได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยลำ�พังอีกต่อไป หรือเป็นก�ร
บริห�รกิจก�รบ้�นเมืองในรูปแบบ “ประช�รัฐ”

 2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นก�รคิดค้น
และแสวงห�วิธีก�รหรือแนวท�ง (Solutions) ใหม่ๆ อันจะเกิด
ผลกระทบมห�ศ�ล (Big Impact) เพื่อปรับปรุงและออกแบบ
ก�รให้บริก�รส�ธ�รณะและนโยบ�ยส�ธ�รณะให้ส�ม�รถตอบโจทย์
คว�มท้�ท�ยของประเทศหรือตอบสนองปัญห�คว�มต้องก�ร
ของประช�ชนได้อย่�งมีคุณภ�พ อันแปรผันไปต�มสภ�พพลวัต
ของก�รเปล่ียนแปลง โดยอ�ศัยรูปแบบห้องปฏิบัติก�รนวัตกรรม
ภ�ครัฐ (Government Innovation Lab) และใช้กระบวนก�ร
คว�มคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่
ให้ประช�ชนเข้�ม�มีส่วนร่วมเพื่อสร้�งคว�มเข้�ใจและเข้�ถึง
คว�มรู้สึกของประช�ชน (Empathize) นำ�ข้อมูลม�วิเคร�ะห์

ถึงปัญห� (Define) และใช้คว�มคิดสร้�งสรรค์เพื่อสร้�งไอเดีย 
(Ideate) สำ�หรับ พัฒน�ต้นแบบ (Prototype) และทำ�ก�ร
ทดสอบปฏิบัติจริง (Test) ก่อนนำ�ไปขย�ยผลต่อไป หรือเป็นก�ร
นำ�เอ�ศ�สตร์พระร�ช�ว่�ด้วย “เข้�ใจ เข้�ถึง พัฒน�”ม�ประยุกต์ใช้
 
 3. การปรับเข้าสู ่การเป็นดิจิทัล  (Digitization/
Digitalization) เป็นก�รผสมผส�นกันของก�รจัดเก็บและประมวล
ข้อมูลผ่�นคล�วด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) อุปกรณ์
ประเภทสม�ร์ทโฟน (Smart Phone) และก�รทำ�ง�นร่วมกันผ่�น
เคร่ืองมือต่�งๆ (Collaboration Tools) ทำ�ให้ส�ม�รถติดต่อกัน
ได้อย่�งเรียลไทม์ (Real Time) ไม่ว่�จะอยู่ท่ีใด ส�ม�รถวิเคร�ะห์
ข้อมูลที่สลับซับซ้อนต่�งๆ วิเคร�ะห์ก�รเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของประช�ชน เกิดผลกระทบอย่�งสูง และส�ม�รถตอบสนอง
ต่อคว�มค�ดหวังในก�รให้บริก�รของท�งร�ชก�รที่จะต้อง
ดำ�เนินก�รได้ทุกเวล� ทุกสถ�นที่ ทุกอุปกรณ์ และทุกช่องท�ง 
ได้อย่�งมั่นคง ปลอดภัย และประหยัด 
 ในส่วนของข้�ร�ชก�รและเจ้�หน้�ท่ีของรัฐต้องได้รับก�ร
ปรับเปล่ียนกระบวนก�รท�งคว�มคิด (Mindset) ให้ตนเองมีคว�ม
เป็นผู้ประกอบก�รส�ธ�รณะ (Public Entrepreneurship) 
เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะที่จำ�เป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของตน อันจะช่วยทำ�ให้ส�ม�รถแสดงบทบ�ทของก�รเป็นผู้นำ�
ก�รเปล่ียนแปลง (Change Leader) เพ่ือสร้�งคุณค่� (Public 
Value) และประโยชน์สุขให้แก่ประช�ชน 
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 ก�รทำ�ง�นของระบบร�ชก�รต้องปรับเปลี่ยนจ�กก�รทำ�ง�นรูปแบบเดิมๆ ม�สู่ระบบร�ชก�รรูปแบบใหม่ ดังต�ร�งที่ 1 
เพื่อปรับตัวรองรับก�รเปลี่ยนแปลงที่กำ�ลังเกิดขึ้น

ตารางที่ 1 สรุปการเปรียบเทียบระหว่างระบบราชการเดิมและระบบราชการใหม่ 

ก�รทำ�ง�นแยกต�มภ�รกิจของแต่ละหน่วยง�น แม้มีก�รทำ�ง�น
ประส�นง�นกันระหว่�งหน่วยง�น แต่ยังไม่ใช่ก�รบูรณ�ก�รอย่�ง
แท้จริง (Autonomy, Separation)
ก�รทำ�ง�นยังไม่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่�งเต็มรูปแบบและยังเป็น
ก�รทำ�ง�นต�มส�ยก�รบังคับบัญช�ในแนวด่ิง (Fragmentation, 
Hierarchy, Silo, Vertical Approach)

ให้บริก�รเป็นม�ตรฐ�นเดียวกันอย่�งต�ยตัวต�มสิทธิพื้นฐ�นของ
บุคคลที่รัฐกำ�หนด (Standardization)
ระบบทำ�ง�นในแบบอน�ล็อก (Analog)
ก�รดำ�เนินง�นเชิงรับ ต�มสถ�นก�รณ์ที่เกิดขึ้น (Passive)

ยึดกฎเกณฑ์ และมุ่งเน้นแต่ก�รปฏิบัติง�นต�มเป้�หม�ย (Rule-based,
Performance-oriented)
ปฏิบัติง�นต�มนโยบ�ย ขับเคลื่อนโดยภ�ครัฐเป็นศูนย์กล�ง 
(Government-driven)
ระบบก�รทำ�ง�นที่ล่�ช้� มีต้นทุนสูง (Red tape, Costly)

เปิดเผยข้อมูลต�มที่ร้องขอเฉพ�ะร�ย / เปิดเผยข้อมูลจำ�กัด 
(Close system, Upon Request only)
ก�รปฏิบัติง�นต�มขั้นตอนแบบเดิมๆ (Routine Work)

ต่�งหน่วยง�นต่�งทำ�ง�นกันลำ�พังโดยไม่มีก�รแบ่งปันทรัพย�กร
เพื่อใช้ง�นร่วมกัน (Stand-alone)
ว�งนโยบ�ย และปฏิบัติง�นโดยใช้คว�มรู้สึก และค�ดเด�เอ�เอง 
(Intuition)

บริก�รประช�ชนเฉพ�ะในเวล�ร�ชก�ร (Office-hours only)
มีคว�มเชี่ยวช�ญ/ชำ�น�ญเฉพ�ะท�ง (Expert/Specialist)

ข้�ร�ชก�รแบบดั้งเดิม (Public administrator) 

ก�รทำ�ง�นร่วมกันแบบบูรณ�ก�รอย่�งแท้จริง ในเชิงยุทธศ�สตร์ต้ังแต่ระดับ
ก�รว�งนโยบ�ยไปจนถึงก�รนำ�ไปปฏิบัติ (Collaboration)

ก�รทำ�ง�นมีก�รเช่ือมโยงผ่�นระบบดิจิทัลอย่�งเต็มรูปแบบต้ังแต่ต้นจนจบ
กระบวนก�รเชื ่อมโยงทุกส่วนร�ชก�รในก�รบริก�รประช�ชนและ
มีก�รบังค ับบัญช�ในแนวนอน (End-to-end process flow, 
Cross-boundary management, Program/Project Management
Office, Horizontal approach)
ให้บริก�รต�มคว�มต้องก�รเฉพ�ะบุคคลซ่ึงส�ม�รถออกแบบ /เลือกรูปแบบ
 / วิธีก�รในก�รขอรับบริก�รได้ (Customization, Personalization)
ระบบก�รทำ�ง�นที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Digitization)
ก�รดำ�เนินง�นที่ตอบสนองทันที/ทันเวล�/เชิงรุก ทันต่อก�รเปลี่ยนแปลง 
มีก�รค�ดก�รณ์ไว้ล่วงหน้� (Pro-Active)
สร้�งนวัตกรรม มีก�รควบคุมอย่�งช�ญฉล�ด มุ่งผลสัมฤทธ์ิในก�รปฏิบัติง�น
(Innovation, Smart regulation, Results-oriented)
ปฏิบัติง�นโดยเน้นให้ประช�ชนเป็นศูนย์กล�ง (Citizen-centric)

สร้�งคุณค่�ในก�รให้บริก�รแก่ประช�ชน ทำ�น้อยได้ม�ก (Creating value
for the public, Doing more and better with less)
เปิดเผยข้อมูลเป็นปกติ (default) ในรูปแบบที่ส�ม�รถนำ�ไปใช้ได้ทันที
โดยไม่ต้องร้องขอ (Open system, Open access)
ส�ม�รถแก้ไขปัญห�โดยไม่จำ�เป็นต้องใช้วิธีก�รทำ�ง�นรูปแบบเดิมและ
ส�ม�รถตอบสนองได้ทันที (Non-routine problem solving, Real-time
capability)
แบ่งปันทรัพย�กรในก�รทำ�ง�นร่วมกัน เพื่อลดต้นทุน
เพิ่มประสิทธิภ�พในก�รปฏิบัติง�น (Shared Services)
ปฏิบัติง�นบนพ้ืนฐ�นของข้อมูลคว�มต้องก�รของประช�ชน และว�งนโยบ�ย
ท่ีส�ม�รถนำ�ไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง (Data-driven, Demand-driven,
Actionable policy solutions)
บริก�รประช�ชนตลอดเวล� (On-demand services)
มีคว�มส�ม�รถในก�รใช้คว�มรู้ สติปัญญ� และข้อมูลส�รสนเทศเพ่ือแก้ไข
ปัญห�และสร้�งคุณค่� (Knowledge worker) มีคว�มส�ม�รถในก�ร
เรียนรู้ (Educability) มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม (Ethic ability)
มีคว�มเป็นผู้ประกอบก�รส�ธ�รณะ (Public Entrepreneurship)

ระบบราชการเดิม ระบบราชการใหม่ (ระบบราชการ 4.0)
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จากแนวคิดใหม่ดังกล่าว อาจสรุป
เป ็นค ุณลักษณะที ่ส ำาค ัญของ
การปฏิบัติงานในระบบราชการ 
4.0 ดังนี้

1.3 คุณลักษณะสำ คัญ 10 ประการ ของระบบราชการ 4.0

5. ปรับรูปแบบก�รทำ�ง�นให้คล่องตัว
รองรับก�รประส�นง�นแนวระน�บและ
ในลักษณะเครือข่�ย 
  

6. ทำ�ง�นอย่�งเตรียมก�รไว้ล่วงหน้�
ตอบสนองต่อสถ�นก�รณ์ทันเวล�
มีก�รวิเคร�ะห์คว�มเสี่ยงทั้งในระดับ
องค์ก�รและในระดับปฏิบัติก�ร

7. เปิดกว้�งให้ภ�คส่วนอื่นเข้�ม�
มีส่วนร่วม ถ่�ยโอนภ�รกิจไปดำ�เนินก�ร
แทนได้

8. ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม คว�มคิด
ริเริ่ม และก�รประยุกต์ใช้องค์คว�มรู้
ในก�รทำ�ง�นที่ทันต่อก�รเปลี่ยนแปลง

9. บุคล�กรทุกระดับพร้อมปรับเปลี่ยน
ตัวเองสู่องค์ก�รที่มีคว�มทันสมัยและ
มุ่งเน้นผลง�นที่ดี

10. ให้คว�มสำ�คัญกับบุคล�กร ดึงดูด
บุคล�กรที่มีศักยภ�พสูง พัฒน�อย่�ง
เหม�ะสมต�มบทบ�ทหน้�ที่ สร้�งคว�ม
ผูกพัน สร้�งแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุก
รองรับก�รเปลี่ยนแปลงด้�นบุคล�กร

1. ทำ�ง�นอย่�งเปิดเผย โปร่งใส เอื้อให้
บุคคลภ�ยนอกและประช�ชนเข้�ถึง
ข้อมูลได้

2. ทำ�ง�นเชิงรุก แก้ไขปัญห� ตอบสนอง
คว�มต้องก�รของประช�ชน และสร้�ง
คุณค่�

3. แบ่งปันข้อมูลระหว่�งหน่วยง�น 
เชื่อมโยงก�รทำ�ง�นซึ่งกันอย่�งเป็น
เอกภ�พเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

4. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในก�รบริห�ร
จัดก�ร มีฐ�นข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อ
สนับสนุนก�รว�งแผนยุทธศ�สตร์และ
ก�รตัดสินใจในก�รทำ�ง�น

4.0
การปฏิบัติงานในระบบราชการ 4.0



4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มากำาหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการ 
และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการสื่อสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก

-ก�รว�งแผนและก�ร
รวบรวมข้อมูลและตัววัด
ทั้งในระดับปฏิบัติก�ร และ
ยุทธศ�สตร์โดยผ่�นระบบ
เทคโนโลยีส�รสนเทศ
อย่�งมีประสิทธิภ�พ
(Efficient Use of
Performance
Measures)

   มีก�รว�งแผนและรวบรวม
ข้อมูลตัววัดในระดับปฏิบัติก�รและ
ยุทธศ�สตร์
   นำ�ข้อมูลม�ใช้ในก�รติดต�ม
ก�รปฏิบัติง�นและใช้สนับสนุน
ก�รทำ�ง�นให้มีประสิทธิภ�พดีขึ้น 
   มีก�รพัฒน�เทคโนโลยีดิจิทัลม�
ใช้ในก�รบูรณ�ก�รข้อมูล 

เช่น กระทรวงพลังง�นมีก�รรวบรวมข้อมูล ส�รสนเทศ และตัววัดเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ (1) กลุ่มที่ใช้สนับสนุนก�รตัดสินใจเชิงยุทธศ�สตร์ และ (2) กลุ่มที่ใช้
สนับสนุนก�รปฏิบัติง�นประจำ� โดยตัววัดทั้งหมดมีก�รปรับให้สอดคล้องเพื่อ
ใช้ในก�รติดต�มสถ�นก�รณ์ ประเมินผล และเป็นศูนย์ข้อมูลด้�นพลังง�นของ
ประเทศ กระทรวงพลังง�นสร้�งคว�มพร้อมใช้ง�นของข้อมูลและส�รสนเทศที่
ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวล�ด้วยระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศที่ทันสมัย ปลอดภัย 
คำ�นึงถึงคุณภ�พ เพื่อรองรับก�รทำ�ง�น ในก�รกำ�หนดตัววัดเชิงยุทธศ�สตร์ 
กระทรวงฯ มีเกณฑ์พิจ�รณ�ตัวชี้วัดที่เข้มข้น ส�ม�รถวัดผลได้ต่อเนื่อง รวมทั้ง

เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ในระดับส�กล เพื่อให้ส�ม�รถเทียบเคียงคว�มสำ�เร็จได้ เป็นต้น

Basic

Advance
-ระบบก�รจัดก�รข้อมูลและ
ส�รสนเทศ มีประสิทธิภ�พ 
ปลอดภัย น่�เช่ือถือ พร้อมใช้
และเอ้ือให้บุคล�กรและ
ผู้ใช้ง�นท่ีเก่ียวข้องส�ม�รถ
เข้�ถึงได้อย่�งมีประสิทธิผล
(Quality and 
availability of data 
and information)

   ระบบก�รจัดก�รข้อมูลและ
ส�รสนเทศที่มีประสิทธิภ�พ 
ปลอดภัย น่�เชื่อถือ และพร้อมใช้
   คำ�นึงถึงผู้ใช้ง�นทั้งภ�ยในและ
ภ�ยนอกที่เกี่ยวข้องส�ม�รถเข้�ถึง
ได้อย่�งมีประสิทธิผล

เช่น กรมศุลก�กร ได้กำ�หนดข้อมูลและส�รสนเทศต�มคว�มต้องก�รใช้ง�น
เป็น 4 ลักษณะ คือ (1) ระบบข้อมูลในก�รบริก�ร เช่น ระบบพิธีก�รศุลก�กร
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (2) ระบบฐ�นข้อมูลสำ�หรับเจ้�หน้�ท่ีใช้ในก�รปฏิบัติง�น 
เช่น ระบบ Warning System ระบบสถิติก�รนำ�เข้�/ส่งออก  (3) ระบบ
บริก�รข้อมูลข่�วส�รแก่ผู้ประกอบก�รค้� ประช�ชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่�นท�ง
 Internet (4) ระบบ National Single Window เพื่อเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลแบบบูรณ�ก�ร เพื่อให้บริก�รแบบเบ็ดเสร็จจ�กก�รติดต่อเพียงจุดเดียว 
เช่น ผู้นำ�เข้� ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของและผู้ประกอบก�รขนส่งส�ม�รถส่ง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ำ�ซ้อน ลดคว�มผิดพล�ดและ
ลดก�รทำ�ง�นท่ีไม่สร้�งคุณค่� อีกท้ังยังส�ม�รถแลกเปล่ียนข้อมูลกับทุกหน่วยง�น
ท้ังภ�ครัฐและเอกชนท้ังในและต่�งประเทศ ได้อย่�งรวดเร็วแบบครบวงจร เป็นต้น

ระดับ แนวทางดำ เนินการ ตัวอย่าง

Significance
-ก�รจัดให้ข้อมูลและ
ส�รสนเทศที่มีประโยชน์
ต่อผู้ใช้ง�นภ�ยนอก รวมท้ัง
ภ�คประช�ชนส�ม�รถ
นำ�ไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้อง
ร้องขอ (Public data 
portal)

   มีก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินก�ร
ของส่วนร�ชก�รและนำ�เสนอข้อมูล
และส�รสนเทศที่มีประโยชน์ต่อ
ส�ธ�รณะโดยไม่ต้องร้องขอและ
อยู่ในรูปแบบที่เข้�ใจง่�ย 
   ก�รดำ�เนินก�รอยู่บนพื้นฐ�นก�ร
สำ�รวจคว�มต้องก�รและข้อเสนอแนะ
จ�กภ�คประประช�ชนอย่�ง
สม่ำ�เสมอ

เช่น กระทรวงส�ธ�รณสุขมีก�รนำ�เสนอสถิติของผู้รับบริก�ร และ
ด้�นงบประม�ณค่�ใช้จ่�ย รวมทั้งฐ�นข้อมูลด้�นประกันสุขภ�พ
จำ�แนกต�มพื้นที่ เป็นต้น 

42 คู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0
กรอบการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0



4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการ
ในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล

-กระบวนก�รรวบรวมข้อมูล
ส�รสนเทศ และองค์คว�มรู้
ที่เกี่ยวข้องกับส่วนร�ชก�ร 
อย่�งเป็นระบบเพื่อใช้ใน
ก�รเรียนรู้ พัฒน� และ
ต่อยอดก�รพัฒน�ของ
ส่วนร�ชก�ร

   กระบวนก�รรวบรวมข้อมูล 
ส�รสนเทศและองค์คว�มรู้ที่
เก่ียวข้องกับก�รทำ�ง�นอย่�งเป็นระบบ 
   นำ�ข้อมูลม�วิเคร�ะห์และรวบรวม
ไว้เพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์และต่อยอด
ก�รเรียนรู้ภ�ยในหน่วยง�น

เช่น กรมบัญชีกล�งมีองค์คว�มรู้เกี่ยวกับก�รจัดซื้อจัดจ้�ง 
ก�รบริห�รพัสดุภ�ครัฐ ก�รบัญชีภ�ครัฐ สวัสดิก�รรักษ�พย�บ�ล
ข้�ร�ชก�ร  คว�มรับผิดท�งละเมิด ก�รตรวจสอบภ�ยใน กฎหม�ย
ก�รเงินก�รคลัง ก�รเบิกจ่�ย ก�รเก็บรักษ�เงิน และก�รนำ�เงินส่งคลัง 
โดยจัดเก็บในรูปแบบของฐ�นข้อมูล เอกส�ร คู่มือ แนวท�งปฏิบัติ
มีก�รจัดก�รและถ่�ยทอดคว�มรู้อย่�งเป็นระบบ เพื่อให้กรมบัญชีกล�ง
ส�ม�รถควบคุมดูแลก�รใช้จ่�ยเงินของแผ่นดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และให้คำ�ปรึกษ� แนะนำ� ตอบข้อห�รือ แก่ส่วนร�ชก�รและ
บุคคลภ�ยนอกได้ เป็นต้น

Basic

Advance
-มีก�รวิเคร�ะห์และ
เชื่อมโยงกับข้อมูล 
ส�รสนเทศ และองค์คว�มรู้
นอกส่วนร�ชก�รเพื่อ
ก�รแก้ไขปัญห� และสร้�ง
นวัตกรรม

   กระบวนก�รรวบรวมและวิเคร�ะห์
ข้อมูล ส�รสนเทศ และองค์คว�มรู้ 
เชื่อมโยงกับข้อมูล ส�รสนเทศ และ
องค์คว�มรู้จ�กภ�ยนอกองค์ก�ร 
   นำ�องค์คว�มรู้ม�ใช้เพื่อสร้�ง
นวัตกรรม

มีก�รเชื่อมโยงข้อมูล ส�รสนเทศ และองค์คว�มรู้ระหว่�งกัน
จนเกิดก�รพัฒน�นวัตกรรมต่�งๆ เช่น ศูนย์บริก�รภ�ครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 
มี Application ระบบก�รจร�จรเชื่อมโยงเส้นท�งหลวงแผ่นดิน และ
ท�งหลวงชนบทตลอดจนเส้นท�งลัดต่�งๆ  และระบบคว�มปลอดภัย 
เพื่อแก้ปัญห�สังคมเมือง เป็นต้น

ระดับ แนวทางดำ เนินการ ตัวอย่าง

Significance
-มีก�รวิเคร�ะห์และ
นำ�ไปสู่ก�รแก้ไขปรับปรุง
จนเกิดเป็นกระบวนก�ร
ที่เป็นเลิศ และผลลัพธ์
ที่ดีสู่ก�รบรรลุยุทธศ�สตร์
และก�รบริก�รประช�ชน
ที่ดียิ่งขึ้น

   ก�รนำ�องค์คว�มรู้ไปใช้ในก�ร
แก้ไขปัญห�จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practices)
   ก�รพัฒน�องค์คว�มรู้จนเกิด
ก�รสร้�งม�ตรฐ�นใหม่หรือ
รูปแบบก�รบริก�รที่สร้�ง
มูลค่�เพิ่มแก่ประช�ชน

มีก�รส่งเสริมให้ทุกหน่วยง�นมีก�รปรับปรุงและสร้�งนวัตกรรม
ก�รทำ�ง�นจ�กก�รใช้ข้อมูล และคว�มรู้ภ�ยในองค์ก�ร ก�รสร้�ง
เครือข่�ยจนนำ�ไปสู่กระบวนก�รที่เป็นเลิศ มีก�รสนับสนุนให้เกิด
Best Practices ของหน่วยง�นต่�งๆ ภ�ยในองค์ก�ร และ
สร้�งม�ตรฐ�นใหม่ในก�รบริก�ร เช่น ก�รเลื่อนล้อต่อทะเบียน
ของกรมก�รขนส่งท�งบก ที่ได้นำ�ไปขย�ยผลในระดับจังหวัดต่�งๆ
เป็นต้น

44 คู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0
กรอบการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0



45คู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0
กรอบการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการทำางาน
ที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้

-ก�รว�งแผนก�รปรับเปล่ียน
รูปแบบก�รทำ�ง�นและ
ก�รรวบรวมข้อมูลม�เป็น
ดิจิทัลอย่�งเป็นระบบและ
มีตัววัดก�รบรรลุต�มแผน
ง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พ 
(Planning of
digitalization)

   ก�รจัดทำ�แผนก�รปรับเปลี่ยน
รูปแบบก�รทำ�ง�นและก�รรวบรวม
ข้อมูลม�เป็นระบบดิจิทัล
   มีตัววัดเพื่อใช้ติดต�มก�รบรรลุ
ต�มแผนก�รปรับเปลี่ยนสู่ระบบ
ดิจิทัลอย่�งมีประสิทธิภ�พ (รวมทั้ง
ก�รพัฒน�ระบบก�รจัดก�รข้อมูล
เพื่อรองรับก�รเชื่อมต่อของขอ้มลูกบั
ส่วนร�ชก�รอื่นต�มภ�ระหน้�ที่)

มีแผนง�นในก�รรองรับก�รเปลี่ยนแปลงรูปแบบก�รทำ�ง�นเพ่ือรองรับ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มีก�รวิเคร�ะห์กระบวนก�ร และโอก�ส
ในก�รพัฒน�รูปแบบก�รทำ�ง�น รวมทั้งก�รเตรียมบุคล�กรให้พร้อมรับ
เทคโนโลยี มีฮ�ร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ที่เหม�ะสมรองรับ

Basic

Advance
-มีก�รวิเคร�ะห์คว�มเสี่ยง
ก�รป้องกันก�รโจมตี
ท�งไซเบอร์และก�ร
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ
และภ�วะฉุกเฉิน
ท่ีมีประสิทธิผล
(Cybersecurity and 
BCM)

   ก�รวิเคร�ะห์คว�มเสี่ยงของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
   ก�รว�งแผนก�รป้องกันก�รโจมตี
ท�งไซเบอร์
   ก�รเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและ
ภ�วะฉุกเฉินท่ีอ�จมีต่อระบบฐ�นข้อมูล 
และก�รปฏิบัติก�รบนไซเบอร์ พร้อม
ทั้งแผนรองรับ

เช่น สป.สธ. มีก�รบริห�รจัดก�รระบบข้อมูลต�มม�ตรฐ�นส�กล ISO 270001 
มีก�รพัฒน�ระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศให้เป็นไปต�มยุทธศ�สตร์เทคโนโลยี
ส�รสนเทศสุขภ�พ (eHealth Strategy) มีแผนแม่บทเทคโนโลยีส�รสนเทศ
และก�รส่ือส�รกระทรวงส�ธ�รณสุข (ICT Master Plan) แผนแม่บทคว�มม่ันคง
ปลอดภัยด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�รแห่งช�ติ รวมถึงควบคุมต�ม
หลักก�ร CIA 3 ประก�ร สป.สธ. ใช้เทคโนโลยี Cloud Computing ในก�ร
จัดเก็บฐ�นข้อมูลและให้บริก�ร Virtual Server แก่หน่วยง�นในสังกัด ซึ่ง
เป็นก�รลงทุนในภ�พรวมที่คุ้มค่� มีประสิทธิภ�พและปลอดภัย นอกจ�กน้ี 
สป.สธ. ยังจัดเตรียมระบบสำ�รองและกู้คืนข้อมูล (DR-Site) โดยเช่�ระบบ
สำ�รองข้อมูลและกู้คืน (Disaster and Recovery Site) พร้อมเครือข่�ย 
INTRANET/INTERNET จ�กบริษัท กสท. โทรคมน�คม จำ�กัด เพื่อเป็นแหล่ง

สำ�รองระบบฐ�นข้อมูลที่มีคว�มสำ�คัญสูง เป็นต้น

ระดับ แนวทางดำ เนินการ ตัวอย่าง

Significance
-ก�รใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ม�เพิ่มประสิทธิภ�พของ
กระบวนก�รทำ�ง�น
ลดต้นทุน และก�รร�ยง�น
ผลได้ทันก�รณ์ และมี
ประสิทธิผล (Efficiency 
and effectiveness)

ก�รใช้เทคโนโลยีม�เพิ่ม
ประสิทธิภ�พของกระบวนก�รทำ�ง�น
ท่ึครอบคลุมพันธกิจหลักของหน่วยง�น
   ลดต้นทุน 
   ติดต�มง�นอย่�งรวดเร็ว 
   ก�รสร้�งนวัตกรรมก�รให้บริก�ร
   ก�รเชื่อมโยงเครือข่�ยและข้อมูล

เช่น ก�รพัฒน� Mobile Application ท่ีส�ม�รถตอบสนองผู้รับบริก�ร 
ก�รออกแบบก�รติดต�มง�นในระบบเสมือนจริง ก�รร�ยง�นข้อมูล
และระบบเตือนภัยแบบ real-time  ก�รติดต�มแผนง�นบนแผนที่ 
GIS ระบบธุรกิจแบบ e-Business มีระบบร�ยง�นและสื่อส�รกับ

ประช�ชนได้รวดเร็วในแต่ละพื้นที่ เป็นต้น


