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ค ำน ำ 
 

ตามที่เลขาธิการวุฒสิภาไดเ้หน็ชอบแผนปฏิบตัิการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งประกอบด้วย ๔ แผนงาน ได้แก่ แผนงานที่ ๑ การจัดท า 
องค์ความรู้ แผนงานที่ ๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการจัดการความรู้ แผนงานที่ ๓ 
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู ้และแผนงานที ่๔ การติดตามประเมนิผลการจัดการความรู ้
โดยมีกิจกรรมตามแผนงาน จ านวนทั้งสิ้น ๑๒ กิจกรรม เพ่ือให้เกิดการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบตามกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
Process) ที่บูรณาการร่วมกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)
และส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้แก้ไขปัญหา พัฒนาและต่อยอดในการน าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ส่งผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา  

ในการนี้ ผู้รับผิดชอบกิจกรรมได้มีการด าเนินแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ เสร็จเรียบร้อยแล้วครบถ้วนทุกกิจกรรม โดยได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่ง 
จากผู้บริหาร ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในผู้รับผิดชอบกิจกรรม และบุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงจัดได้ท ารายงานผลสัมฤทธิ์การ
จัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ โดยมีรายละเอียดของการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลสัมฤทธิ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 
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บทที่ ๑ บทน า                       ๑ 

บทท่ี ๒ สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบตัิการการจดัการความรูข้องส านักงาน  ๑๑ 

 เลขาธกิารวฒุิสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒   

บทท่ี ๓ สรุปผลสัมฤทธิ์ของการด าเนนิการจดัการความรู้                                          ๓๒ 

บทท่ี ๔ บทสรุป ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ                                                 ๔๘ 

ภาคผนวก           ๕๒ 

 รายงานผลการด าเนนิงานการจัดท าองคค์วามรูต้ามแผนปฏิบตัิการ 
การจดัการความรูข้องส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

๑.๑ หลักกำรและเหตผุล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ 
ได้ก าหนดไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม
และพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน” นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการ 
นิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ ๔ ผลักดันวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ได้ก าหนดแผนงาน “การพัฒนาแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ภายในส่วน
ราชการ” โดยให้มีแผนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการและมีมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ซึ่งมีมาตรฐานและส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ทั้งนี้ เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award. : PMQA) ตามคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ในหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ยังก าหนดให้ส่วนราชการมีการใช้
ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล โดยการรวบรวมองค์ความรู้
อย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด รวมทั้ง มีการวิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและ
องค์ความรู้จากภายนอกเพ่ือแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม ตลอดจนน าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิด
กระบวนการที่เป็นเลิศบรรลุยุทธศาสตร์และการสร้างมูลค่าเพิ่มสู่ประชาชน  

ดังนั้น ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้องค์ความรู้ที่ส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานและสนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรใช้องค์ความรู้
ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น โดยใช้การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่
อยู่ในรูปของเอกสาร (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากร (Tacit Knowledge) ซึ่งมาจาก
ประสบการณ์หรือทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล มาประมวลกลั่นกรอง จัดเก็บให้เป็นระบบระเบียบ 
สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวกผ่านทางเวบ็ไซตก์ารจัดการความรู้ มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์และ
วิธีการปฏิบัติที่ดีระหว่างบุคลากร และน ามาใช้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้อันจะน าไปสู่การการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์องค์ความรู้ 
ที่ส าคัญต่อภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร การรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 



๒ 

 

องค์ความรู้ ท่ีบุคลากรจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน
การเสริมสร้างบรรยากาศและการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง และน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้พัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กรต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงคข์องรำยงำนผลสัมฤทธิ ์
๑.๒.๑ เพ่ือรวบรวมผลการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยประเมินจากผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด

และค่าเป้าหมายของกิจกรรมทีก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการฯ 
๑.๒.๒ เพื่อรับทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานตามแผนฯ ซึ่งจะน าไปสู่การขบัเคลื่อนการ

ด าเนินงานงานมีความก้าวหน้าจนสามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๑.๒.๓ เพ่ือรับทราบประโยชน์หรือผลลัพธ์ที่ได้จากองค์ความรู้ที่น ามาจัดการความรู้ ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานและองค์กร 

๑.๒.๔ เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์โดยรวมของแผนปฏิบัติการ ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินการจัดการความรู้ หรือการจัดท าแผนการจัดการความรู้ต่อไป 
 
๑.๓ สรุปสำระส ำคัญของแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๑.๓.๑ กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจดักำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ ผู้บริหำร 
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการแต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (Chief Knowledge Officer :CKO) ซึ่งเป็นผู้บริหารของส านักงานฯ และด าเนินการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ซึ่งมีผู้บริหารระดับผู้อ านวยการส านักทุกส านักเป็นกรรมการ รวมทั้ง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนบุคลากรจากทุกส านักและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญและมุ่งมั่นในการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
ผู้บริหารระดับสูง และมีการท างานเชื่อมโยงกันในระดับส านักงานฯ เพ่ือให้การจัดการความรู้  
ของส านักงานฯ เป็นระบบ มีความต่อเนื่องและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ดังนี้ 
  ๑.๓.๑.๑ แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ตามค าสั่ง
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่  ๓๗๑๒/๒๕๖๑ ลงวันที่  ๒๖ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑  เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือให้การจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมี นำงวัชรี  สินธวำนุวัฒน์ ที่ปรึกษำด้ำนระบบงำน 
นิติบัญญัติ เป็นประธำนกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 ๑.๓.๑.๒ แต่งตั้งผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (Chief 
Knowledge Officer :CKO) ตามค าสั่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ 3882/2561 เรื่อง แต่งตั้ง
ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (Chief Knowledge Officer :CKO) 
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ลงวันที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ โดยแต่งตั้งให้ นำงวัชรี  สินธวำนุวัฒน์ ที่ปรึกษำด้ำนระบบงำน 
นิติบัญญัติ  เป็นผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิ สภำ  (Chief 
Knowledge Officer :CKO) 

 ๑.๓.๑.๓ แต่งต้ังคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ตามค าสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๕ /๒๕๖๑ ลงวันที่ ๑๓ 
ธันวาคม ๒๕๖๑ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาและค าสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้.ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๑/๒๕๖๒ ลงวันที่ 
๑๕ มีนาคม ๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (เพิ่มเติม) โดยมีนำงสำวสุพัตรำ  วรรณศิริกุล เป็นประธำนอนุกรรมกำร 
 ๑.๓.๒ กำรก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้วิเคราะห์ ทบทวนองค์ความรู้ 
ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ 
ของส านักงานฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีข้อมูลที่ใช้ประกอบการทบทวนและวิเคราะห์องค์
ความรู้ที่จ าเป็น ดังนี้ 

 ๑) แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
 ๒) ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบบัที่ ๓ (พ.ศ. 

๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรฯ์ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  ๓) นโยบายผู้บริหาร 

 ๔) ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ๕) เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ (PMQA 4.0) 

  จากการทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ในคราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๑ เมื่อวันจันทร์ที่ 12 พฤศจิกายน 
2561 ได้มีมติเห็นชอบแนวทางการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 

“ด าเนินการจัดการความรู้ที่มีความส าคัญต่อองค์กร คือความรู้ที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนภารกิจ
และยุทธศาสตร์ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย  สอดคล้องกับความต้องการหรือส่งผลประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ และความรู้ที่ช่วยแก้ปัญหาหรือด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญเร่งด่วนขององค์กร โดยมีการ
จัดการความรู้อย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์ รวบรวม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดีเพ่ือ
น าไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไขปัญหา และพัฒนาการปฏิบัติงาน รวมทั้ง มีการติดตามประเมินผลการน า
องค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ เพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการจัดการความรู้ซึ่งสนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตร์
และการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น” และก าหนดแนวทางด าเนินการดังนี้ 
 แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
 ๑.๓.๒.๑ กำรวิเครำะห์องค์ควำมรู้ส ำคัญต่อองค์กร 

ต้องมีการวิเคราะห์และบ่งชี้องค์ความรู้หลักที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่
การบรรลุวิสัยทัศน์ และประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ สอดคล้องกับความต้องการหรือส่งผล
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิก
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วุฒิสภา หรือความรู้ที่ช่วยแก้ปัญหาส าคัญเร่งด่วนของส านักงานฯ โดยมีกรอบการวิเคราะห์ เพื่อน ามาสู่
การก าหนดหัวข้อองค์ความรู้ที่จะด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ดังนี้ 
 ๑) องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรสนับสนุนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ โดยวิเคราะห์และคัดเลือกหัวข้อองค์ความรู้หลักซึ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา การแก้ไขปัญหา การปรับปรุงหรือ
พัฒนากระบวนการท างานที่ส าคัญ และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดส าคัญขององค์กร 
ได้แก่ ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ และตัวชี้วัดตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการฯ  
 ๒) องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิงำนให้สอดคล้องต่อควำมต้องกำรของ
ผู้รับบรกิำรทั้งในปัจจุบันและอนำคต โดยวเิคราะห์ และคัดเลือกหัวข้อองค์ความรู้หลักทีเ่ป็นการ
ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องต่อความต้องการของผูร้ับบริการ ซึง่ส่งผลลัพธห์รือ
ผลประโยชนแ์ก่ผู้รบับริการ โดยเฉพาะสมาชิกสภานิตบิญัญตัิแห่งชาติ/สมาชกิวฒุิสภา และควร
สอดคล้องกับผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิารตามแผนยุทธศาสตร์ส านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่อน ากระบวนการจดัการ
ความรู้มาใช้ในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการผู้รับบริการมากขึ้น 
ซึ่งคณะกรรมการติดตามและประเมนิผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตาม
แผนยุทธศาสตรฯ์ ได้จดัล าดบัความส าคญัในการปรับปรงุการปฏิบัตงิาน และมปีระเด็นการปรับปรุง
เร่งด่วน 5 ประเด็น ซึง่ทุกล าดับความส าคญัเท่าเทียมกนั ควรมกีารด าเนินการไปพร้อม ๆ กนัเพ่ือที่จะ
สามารถบรรลุผลส าเร็จในภาพรวมของส านักงานฯ ประกอบดว้ย 1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 2) การประชาสมัพันธ์องค์กร 3) การสร้างเครือขา่ยความรว่มมอืเพื่อสนับสนนุการ
ด าเนินการด้านนิตบิัญญัติ 4) งานด้านวิชาการ 5) ระบบการพัฒนาบุคลากร 

 ๓) องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการเรื่องส าคัญเร่งด่วนหรือปัญหาส าคัญ 
ขององค์กร โดยวิเคราะห์ และคัดเลือกหัวข้อองค์ความรู้จากเรื่องที่องค์กรมีความจ าเป็นเร่งด่วน 
ในการด าเนินการและเตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต หรือเรื่องที่เป็น
ปัญหาส าคัญเร่งด่วนขององค์กร ซึ่งสามารถใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการค้นหาแนวทางปฏิบัติที่ดี
ในการรองรับหรือเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ และการแก้ไขปัญหาได้ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ค้นหา
สาเหตุของปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหาในกระบวนการต่างๆ รวมทั้ง การน าองค์ความรู้ไปใช้ใน 
การด าเนินงานหรือแก้ไขปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) หรือปรับปรุงพัฒนางาน 
ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนเกิดการสร้างมาตรฐาน  กระบวนการปฏิบัติงานใหม่ หรือนวัตกรรม 
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๑.๓.๒.๒ ด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 

ตามกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) และ กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chang 
Management Process) ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินการของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) โดยเน้นความส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) ทั้งในระดับบุคคล และองค์กร เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ และต่อยอดการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน/
ส านักงานฯ ทั้งนี้ รายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู้ ตามกระบวนการการจัดการความรู้ (KM 
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Process) ๗ ขั้นตอน ท่ีมีการบูรณการร่วมกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Process) ๖ องค์ประกอบ ดังนี้  

 ๑ ) ก ระบ วนกำรจั ด ก ำรควำม รู้  (Knowledge Management Process) 
ประกอบด้วย ๗ ขั้นตอน ได้แก่ ๑.๑) การบ่งชี้ความรู้ ๑.๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ ๑.๓) การจัด
ความรู้ให้เป็นระบบ ๑.๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ๑.๕) การเข้าถึงความรู้ ๑.๖) การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ และ ๑.๗) การเรียนรู้  
 ๒) กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)
ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี้ ๒.๑) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ๒.๒) การสื่อสาร 
๒.๓) กระบวนการและเครือ่งมอื  ๒.๔) การฝึกอบรมและการเรียนรู ้  ๒.๕) การวัดผล  ๒.๖) การยกย่อง
ชมเชยและให้รางวัล  
 ๑.๓.๓ กำรคัดเลือกองค์ควำมรู้ทีม่ำด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ๑.๓.๓.๑ กำรคัดเลอืกและเสนอองค์ควำมรู ้
 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการ
พิจารณาแนวทางการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ในคราวประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๒ 
โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้แต่ละส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในคัดเลือกองค์ความรู้ที่จะน ามา
ด าเนินการจัดการความรู้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานซึ่งเป็นการปรับปรุงหรือต่อยอดจากองค์ความรู้ที่เคยด าเนินการมาแล้ว และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์หรือเกิดผลลัพธ์ของการด าเนินการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้ง 
ขอให้เสนอองค์ความรู้ที่มีความส าคัญซึ่งส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และสอดคล้องกับสถานการณ์จ าเป็นหรือปัญหาส าคัญเร่งด่วน 
ของส านักงานฯ เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าองค์ความรู้ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 
ซึ่งฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการขบัเคลือ่นฯ ไดข้อความอนุเคราะห์ใหแ้ต่ละส านกัและกลุ่มตรวจสอบ
ภายในพิจารณาคดัเลือกและเสนอองคค์วามรู้ที่จะด าเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี ้
 ๑) เสนอองค์ควำมรู้ที่มีควำมส ำคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยขอให้
พิจารณาเสนอองค์ความรู้ที่ส าคัญต่อภารกิจหรือกระบวนงานหลักของส านักงานฯ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์หรือการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของส านักงานฯ เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และเตรียมความ
พร้อมต่อสถานการณ์จ าเป็นเร่งด่วนหรือปัญหาส าคัญเร่งด่วนของส านักงานฯ เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท า 
องค์ความรู้ส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 
 ๒) คัดเลือกองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักและกลุ่มตรวจสอบ
ภำยใน จ านวนอย่างน้อย ๑ องค์ความรู้ เพ่ือน ามาด าเนินการจัดการความรู้ โดยคัดเลือกองค์ความรู้ที่เป็น 
การปรับปรุงหรือต่อยอดจากองค์ความรู้ที่ส านักและกลุ่มฯ เคยด าเนินการมาแล้วตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๖๑ และสามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์หรือเกิดผลลัพธ์ต่อการปฏิบัติงาน
ได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ทั้งนี้  การพิจารณาคัดเลือกและเสนอองค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น เห็นควรให้
ผู้อ านวยการส านักและผู้บงัคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายในแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ภายในส านัก



๖ 

 

และกลุ่มฯ เพื่อร่วมกันพิจารณาให้เป็นไปในภาพรวมของส านักและกลุ่มฯ รวมทั้ง สร้างการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการจัดการความรู้  

 ๑.๓.๓.๒ องค์ควำมรู้ทีม่ำด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ 
 ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในได้มีการวิเคราะห์และทบทวนองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ตามแนวทางการจัดการความรู้ที่คณะกรรมการฯ ก าหนด โดยโดยได้ระบุเหตุผลความจ าเป็น 
ความสอดคล้องและประโยชน์ขององค์ความรู้ และคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน รวมทั้ง เสนอองค์ความรู้ที่มคีวามส าคญัของส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา 
เพ่ือจัดท าองค์ความรู้ส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  จ านวน
ทั้งสิ้น 19 องค์ความรู้ ดังนี้ 

หัวข้อ ผู้รับผิดชอบ  
๑. องค์ความรู้ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๑. ถอดบทเรียนการปฏิบัติงานสนับนุนกระบวนการพิจารณากฎหมายของ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ โดย
บูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณา
กฎหมาย 

๒. ศัพท์และส านวน ๔ ภาษา (ไทย อังกฤษ ฝรั่งเศส และจีน) จาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ในส่วนที่เกี่ยวกับ
วุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล 

ส านักภาษาต่างประเทศ 
 

๓. การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดวุฒิสภา 
  

กลุ่มงานห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ 
ส านักวิชาการ และส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

๔. ประวัติและความเป็นมาของสมาชิกรัฐสภา 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักบริหารงานกลาง 
 

๒. องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน 
1. เทคนิคการสอบทานการประเมินผล กลุ่มตรวจสอบภายใน 
2. กระบวนการเสนอความเห็นทางกฎหมาย กรณีท่ีมีผู้เสนอความเห็น
เกีย่วกับการตราร่างพระราชบัญญัติเพ่ือประกอบการพิจารณาของประธาน
วุฒิสภา 

ส านักงานประธานวุฒิสภา 

3. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้ “เฟซบุ๊ก” 
(Facebook) 

ส านักประชาสัมพันธ์ 

4. การแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ส านักบริหารงานกลาง 
5. การตดิตามผลการด าเนินการ ตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ 

ส านักวิชาการ 

6. เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม ส านักการประชุม 
7. มาตรการการควบคุมข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมคณะกรรมาธิการ
สามัญเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติความประพฤติ และพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

ส านักก ากับและตรวจสอบ 



๗ 

 

หัวข้อ ผู้รับผิดชอบ  
8. คู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการ 

ส านักกรรมาธิการ ๑ 
ส านักกรรมาธิการ ๒ 
และส านักกรรมาธิการ ๓ 

9. การพัฒนาฐานข้อมูลและแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามภารกิจของวุฒิสภาในรูปแบบ “Smart Law for Senate” 

ส านักกฎหมาย 

10. ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศ ส านักภาษาต่างประเทศ 
11. การจัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  
 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

12. การเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
สมาชิกวุฒิสภา 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

13. การจัดท ารายงานการประชุม “ชวเลขดิจิทัล” ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
14. HOW to ISO 9001 : 2015 ส านักการพิมพ์ 
15. planning 4.0 ...พร้อมจูนทุกเรื่องแผน ส านักนโยบายและแผน 

 
 ๑.๓.๔  กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 คณะกรรมการจดัการความรู้ฯ ไดร้วบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง และหวัองค์ความรูท้ี่น ามา
จัดการความรูด้ังกล่าวข้างตน้ มาจดัท าแผนปฏิบตัิการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยเลขาธิการวฒุิสภาได้พิจารณาให้ความเหน็ชอบแผนฯ แลว้ 
เมื่อวนัที่ 11 เมษายน 2562 ประกอบดว้ย ๓ แผนงาน ดังนี ้
 แผนงานที ่๑ การจดัท าองคค์วามรู้ 
 - เปน็การจัดท าองค์ความรูท้ี่ก าหนดตามกระบวนการการจัดการความรู้ (KM Process) ๗ ขั้นตอน 
ที่มีการบูรณการรว่มกับกระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
๖ องค์ประกอบ โดยจะมีการระบุกิจกรรม/ขัน้ตอน ตวัชีว้ัด ระยะเวลาการด าเนนิการ และผู้รบัผิดชอบ 
ซึ่งจะเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการของผู้รบัผิดชอบแต่ละองคค์วามรู้ทีน่ ามาด าเนินการจดัการความรู ้ 
 แผนงำนที่ ๒ กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรสนับสนุนกำรจดักำรควำมรู้ 
 - เป็นการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์การจัดการความรู้ฯ ให้มีความครบถ้วน ครอบคลุม ถูกต้อง 
ทันสมัย และน่าสนใจ รวมทั้ง น าเข้าองค์ความรู้ ประจ าปี ๒๕๖๒ และข้อมูลอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลขององค์กร และเผยแพร่ให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้ง น าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
 แผนงำนที่ ๔ กำรติดตำมประเมินผลกำรจัดกำรควำมรู้ 
 - เป็นการติดตามความคืบหน้าในการจัดท าองค์ความรู้  การวิเคราะห์ประโยชน์ขององค์ความรู้ 
และปัญหาอุปสรรค เพื่อรวบรวมและประมวลผลความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 
เพื่อจัดท ารายงานผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้  
 แผนงำนที่ ๓ กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์กำรจัดกำรควำมรู้ 
 - เป็นการก าหนดแนวทาง วิธีการ ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่ด าเนินการ 
และการจัดการความรู้ของส านักงานฯ รวมทั้ง ด าเนินการประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ 
 



๘ 

 

 ๑.๓.๕ กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
 เป็นการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้  ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
ทุกกิจกรรม และเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกิจกรรมที่ก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการฯ 
 ๑.๓.๖ กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
 เป็นการติดตามการด าเนินงานและความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

๑) การติดตามความก้าวหนา้ของของการด าเนินการจัดการความรู้หัวข้อที่เลือกมาด าเนินการ
จัดการความรู้ 

๒) การติดตามและประเมินผลการน าองค์ความรู้ที่ด าเนินการไปใช้ประโยชน์หรือการเรียนรู้
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัตจิริง เพื่อประเมินผลสัมฤทธิก์ารจัดการความรู้ เช่น การพัฒนางาน การแก้ไขปัญหา 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ   ของผู้รับบริการ การสร้านวัตกรรม การตัดสินใจ การ
ปรับหรือวางแผนกลยุทธ์ และการคาดการณ์แนวโน้มองค์กร เป็นต้น 

๓) การประเมินผลสัมฤทธิ์โดยรวมของการด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

โดยได้มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ ดังนี้ 
 เกณฑ์กำรประเมินผลสัมฤทธิ์กำรจัดกำรควำมรู ้
 การประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นการประเมินการ
ด าเนินกิจกรรมให้ ได้ผลผลิต (outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์  (outcome) ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ คือ องค์ความรู้ที่น ามาจัดการความรู้สามารถน าไปใช้ประโยชน์จริง 
ดังนั้น การประเมินผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วย ตัวชี้วัดในการประเมินผล ๒ ตัวชี้วัด คือ การประเมิน
ความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ และประเมินผลการน าองค์ความรู้ที่ด าเนินการ
ไปใช้ประโยชน์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน และแนวทางการประเมินผล ดังนี้ 

๑) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ตัวชี้วัด 
ระดับคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิกิจกรรมตาม
แผนปฏบิัตกิารการจดัการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

80 85 90 95 100 

๒. ร้อยละขององค์ความรู้ทีส่ามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด ้ 80 85 90 95 100 

๒) แนวทำงกำรประเมินผล 
๑) การประเมินความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้พิจารณาจากผลการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของ กิจกรรมที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการฯ  
สูตรการค านวณ 

            = จ านวนกิจกรรมที่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย X ๑๐๐ 
                                   จ านวนกิจกรรมทัง้หมดทีน่ ามาประเมนิ 



๙ 

 

๒) การติดตามและประเมินผลการน าองค์ความรู้ที่น ามาจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปใช้ประโยชน์ ดำเนินการโดยฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ แจ้งให้
ผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์ความรู้ ประเมิน/ถอดบทเรียนการน าองค์ความรู้ที่ด าเนินการไปใช้ประโยชน์  
ซึ่งจะต้องสามารถแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าองค์ความรู้ที่ด าเนินการสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง 

สูตรการค านวณ 

            = จ านวนองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้ X ๑๐๐ 
                                     จ านวนองคค์วามรู้ทั้งหมดที่ด าเนนิการ 

 
 
 

------------------------------------------- 
  

 

 

 

 
 

 



๑๐ 

 

 



๑๑ 

 

บทท่ี ๒ 
สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรกำรจดักำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีกิจกรรมตามกระบวนการการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management Process) ๗ ขั้นตอน ที่มีการบูรณการร่วมกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ๖ องค์ประกอบ เพ่ือให้มีการรวบรวมองค์
ความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ในการเรียนรู้แก้ไขปัญหา พัฒนาและต่อยอด ในการน าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและส่งผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
โดยเฉพาะสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิกวุฒิสภา โดยแบ่งออกเป็น ๔ แผนงาน ประกอบด้วย แผนงานที่ ๑ การจัดท าองค์ความรู้ แผนงานที่ ๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนการจัดการความรู้  แผนงานที่ ๓ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้  และแผนงานที่ ๔ การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

แผนงำนที่ ๑ กำรจัดท ำองค์ควำมรู้ 

๑.๑ กำรบ่งชี้ควำมรู้ (KMP ๑) 
การด าเนินการ 
๑) วิเคราะห์ ทบทวนองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 
๒) คัดเลือกองค์ความรู้ที่น ามาด าเนินการจัดการ
ความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  

 
 
๑) มีเอกสารแสดงการคัดเลือก 
องค์ความรู้ที่น ามาด าเนินการ
จัดการความรู้ จ านวน ๑ ฉบับ  
๒) มีการประชุมคณะกรรมการฯ 
เพ่ือให้ความเห็นชอบองค์ความรู้ 
ทีน่ ามาด าเนินการจัดการความรู้ 
จ านวน ๑ ครั้ง  

 
 
 เป็นไปตามเป้าหมาย 
๑. คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ได้มีการวิเคราะห์ ทบทวนองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยในคราวประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ 1/2561 
เมื่อวันจันทร์ที่ 12 พฤศจิกายน 2561 ที่ประชุมมีมตเิห็นชอบแนว
ทางการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยให้
ด าเนินการจัดการความรู้ที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการสนับสนุน
ภารกิจและยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้บรรลุ
เป้าหมาย สอดคล้องกับความต้องการหรือส่งผลประโยชน์ 
ต่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิก

 
 
- คณะอนุกรรม 
การขับเคลื่อนฯ 
- คณะกรรมการ
จัดการความรู้ฯ 
- ส านักและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

วุฒิสภา และความรู้ที่ช่วยแก้ปัญหาส าคัญเร่งด่วนของส านักงานฯ 
ซ่ึงด าเนนิการอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์ รวบรวม และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดี เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุง 
แก้ไขปัญหา และพัฒนาการปฏิบัติงาน รวมทั้ง มีการติดตาม
ประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์  
๒. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ในคราวประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ 
ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 10 มกราคม 2562 ที่ประชุม 
มีมติเห็นชอบให้แต่ละส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในคัดเลือก 
องค์ความรู้ที่จะน ามาด าเนินการจัดการความรู้ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 โดยคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
ซึ่งเป็นการปรับปรุงหรือต่อยอดจากองค์ความรู้ที่เคยด าเนินการ
มาแล้ว และสามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือเกิดผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รวมทั้ง ขอให้เสนอองค์
ความรู้ที่มีความส าคัญซึ่งส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และสอดคล้องกับ
สถานการณ์จ าเป็นหรือปัญหาส าคัญเร่งด่วนของส านักงานฯ เพื่อเป็น
ข้อมูลในการจัดท าองค์ความรู้ที่มีความส าคัญของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
๓. ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ได้มีหนังสือถึง
ผู้อ านวยการส านัก และผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้แต่ละส านักและกลุ่มฯ ในพิจารณา
คัดเลือกและเสนอองค์ความรู้ที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 ดังนี้ 

 
 
 
 



๑๓ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

   1) คัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของส านักและ
กลุ่มตรวจสอบภายใน จ านวนอย่างน้อย 1 องค์ความรู้ เพื่อน ามา
ด าเนินการจัดการความรู้ โดยคัดเลือกองค์ความรู้ที่เป็นการปรับปรุง
หรือต่อยอดจากองค์ความรู้ที่ส านักและกลุ่มฯ เคยด าเนินการมาแล้ว
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2561 และสามารถน าองค์
ความรู้ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์หรือเกิดผลลัพธ์ต่อการปฏิบัติงาน 
ได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562              
   2) เสนอองค์ความรู้ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยขอให้พิจารณาเสนอองค์ความรู้ที่ส าคัญต่อภารกิจหรือ
กระบวนงานหลักของส านักงานฯ ซึ่งส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์
หรือการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของส านักงานฯ เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ และเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์จ าเป็นเร่งด่วน
หรือปัญหาส าคัญเร่งด่วนของส านักงานฯ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท า
องค์ความรู้ส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 
   3) เห็นควรให้ผู้อ านวยการส านักและผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบ
ภายในแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ภายในส านักและกลุ่มฯ เพื่อ
ร่วมกันพิจารณาให้เป็นไปในภาพรวมของส านักและกลุ่มฯ รวมทั้ง 
สร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการความรู้  
๔. ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในได้มีการพิจารณาคัดเลือกองค์
ความรู้ที่น ามาด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ ตามแนวทางที่คณะกรรมการฯ และคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ ก าหนด  
๕. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ และคณะกรรมการจัดการความรู้ 
ได้พิจารณาหัวข้อองค์ความรู้ ที่ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน



๑๔ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

เสนอองค์ความรู้ โดยคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ 
ในคราวประชุม ครั้งที่ ๒/๒๕๖๒ เมื่อวันอังคารที่ ๒ เมษายน ๒๕๖๒ 
ได้มีมติเห็นชอบหัวข้อองค์ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
จ านวนทั้งสิ้น ๑๙ องค์ความรู้ ประกอบด้วย องค์ความรู้ที่มี
ความส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และองค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน 
รวมทั้ง ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๔ แผนงาน ประกอบด้วย แผนงานที่ ๑ 
การจัดท าองค์ความรู้ แผนงานที่ ๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนการจัดการความรู้ แผนงานที่ ๓ การ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ และแผนงานที่ ๔ 
การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ เพื่อเป็นกรอบแนวทาง 
ในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Process) การก ากับติดตาม
ความก้าวหน้า และการประเมินผลการด าเนินงาน ให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ในการจัดการความรู้และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
 ทั้งนี้ หัวข้อองค์ความรู้ของส านักงานฯ มีดังนี้ 
 ๑. องค์ความรู้ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๑. ถอดบทเรียนการปฏิบัติงานสนับนุนกระบวนการพิจารณา
กฎหมายของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
 ผู้รับผิดชอบ : คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ โดยบูรณาการ
ร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณากฎหมาย 



๑๕ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

 ๒. ศัพท์และส านวน ๔ ภาษา (ไทย อังกฤษ ฝรั่งเศส และจีน) 
จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
ในส่วนที่เกี่ยวกับวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักภาษาต่างประเทศ 
 ๓. การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดวุฒิสภา 
  ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ ส านักวิชาการ 
และส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ๔. ประวัติและความเป็นมาของสมาชิกรัฐสภาของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารงานกลาง 
 ๒. องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของส านักและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 
 ๕. เทคนิคการสอบทานการประเมินผล 
 ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 ๖. กระบวนการเสนอความเห็นทางกฎหมาย กรณีท่ีมีผู้เสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับการตราร่างพระราชบัญญัติเพ่ือประกอบการ
พิจารณาของประธานวุฒิสภา 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักงานประธานวุฒิสภา 
 ๗. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้ 
“เฟซบุ๊ก” (Facebook) 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักประชาสัมพันธ์ 
 ๘. การแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารงานกลาง 
 



๑๖ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

 ๙. การตดิตามผลการด าเนินการ ตามการตอบกระทู้ถามของสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติ 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักวิชาการ 
 ๑๐. เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักการประชุม 
 ๑๑. มาตรการการควบคุมข้อมูลข่าวสารลับในการประชุม
คณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติความ
ประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อ
ให้ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักก ากับและตรวจสอบ 
 ๑๒. คู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการ 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ 
และส านักกรรมาธิการ ๓ 
 ๑๓. การพัฒนาฐานข้อมูลและแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของวุฒิสภาในรูปแบบ “Smart 
Law for Senate” 
 ผู้รับผิดชอบ :  ส านักกฎหมาย 
 1๔. ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศ 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักภาษาต่างประเทศ 
 1๕. การจดัท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 



๑๗ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

 1๖. การเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลส าหรับสมาชิกวุฒิสภา 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 1๗. การจัดท ารายงานการประชุม “ชวเลขดิจิทัล” 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
 1๘. HOW to ISO 9001 : 2015 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักการพิมพ์ 
 1๙. planning 4.0 ...พร้อมจูนทุกเรื่องแผน 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
๖. ประธานกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และเลขาธิการวุฒิสภา ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยเลขาธิการวุฒิสภาได้พิจารณาให้ความ
เห็นชอบแผนฯ เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2562  
๗. ได้มีการแจ้งเวียนแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้ผู้รับผิดชอบ
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ และบุคลากรรับทราบ พร้อมทั้ง 
ได้น าลงในเว็บไซต์การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และระบบอินทราเน็ตของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 
                         



๑๘ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

๑.๒ กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (KMP ๒) 
การด าเนินการ 
๑) รวบรวมความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit 
Knowledge) 
 
 
๒) รวบรวมความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) 
  

 
 
๑) มีการทบทวน รวบรวม
ความรู้จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับองค์ความรู้ อย่างน้อย 
จ านวน ๑ ครั้ง 
๒) มีการการรวบรวมความรู้ 
จากบุคคล อย่างน้อย จ านวน ๑ 
ครั้ง 

 
 
 เป็นไปตามเป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์ความรู้ได้มีการแสวงหา/แลกเปลี่ยน
ความรู้เพื่อจัดท าองค์ความรู้ ดังนี้ 
 ๑) ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยรวบรวมจาก
เอกสาร, คู่มือ, กฎหมาย กฎ และระเบียบที่เก่ียวข้องกับหัวข้อองค์
ความรู้ที่ด าเนินการ ทั้งแหล่งข้อมูลภายใน และการเชื่อมโยงข้อมูล
องค์ความรู้จากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ 
เช่น เว็บไซต์กฎหมายของส านักงานคณะกรรมาการกฤษฎีกา 
ประกาศราชกิจจานุเบกษา เป็นต้น 
 ๒) ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) โดยรวบรวมความรู้และ
ประสบการณ์จากตัวบุคคล ได้แก่ การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้
ของผู้ปฏิบัติงาน ความรู้จากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยอาศัยวิธีการต่างๆ ในการรวบรวมความรู้ที่เหมาะสม  เช่น การ
จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) การประชุมระดมสมอง, การ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ, การสรุปบทเรียนหลังการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 
 
- ผู้รับผิดชอบองค์
ความรู้ 
 
 
 
 

๑.๓ กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ (KMP ๓) 
การด าเนินการ 
- น าความรู้ที่รวบรวมได้ มาเรียบเรียงจัดท าเป็น
เอกสารที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้เผยแพร่ และการจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ รวมทั้ง เตรียมน าเข้าระบบ
ฐานข้อมูลของส านักงานฯ 

 
- มีเอกสาร หรือสื่อสารสนเทศ 
ที่ได้จากการสร้างและแสวงหา
ความรู้ อย่างน้อย ๑ ฉบับ/ชิ้น 

 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
- ผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์ความรู้ได้มีการน าความรู้ที่รวบรวมได้มา
เรียบเรียงจัดท าเป็นเอกสารองค์ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) พร้อมต่อการจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลและเผยแพร่
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ โดยมีรูปแบบการจัดท าเอกสารองค์ความรู้ 
ทีค่ณะกรรมการฯ ก าหนด 

 
- ผู้รับผิดชอบองค์
ความรู้ 

 



๑๙ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

๑.๔ กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ (KMP ๔) 
การด าเนินการ 
- ประมวลกลั่นกรองความรู้ที่ได้ โดยให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ตรวจสอบเนื้อหา  
และรายละเอียดขององค์ความรู้ เพ่ือให้มีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 
- มีการตรวจสอบ กลั่นกรอง
ความรู้ อย่างน้อย ๑ ครั้ง 
 

 
 เป็นไปตามเป้าหมาย 
- ผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์ความรู้ได้มีการตรวจสอบกลั่นกรอง
ความถูกต้องเหมาะสม และเป็นปัจจุบันของเนื้อหาองค์ความรู้ 
โดยการพิจารณาจากคณะท างานที่เก่ียวข้อง และผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น เพ่ือให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ก่อนน าไปเผยแพร่ 
 

 
- ผู้รับผิดชอบองค์
ความรู้ 

 

๑.๕ กำรเข้ำถึงควำมรู้ (KMP ๕) 
การด าเนินการ 
- จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึงความรู้ และ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบถึงช่องทางเข้าถึง
องค์ความรู้ 
 

 
- มีช่องทางในการเข้าถึง 
และประชาสัมพันธ์ความรู้ อย่าง
น้อย ๓ ช่องทาง 

 
 เป็นไปตามเป้าหมาย  
- ผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์ความรู้ได้มีการจัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้
ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก  
 ๑) การจัดท าองค์ความรู้เป็นรูปเล่มเอกสารเพ่ือเผยแพร่ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน  
 ๒) การเผยแพร่องค์ความรู้ทางเว็บไซต์การจัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๓) การเผยแพร่องค์ความรู้ทาง Application Line 
 ๔) การเผยแพร่องค์ความรู้ทางระบบอินทราเน็ตของส านัก/กลุ่ม 
 ๕) การจัดท า QR Code และเผยแพร่ให้บุคลากรสามารถดาวน์
โหลดเอกสารองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
 ๖) การเผยแพร่องค์ความรู้ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ของส านักงานฯ  
 ๗) การเผยแพร่และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในวันแห่งการเรียนรู้ 
(KM Day) เมื่อพฤหัสบดีที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๒ 
 

 
- บุคลากรของ
ส านักงานฯ 



๒๐ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

๑.๖ กำรแบ่งปัน แลกเปลี่ยนควำมรู้ (KMP ๖) 
การด าเนินการ 
- จัดกิจกรรมเพ่ือแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ 
- การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) 
 
 

 
๑) ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้ 
มีการแลกเปลี่ยนความรู ้
อย่างน้อย ๑ ครั้ง 
๒) ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการจัดกิจกรรมชุมชน 
นักปฏิบัติ อย่างน้อย ๖ ครั้ง 
๓) มีการจัดกิจกรรมวันแห่งการ
เรียนรู้ (KM Day) อย่างน้อย 
๑ ครั้ง 

 
 เป็นไปตามเป้าหมาย 
๑. ผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์ความรู้ได้มีการถ่ายทอด แบ่งปัน และ
แลกเปลี่ยนความรู้จากองค์ความรู้ที่ด าเนินการ เช่น การจัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) หรือการประชุม เพ่ือถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ การแก้ไขปัญหา และแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ภายในส านัก เป็นต้น ซึ่งน าไปสู่การรวบรวมองค์ความรู้เพื่อจัดท า
องค์ความรู้ที่รับผิดชอบ และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่ได้
ด าเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานน าไปใช้ในการท างาน  
๒. ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลด าเนินการจัดกิจกรรมชุมชน 
นักปฏิบัติ จ านวน ๑๑ ครั้ง ดังนี้ 
 ครั้งที่ ๑  ส านักกฎหมาย เรื่อง “แนวทางการประสานงานด้าน
คดีอาญากับส านักงานอัยการสูงสุด” เมื่อวันพุธที่ ๒๔ เมษายน 
๒๕๖๒ เวลา ๑๐.๐๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 
๒๓๐๘ ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤติ กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน และบุคลากร
ของส านักกฎหมาย จ านวน ๓๒ คน 
 ครั้งที่ ๒ ส านักบริหารงานกลาง เรื่อง “การแต่งกายประดับเครื่อง
ราชย์อิสริยาภรณ์ ในวันพระราชพิธีและรัฐพิธี” เมื่อวันอังคารที่ ๓๐ 
เมษายน ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุม
หมายเลข ๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วย บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และ
วิทยากร จ านวน ๖๘ คน 
 

 
- ผู้รับผิดชอบองค์
ความรู้ 
- คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 
- ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 



๒๑ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

 ครั้งที่ ๓ ส านักกฎหมาย เรื่อง “แนวทางการประสานงานด้านคดี
แพ่งกับส านักงานอัยการสูงสุด” เมื่อวันศุกร์ที่ ๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
เวลา ๑๐.๐๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐๖ 
ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤติ กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
ส านักกฎหมาย ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน บุคลากรของส านักกฎหมาย 
และบุคลากรของส านักบริหารงานกลาง จ านวน ๕๑ คน  
 ครั้งที่ ๔ ส านักก ากับและตรวจสอบ เรื่อง “มาตรการในการ
ควบคุมข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมคณะกรรมาธิการสามัญ 
เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทาง
จริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย” เมื่อวันพุธที่ ๑๕ 
พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๔๕ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุม
หมายเลข ๒๓๐๖ ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤติ กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วย บุคลากรส านักก ากับและตรวจสอบ จ านวน ๓๓ คน  
 ครั้งที่ ๕ ส านักวิชาการ เรื่อง “การให้บริการสารสนเทศห้องสมุด
วุฒิสภา” เมื่อวันอังคารที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – 
๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐๘ ชั้น ๒๓ อาคารสุข
ประพฤติ กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย บุคลากรส านักวิชาการและ
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน ๔๐ คน  
 ครั้งที่ ๖ ส านักประชาสัมพันธ์ เรื่อง “ถ่ายทอดสดผ่าน 
Facebook Live อย่างไรให้โดนใจ” เมื่อวันพุธที่ ๒๙ พฤษภาคม 
๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 
๒๔๐๖ ชั้น ๒๔ อาคารสุขประพฤติ กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 
บุคลากรส านักประชาสัมพันธ์ และผู้สังเกตการณ์ จ านวน ๔๐ คน  



๒๒ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

 ครั้งที่ ๗ ส านักกฎหมาย เรื่อง “หน้าที่และอ านาจของวุฒิสภา
ตามบทเฉพาะกาล” เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
เวลา ๑๐.๐๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐๖ 
ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤติ กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย บุคลากร
ส านักกฎหมาย จ านวน ๔๙ คน 
 ครั้งที่ ๘ ส านักภาษาต่างประเทศ เรื่อง “ภาษาอังกฤษส าหรับการ
ประชุมระหว่างประเทศ” เมื่อวันศุกร์ที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
เวลา ๑๐.๐๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๗๐๑ 
ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย บุคลากร
ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๑๒ คน 
บุคลากรส านักภาษาต่างประเทศ และส านักการต่างประเทศ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้เทนราษฎร จ านวน ๔ คน รวมจ านวน
ทั้งสิ้น ๑๖ คน 
 ครั้งที่ ๙  ส านักการพิมพ์ เรื่อง “HOW to ISO ๙๐๐๑ : ๒๐๑๕” 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๖ มิถุนายน ๒๕๖๒ เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ 
นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๗๐๑ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ 
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย บุคลากรส านักการพิมพ์ จ านวน ๒๐ คน  
 ครั้งที่ ๑๐ องค์ความรู้ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เรื่อง “เทคนิคการท าหน้าที่เลขานุการในการพิจารณาร่าง
กฎหมาย” เมื่อวันศุกร์ที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – 
๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุข
ประพฤติ กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากรของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู้สังเกตการณ์ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 
๖๔ คน 



๒๓ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

 ครั้งที่ ๑๑ องค์ความรู้ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เรื่อง “เทคนิคการท าหน้าที่เลขานุการในการพิจารณาร่าง
กฎหมาย” (ครั้งที่ ๒) เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๒ เวลา 
๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๔๐๖ ชั้น ๒๔ 
อาคารสุขประพฤต ิกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากร
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู้สังเกตการณ์ และเจ้าหน้าที่ 
จ านวน ๖๕ คน  
๓. ด าเนินการจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) เมื่อวัน
พฤหัสบดีที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๒ กิจกรรมการมอบโล่รางวัล 
การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ระหว่างเวลา ๑๐.๓๐ - ๑๑.๐๐ นาฬิกา 
ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ และ 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ นาฬิกา 
ณ ศูนย์การเรียนรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ชั้น ๒๖ อาคาร
สุขประพฤติ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๑.๗ กำรเรียนรู ้(KMP ๗) 
การด าเนินการ 
- การสรุป/ถอดบทเรียนจากการจัดท าองค์
ความรู้ โดยวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับจากการท า
องค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ในการท างาน 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไป
อย่างต่อเนื่อง 

 
- มีรายงานสรุปผลการจัดท า 
องค์ความรู้ ๑ ฉบับ 

 เป็นไปตามเป้าหมาย 
- ผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์ความรู้ได้มีการสรุป/ถอดบทเรียนจาก
การจัดท าองค์ความรู้ โดยวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดท า
องค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ในการท างาน ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการ
วิเคราะห์ดังกล่าวเป็นการประเมินถึงผลสัมฤทธิ์ของการจัดการ
ความรู้ ซึ่งมุ่งเน้นให้องค์ความรู้ที่ก าหนดสามารถน าไป 
ใช้ประโยชน์ได้ 
 

 
- ผู้รับผิดชอบองค์
ความรู้ 

 



๒๔ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

๑.๘ กำรฝึกอบรมและกำรเรียนรู้  
การด าเนินการ 
- การจัดกิจกรรมการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับทีมงานจัดการความรู้ (KM Team) 
 

 
- มีการจัดกิจกรรมการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ทีมงานจัดการความรู้ จ านวน ๑ 
ครั้ง 

 เป็นไปตามเป้าหมาย 
- ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ด าเนินการจัดโครงการพัฒนาการ
จัดการความรู้และระบบการเรียนรู้ขององค์กร กิจกรรม การศึกษา 
ดูงานเพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทีมงานจัดการความรู้ 
(KM Team) เมื่อวันพุธที่ ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ณ กรมปศุสัตว์ 
ถนนพญาไท แขวงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร และการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือสรุปสิ่งที่ได้รับจากการศึกษาดูงาน  
และข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรค จากการศึกษาดูงาน ณ 
กรมปศุสัตว์ ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ อาคารสุข
ประพฤติ 

 
- ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

๑.๙ กำรยกย่องชมเชย  
การด าเนินการ 
- การจัดกิจกรรมมอบรางวัลการจัดการความรู้
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 
 
 

 
- มีการจัดกิจกรรมการยกย่อง
และชมเชย อย่างน้อย ๑ ครั้ง 
 

 เป็นไปตามเป้าหมาย 
๑. ทบทวนและก าหนดเกณฑ์การตัดสินรางวัลการจัดการความรู้ 
โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้มีการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบหลักเกณฑ์การตัดสินรางวัลการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบด้วย 
 ๑) องค์ความรู้มีความจ าเป็น เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
และสนับสนุนภารกิจขององค์กร (๕๐ คะแนน) 

• ผลกระทบและการน าไปใช้ประโยชน์ขององค์ความรู้ต่อองค์กร 
(๒๐ คะแนน) 

• ความยุ่งยาก/ความซับซ้อนในการจัดท าองค์ความรู้ 
(๑๕ คะแนน)  

• เป็นการปรับปรุง พัฒนาต่อยอดการปฏิบัติ/กระบวนการ
ท างาน หรือเป็นความคิดริเริ่มใหม่/นวัตกรรมที่สนับสนุนการท างาน 
(๑๕ คะแนน)  

 
- คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 
- กรรมการตัดสิน
รางวัลการจัดการ
ความรู้ฯ 
- ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 



๒๕ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

 ๒) น าเสนอองค์ความรู้ให้เข้าใจได้ง่าย เรียบเรียงเนื้อหาได้น่า
อ่านและน่าสนใจ (๓๐ คะแนน) 

• ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ถูกต้อง และเหมาะสมกับหัวข้อองค์ความรู้  
(๑๐ คะแนน) 

• เรียบเรียงเนื้อหาเป็นล าดับขั้นตอน ชัดเจน เป็นเหตุเป็นผล 
(๑๐ คะแนน) 

• มีองค์ประกอบในการน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ เช่น 
ภาพประกอบ การยกตัวอย่าง ตาราง แผนผังกระบวนการ (Flow 
Chart) เป็นต้น (๑๐ คะแนน) 
 ๓) การเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ (๒๐ คะแนน)  

• มีวิธีการ/กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ชัดเจนในการจัดท า
องค์ความรู้ (๗ คะแนน) 

• มีการวิเคราะห์/ถอดบทเรียนที่แสดงถึงผลจากการน าองค์
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ปัญหาอุปสรรค และการพัฒนาหรือต่อยอดองค์
ความรู้ (๗ คะแนน) 

• มีการจัดเก็บ เผยแพร่และการถ่ายทอดองค์ความรู้ อย่างเป็น
ระบบเพ่ือให้บุคลากร/ผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้
สะดวก (๖ คะแนน) 
๒. พิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อรับรางวัลฯ 
 คณะกรรมการตัดสินรางวัลการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้แก ่
รองเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๒ คน ประกอบด้วย นายสุรัตน์ หวัง
ต่อลาภ และ ร.ต.อ.หญิงวิรัญญา  ประสพสุข และผู้อ านวยการส านัก 
จ านวน ๔ คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักการต่างประเทศ 



๒๖ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

ผู้อ านวยการส านักวิชาการ ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๓ ได้พิจารณา
รายละเอียดองค์ความรู้ที่ส านักผู้รับผิดชอบได้ด าเนินการจัดท าและ
ส่งเข้ารับการตัดสินรางวัล จ านวนทั้งสิ้น ๑๘ องค์ความรู้ โดยได้ให้
คะแนนตามหลักเกณฑ์การตัดสินรางวัลการจัดการความรู้ฯ โดยมีผล
การตัดสินรางวัล ดังนี้ 
 1. รางวัลชนะเลิศ จ านวน 1 รางวัล ได้แก่ 
หัวข้อองค์ความรู้ :  การพัฒนาฐานข้อมูลและแหล่งแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของวุฒิสภาใน
รูปแบบ “Smart Law for Senate” 
 จัดท าโดย: ส านักกฎหมาย 
 2. รางวัลรองชนะเลิศ อันดับท่ี ๑ จ านวน 1 รางวัล ได้แก่ 
 หัวข้อองค์ความรู้ : ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศ 
 จัดท าโดย:  ส านักภาษาต่างประเทศ 
 3. รางวัลรองชนะเลิศ อันดับท่ี ๒ จ านวน ๑ รางวัล ได้แก่ 
หัวข้อองค์ความรู้ :  คู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของ
คณะกรรมาธิการ 
 จัดท าโดย: ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านัก
กรรมาธิการ ๓ 
 4. รางวัลชมเชย จ านวน ๑ รางวัล ได้แก่ 
 หัวข้อ: ศัพท์และส านวน ๔ ภาษา (ไทย อังกฤษ ฝรั่งเศส และจีน) 
จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ในส่วน
ที่เก่ียวกับวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล 
 จัดท าโดย: ส านักภาษาต่างประเทศ 



๒๗ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

๓. จัดกิจกรรมมอบรางวัลการจัดการความรู้เพ่ือยกย่องชมเชย 
 จัดกิจกรรมมอบรางวัลการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในวันแห่งการเรียนรู้ 
(KM Day) วันพฤหัสบดีที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๒ ซ่ึงส านักท่ีได้รับ
รางวัลฯ ดังกล่าวข้างต้น จะได้รับมอบโล่ประกาศเกียรติคุณจาก
ประธานวุฒิสภา เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติและเสริมสร้างขวัญก าลังใจ
ในการด าเนินการจัดการความรู้ในวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) 
วันพฤหัสบดีที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๒ เวลา ๑๐.๓๐ - ๑๑.๐๐ 
นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ 
รวมทั้ง เป็นแบบอย่างที่ดีในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ ศูนย์การเรียนรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ชั้น ๒๖ อาคารสุขประพฤติ ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
๔. การมอบเกียรติบัตรให้แก่ผุ้ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
 - มีการมอบเกียรติบัตร ให้แก่ ผู้ที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ และผู้จด
ประเด็น องค์ความรู้ถอดบทเรียนการปฏิบัติงานสนับสนุน
กระบวนการพิจารณากฎหมายของสภา ในหัวข้อ “เทคนิคการท า
หน้าที่เลขานุการในการพิจารณาร่างกฎหมาย” ซึ่งเป็นองค์ความรู้ 
ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเป็นการบูรณา
การร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณา
กฎหมาย ทั้งนี้ เพื่อเป็นการยกย่องชมเชย สร้างแรงจูงใจในการ
แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีและเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
ส านักงานฯ โดยได้มีการมอบเกียรติบัตรจากเลขาธิการวุฒิสภา 



๒๘ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

ในกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) เมื่อพฤหัสบดีที่ ๑๒ 
กันยายน ๒๕๖๒ เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ ศูนย์การเรียนรู้
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ชั้น ๒๖ อาคารสุขประพฤติ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงำนที่ ๒ กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ 

การด าเนินการ 
- การปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์การจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 

 - ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาเว็บไซต์การจัดการความรู้
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ร้อยละ ๙๐ 

 เป็นไปตามเป้าหมาย 
๑. รวบรวมข้อมูลของการจัดการความรู้ส าหรับน าเข้าเว็บไซต์  
๒. ก าหนดรายละเอียดของข้อมูล ที่ส าหรับจัดสร้างเมนูในเว็บไซต์ 
๓. วิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์การจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ให้มีความครบถ้วน ครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย 
และน่าสนใจ 
๔. พัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงได้ทุกอุปกรณ์ในการเข้าถึง 

https://www.senate.go.th/view/49/KM/TH-TH 

  

 

 

 

- คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 
 

https://www.senate.go.th/view/49/KM/TH-TH


๒๙ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

๕. น าเข้าข้อมูลเข้าสู่เว็บไซต์ 
 น าเข้าเอกสารองค์ความรู้ของส านักงานฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ในเว็บไซต์การจัดการความรู้ เพ่ือจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล
ขององค์กร และเผยแพร่ให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้ง 
น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดรูปแบบการเผยแพร่
ในเว็บไซต์เป็น การจัดท าชั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-BookShelf) 
เพ่ือให้สามารถดาวน์โหลดเล่มเอกสารองค์ความรู้ได้สะดวก และท า
ให้การน าเสนอองค์ความรู้เป็นที่น่าสนใจแก่บุคลากรและผู้สนใจ 
มากยิ่งขึ้น 

 

 



๓๐ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

แผนงำนที่ ๓ กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์กำรจัดกำรควำมรู้ 
การด าเนินการ 
- การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 

 - จ านวนช่องทางที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่องค์
ความรู้ในการปฏิบัติงาน อย่าง
น้อย 
๓ ช่องทาง 
 
 
 

 เป็นไปตามเป้าหมาย 
มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินการจัดการความรู้โดย ผ่านช่องทาง
ดังนี้  
๑. เว็บไซต์การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
๒. ไลน์แอด (Line@) “Secretariat - Senate” ของ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ทุกวันพฤหัสบดีและ 
วันศุกร์ โดยเริ่มด าเนินการในวันพฤหัสบดีที่ 18 เมษายน 2562 
๓. การถ่ายทอดสด Facebook Live บนแอพพลิเคชั่น 
facebook ชื่อ “ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาองค์กรแห่งความสุข” 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ทุกวันศุกร์ เวลา 11.00 นาฬิกา โดยเริ่ม 
ด าเนินการในวันศุกร์ที่ 19 เมษายน 2562 โดยเป็นการให้ส านัก/ 
กลุ่มท่ีจัดท าองค์ความรู้ ได้น าองค์ความรู้ที่ด าเนินการในปีที่ผ่านมา 
มาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนให้แก่บุคลากรของส านักงานฯ ซึ่งไดมี้
การด าเนินการไปแล้วทั้งสิ้น 1๗ ครั้ง 
 4. ด าเนินการจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM day) เมื่อวันที่ 
12 กันยายน 2562 ณ ศูนย์การเรียนรู้ของส านักงานเลขาธิการ 
วุฒิสภา บริเวณห้องสมุด ชั้น 26 อาคารสุขประพฤติ โดยมีกิจกรรม
การมอบเกียรติบัตรส าหรับผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ และผู้จดประเด็น
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 
19 คน การถ่ายทอดองค์ความรู้ “จากรุ่น สู่รุ่น” โดยผู้บริหารของ
ส านักงานฯ ที่เกษียณอายุราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ได้แก่ นางสาวสุภางค์จิตต  ไตรเพทพิสัย  รองเลขาธิการวุฒิสภา 
และนางวัชรี  สินธวานุวัฒน์ ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ 

- คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 

 



๓๑ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

และการถา่ยทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของส านักที่ได้รับรางวัล
การจัดการความรู้ของส านักงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ตลอดจน กิจกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้ เพ่ือการประชาสัมพันธ์
และสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในการมีส่วนร่วมการในด าเนินการ 
จัดการความรู้ของส านักงานฯ  

แผนงำนที่ ๔ กำรติดตำมประเมินผลกำรจัดกำรควำมรู้ 
การด าเนินการ 
๔.๑ ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการ
จัดท าองค์ความรู้ 
๔.๒ ประเมินผลการน าองค์ความรู้ที่ด าเนินการ
ไปใช้ประโยชน์ 
๔.๓ ประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- มีการจัดท ารายงานผลสัมฤทธิ์
ฯ เสนอเลขาธิการวุฒิสภา 
จ านวน ๑ ฉบับ 
 
 

 เป็นไปตามเป้าหมาย 
๑. ติดตามความคืบหน้าในการจัดท าองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็น
ระยะๆ รวมถึงการเก็บข้อมูลหลักฐานการด าเนินกิจกรรมในแต่ละ
ขั้นตอนของการจัดการความรู้ 
๒. ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้วิเคราะห์ประโยชน์ขององค์ความรู้ 
และปัญหาอุปสรรค 
๓. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ รวบรวมและประมวลผลข้อมูล
จากการติดตามและประเมินผลการน าองค์ความรู้ที่ด าเนินการไปใช้
ประโยชน์ รวมทั้ง ความส าเร็จของการด าเนิน กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการ เพื่อจัดท ารายงานผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ 
เสนอประธานคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ และเลขาธิการวุฒิสภา 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
๔. เผยแพร่รายงานผลสัมฤทธิ์ให้บุคลากรทราบ 

- คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 
- ผู้รับผิดชอบองค์
ความรู้ 
- ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 
 

 

 



๓๒ 

 

บทที่ ๓ 
สรุปผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ 

 
 การประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นการประเมินการ
ด าเนินกิจกรรมให้ได้ผลผลิต (outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ (outcome) ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการจัดการความรู้ คือ องค์ความรู้ที่น ามาจัดการความรู้สามารถน าไปใช้ประโยชน์จรงิ ดังนั้น การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วย ตัวชี้วัดในการประเมินผล ๒ ตัวชี้วัด คือ ๑) การประเมินความส าเร็จของการด าเนิน
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ และ ๒) การประเมินผลการน าองค์ความรู้ที่ด าเนินการไปใช้ประโยชน์ 
โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
ระดับคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิกิจกรรมตาม
แผนปฏบิัตกิารการจดัการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

80 85 90 95 100 

๒. ร้อยละขององค์ความรู้ทีส่ามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด ้ 80 85 90 95 100 

สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์ 
๑. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ประเมินความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบตักิาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  

โดยพิจารณาจากผลการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของ กิจกรรมที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการฯ  
 สูตรการค านวณ 

 = จ านวนกิจกรรมที่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย X ๑๐๐ 
                                   จ านวนกิจกรรมทัง้หมดทีน่ ามาประเมนิ 
 ผลกำรประเมิน 
 จากผลการด าเนนิกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการการจัดการความรู ้ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ที่ไดน้ าเสนอในบทที่ ๒ สรุปการด าเนนิการตามแผนปฏิบัติการฯ ดังนี้ 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงาน 
ผลการบรรลุ
เป้าหมาย 

แผนงานที่ ๑ การจัดท าองค์ความรู้ 
๑. การบ่งชี้ความรู้  ๑) มีเอกสารแสดงการคัดเลือก 

องค์ความรู้ที่น ามาด าเนนิการ
จัดการความรู้ จ านวน ๑ ฉบบั  
๒) มีการประชุมคณะกรรมการฯ 
เพื่อให้ความเห็นชอบองค์ความรู้ 

- ส านักและกลุ่มตรวจสอบ
ภายในได้มีการวิเคราะห์และ
คัดเลือกองค์ความรู้ที่น ามา
จัดการความรู้ ตามแนวทาง 
ที่คณะกรรมการฯ และ

บรรลุ
เป้าหมาย 



๓๓ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงาน 
ผลการบรรลุ
เป้าหมาย 

ที่น ามาด าเนนิการจัดการความรู้ 
จ านวน ๑ คร้ัง 

คณะอนุกรรมการฯ ก าหนด 
- คณะกรรมการฯ และ
คณะอนุกรรมการฯ คัดเลือก 
องค์ความรู้ที่น ามาด าเนินการ
จัดการความรู้ จ านวน ๑๙ 
องค์ความรู้ และจัดท า
แผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ ซึ่งเลขาธิการวุฒิสภา
พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการฯ แล้ว 

๒. การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 

๑) มีการทบทวน รวบรวมความรู้ 
จากเอกสารที่เก่ียวข้องกับองค์
ความรู้ อย่างน้อย จ านวน ๑ คร้ัง 
๒) มีการการรวบรวมความรู ้
จากบุคคล อย่างน้อย จ านวน ๑ 
คร้ัง 

- ผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์
ความรู้ทุกหัวข้อ ได้มีการ
รวบรวมความรู้ที่อยู่ในรูป
เอกสาร (Explicit 
Knowledge) และความรู้ที่
อยู่ในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) 
- ความเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

บรรลุ
เป้าหมาย 

๓. การจดัการความรู้ให้
เป็นระบบ 

- มีเอกสาร หรือสื่อสารสนเทศ 
ที่ได้จากการสร้างและแสวงหา
ความรู้ อย่างน้อย ๑ ฉบบั/ชิน้ 

- ผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์
ความรู้ทุกหัวข้อ ได้มีการ
จัดท าองค์ความรู้ในรูปของ
เอกสารที่ชัดแจ้ง เพ่ือ
เตรียมการจัดเก็บองค์ความรู้
ในระบบฐานข้อมูล 
- ความเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

บรรลุ
เป้าหมาย 

๔. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

- มีการตรวจสอบ กลั่นกรอง
ความรู้ อย่างน้อย ๑ คร้ัง 
 

- ผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์
ความรู้ทุกหัวข้อ ได้มีการ
ตรวจสอบ กลั่นกรองความรู้ 
และเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นได้พิจารณา
เห็นชอบก่อนเผยแพร่ 

บรรลุ
เป้าหมาย 

๕. การเข้าถึงความรู้ - มีช่องทางในการเข้าถึง 
และประชาสัมพันธ์ความรู ้อย่าง
น้อย ๓ ช่องทาง 

- ผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์
ความรู้ทุกหัวข้อ ได้มีช่องทาง
ในการเข้าถึงและประชา 

บรรลุ
เป้าหมาย 



๓๔ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงาน 
ผลการบรรลุ
เป้าหมาย 

สัมพันธ์ความรู้ ไม่น้อยกว่า 
๓ ช่องทาง 

๖. การแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนความรู้  

๑) ผู้รับผิดชอบองค์ความรู ้
มีการแลกเปลีย่นความรู ้อย่าง
น้อย ๑ คร้ัง 
๒) ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการจัดกิจกรรมชุมชน 
นักปฏิบัติ อย่างน้อย ๖ คร้ัง 
๓) มีการจัดกิจกรรมวันแห่งการ
เรียนรู้ (KM Day) อย่างน้อย 
๑ คร้ัง 

- ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้ 
ทุกหัวข้อ มีกิจกรรมในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ไม่น้อย
กว่า ๑ ครั้ง เช่น การจัด
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ การ
ประชุมระดมสมอง เป็นต้น 
- ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลด าเนินการจัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติ จ านวน ๑๑ 
ครั้ง 
- มีการจัดกิจกรรมวันแห่งการ
เรียนรู้ (KM Day) ในวัน
พฤหัสบดีที่ ๑๒ กันยายน 
๒๕๖๒ 

บรรลุ
เป้าหมาย 

๗. การเรียนรู้  - มีรายงานสรุปผลการจัดท า 
องค์ความรู้ ๑ ฉบับ 

- ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้ 
ทุกหัวข้อมีการวิเคราะห์
ประโชน์ของการจัดท าองค์
ความรู้และรายงานการถอด
บทเรียนการด าเนินการจัดท า
องค์ความรู้ที่รับผิดชอบ 

บรรลุ
เป้าหมาย 

๘. การฝึกอบรมและการ
เรียนรู้ 

- มีการจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับทีมงาน
จัดการความรู้ จ านวน ๑ คร้ัง 

- ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลได้ด าเนินการจัด 
กิจกรรม การศึกษาดูงาน 
เพ่ือการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้กับทีมงานจัดการ
ความรู้ (KM Team) เมื่อวัน
พุธที่ ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๒ 
ณ กรมปศุสัตว์ และการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ณ ห้อง
ประชุมหมายเลข ๒๗๐๓ 
ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ 

บรรลุ
เป้าหมาย 

๙. การยกย่องชมเชย - มีการจัดกิจกรรมการยกย่อง
และชมเชย อยา่งน้อย ๑ คร้ัง 
 

- มีการจัดกิจกรรมการยกย่อง
และชมเชย จ านวน ๒ ครั้ง 
ได้แก่ กิจกรรมการมอบรางวัล

บรรลุ
เป้าหมาย 



๓๕ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงาน 
ผลการบรรลุ
เป้าหมาย 

การจัดการความรู้ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
และกิจกรรมการมอบเกียรติ
บัติให้แก่ผู้ถ่ายทอดและจด
ประเด็นองค์ความรู้ที่จ าเป็น
ของส านักงานฯ ในวันแห่งการ
เรียนรู้ (KM Day) เมื่อวัน
พฤหัสบดีที่ ๑๒ กันยายน 
๒๕๖๒ 

แผนงานที่ ๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการจัดการความรู้ 
10. การปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์การ
จัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

- ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาเว็บไซต์การจัดการความรู้
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ร้อยละ ๙๐ 

- มีการพัฒนาเว็บไซต์การ
จัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ให้เข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
และมีการจัดเก็บและเผยแพร่
องค์ความรู้ที่ด าเนินการในปี 
256๒ ได้ส าเร็จ คิดเป็น 
ร้อยละ ๑๐๐ 

บรรลุ
เป้าหมาย 

แผนงานที่ ๓ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ 
11. การประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ 
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 

- จ านวนช่องทางที่ใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่องค์
ความรู้ในการปฏิบัตงิาน 
อย่างน้อย ๓ ช่องทาง 
 

- คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ 
ได้มกีารประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินการจัดการความรู้โดย 
ผ่านช่องทางดังนี้  
๑. เว็บไซต์การจัดการความรู้
ของส านักงานฯ 
๒. ไลน์แอด (Line@) 
“Secretariat - Senate” 
๓. การถ่ายทอดสด 
Facebook Live บน
แอพพลิเคชั่น facebook 
4. การจัดกิจกรรมวันแห่งการ
เรียนรู้ (KM day) 
- ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้ 
ทุกหัวข้อ มีช่องทางที่ใช้ใน
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
องค์ความรู้ ไม่น้อยกว่า ๓ 

บรรลุ
เป้าหมาย 



๓๖ 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงาน 
ผลการบรรลุ
เป้าหมาย 

ช่องทาง เช่น การจัดท า
รูปเล่มเอกสารเพ่ือเผยแพร่,
ช่องทางระบบสารบรรณอิเล็ก 
ทรอนิกส์, ช่องทาง
Application Line, 
ช่องทางอินทราเน็ต เป็นต้น 

แผนงานที่ ๔ การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ 
12. การติดตาม
ประเมินผลการจัดการ
ความรู้ 

- มีการจัดท ารายงานผลสัมฤทธิฯ์ 
เสนอเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 
๑ ฉบับ 

 

- มีการติดตามความก้าวหน้า
ในการด าเนินการจัดท าองค์
ความรู้ โดยคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 
- มีการประเมินผลการน าองค์
ความรู้ที่ด าเนินการไปใช้
ประโยชน์ โดยการรายงาน
ถอดบทเรียนของผุ้รับผิดชอบ
การจัดท าองค์ความรู้ 
- มีการจัดท ารายงาน
ผลสัมฤทธิ์ฯ โดยประเมิน
ผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ จากการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการฯ และการ
น าองค์ความรู้ไปใฃ้ประโยชน์ 
 

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

 จากตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ฯ มีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด จ านวน ๑๒ กิจกรรม 
ดังนั้น มผีลการด าเนินการตามตัวชี้วัดเฉลี่ยในภาพรวม 

 แทนค่ำสูตร 
 =  ๑๒ X ๑๐๐    = ร้อยละ ๑๐๐ 
           ๑๒ 

สรุปได้ว่า ผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับที่ ๕ 



๓๗ 

 

๒. ร้อยละขององค์ควำมรูท้ี่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
การติดตามและประเมนิผลการน าองคค์วามรู้ที่น ามาจดัการความรู ้ประจ าปงีบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปใช้ประโยชน ์ดำเนนิการโดยฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ แจง้ให้ผู้รบัผิดชอบ 
การจดัท าองค์ความรู ้ประเมิน/ถอดบทเรียนการน าองค์ความรู้ทีด่ าเนินการไปใช้ประโยชน์ ซึ่งจะต้องสามารถ
แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าองค์ความรู้ทีด่ าเนนิการสามารถน ามาใช้ประโยชน์ไดจ้ริง 

สูตรการค านวณ 

 = จ านวนองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ X ๑๐๐ 
                   จ านวนองคค์วามรู้ทั้งหมดที่ด าเนนิการ 
 ผลกำรประเมิน 
 ผู้รับผิดชอบการจดัท าองค์ความรูไ้ด้มีการวเิคราะหแ์ละถอดบทเรียนจากการด าเนินการจดัการความรู ้
ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้จากการท าองค์ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยได้วิเคราะหป์ระโยชน ์
ที่ได้รับจากการท าองค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ในการท างาน ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีประเด็นในการถอดบทเรียน ดังนี้ 

 ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 
 ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
 ประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
 การยกตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้ 

และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุงกระบวนการ/วิธีปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 
 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  
 ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 โดยองค์ความรู้ของส านักงานฯ ที่จัดท าทั้ง ๑๙ องค์ความรู้ สามารถวิเคราะห์ผลน าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน ดังน้ัน ร้อยละขององค์ควำมรู้ที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ คิดเป็น 
ร้อยละ ๑๐๐ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับที่ ๕ 

  
ท้ังนี้ ตัวอย่างการวิเคราะห์และถอดบทเรียนประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการท าองคค์วามรู ้ขององคค์วามรู ้

ที่ได้รบัรางวัลการจดัการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึง่เปน็แบบอย่างที่ดี (Best Practice) 
ในการด าเนินการจดัการความรู้ มีดงันี ้

 
หัวข้อองค์ความรู ้ การถอดบทเรียนประโยชน์จากการจัดท าองค์ความรู้ 

๑. การพัฒนาฐานข้อมูลและ
แหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานตาม
ภารกิจของวุฒิสภาในรูปแบบ 
“Smart Law for Senate” 
จัดท าโดย 
ส านักกฎหมาย 

๑. ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม และส านักที่เกี่ยวข้อง 
๑.๑ ก่อนที่จะมีการจดัท าความรูค้รัง้นี้ เมื่อมีการสง่หมายศาลมายัง
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา บุคลากรของส านักกฎหมายและส านัก
บริหารงานกลางที่เกี่ยวขอ้งจะมีความสบัสนและมขี้อจ ากัดเกี่ยวกบัแนว
ทางการด าเนนิงานวา่จะต้องด าเนินการอย่างไร แตเ่มื่อได้มีการจัดท า
ความรู้แลว้ บุคลากรของส านักกฎหมายและบคุลากรของส านกั
บริหารงานกลางที่เกี่ยวขอ้งได้มคีวามรู้ความเขา้ใจและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกบัประเภทของหมายศาล และแนวทางในการปฏบิัติ 



๓๘ 

 

หัวข้อองค์ความรู ้ การถอดบทเรียนประโยชน์จากการจัดท าองค์ความรู้ 
เมื่อส านกังานได้รบัหมายศาล โดยถอดบทเรียนจากกรณีตัวอย่างที่เกดิขึ้น
จริงในกรณีตา่ง ๆ แล้วน ามาวิเคราะห์ก าหนดแนวทางปฏิบัติรว่มกนั 
จึงท าให้บคุลากรที่เกี่ยวข้องได้เรียนรูอ้ย่างชดัเจนและสามารถน าองค์
ความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระกอบการปฏิบัตหินา้ที่กรณสี านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภาไดร้ับหมายศาลได้อย่างถูกต้องและเปน็ไปอย่างมปีระสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
๑.๒ ก่อนที่จะมีการจดัท าความรูค้รัง้นี้ บุคลากรของส านักกฎหมายมี
ข้อจ ากดัดา้นความรู้เกี่ยวกบัการประสานงานด้านคดีอาญากับส านักงาน
อัยการสูงสุด เพราะแม้ว่าบุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นนิติกร แต่งานในด้าน
ดังกล่าวมิได้มีการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัย จึงจ าเปน็ต้องเรียนรู้จาก
การท างานและประสบการณ์จริงเท่านั้น อย่างไรกต็าม ที่ผ่านมาองค์
ความรู้ในเรื่องดังกลา่วจ ากัดอยู่กับเฉพาะนติิกรของส านกักฎหมายทีเ่คย
ท างานคดีจ านวนเพียงไม่กีค่น ซึง่เมือ่ได้มีการจัดท าความรู้ในเรื่องนี้ 
เพื่อให้มีการถ่ายทอดความรูจ้ากผู้ที่มีประสบการณ์ดว้ยวธิีการศึกษาและ
ถอดบทเรียนจากคดตีัวอยา่งที่เกดิขึน้จริงแล้ว ท าใหบุ้คลากรของส านัก
กฎหมายทั้งหมดได้มคีวามรูค้วามเข้าใจและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกบั
แนวคดิการไต่สวนมูลฟ้อง หลักเกณฑแ์ละขั้นตอนการแกต้่างคดีอาญา
ของพนักงานอัยการ รวมทัง้ขั้นตอนและวิธกีารประสานงานด้านคดอีาญา
กับส านกังานอัยการสูงสดุ กอ่ให้เกดิประโยชน์ท าใหน้ิตกิรและบุคลากร
ของส านักกฎหมายมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกบัการประสานงานดา้น
คดีอาญากบัส านกังานอัยการสูงสุดในทางปฏิบัตแิละมีความพร้อมที่จะรับ
มอบหมายงานและเรียนรูง้านในเรือ่งดงักล่าวได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 
๑.๓ ส าหรบัองค์ความรูเ้รื่องการประสานงานด้านคดแีพ่งกับส านักงาน
อัยการสูงสดุกเ็ช่นเดียวกัน ก่อนจดัท าองค์ความรู้ครัง้นี้ บุคลากรของ
ส านักกฎหมายสว่นใหญ่มขีอ้จ ากัดเกี่ยวกับองค์ความรู้ดงักล่าว ประกอบ
กับองค์ความรูเ้รื่องนี้จ ากัดอยู่กับเฉพาะนติิกรของส านกักฎหมายที่เคย
ท างานคดีจ านวนเพียงไม่กีค่น ซึง่เมือ่ได้มีการจัดท าความรู้ในเรื่องนี้ 
เพื่อให้มีการถ่ายทอดความรูจ้ากผู้ที่มีประสบการณ์ดว้ยวธิีการศึกษาและ
ถอดบทเรียนจากคดตีัวอยา่งที่เกดิขึน้จริงแล้ว ท าใหบุ้คลากรของส านัก
กฎหมายทั้งหมดได้มคีวามรูค้วามเข้าใจและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกบั
แนวทางการด าเนินคดแีพ่งของพนักงานอัยการ หลกัเกณฑ์การบังคับคดี
แพ่งของพนักงานอัยการ และเอกสารที่ตอ้งเตรียมก่อนสง่ส านวนบงัคบัคดี
ให้แก่ส านักงานการบังคบัคดี ส านักงานอัยการสูงสุด รวมทั้งขั้นตอนและ
วิธีการประสานงานด้านคดแีพ่งกับส านักงานอัยการสงูสุด กอ่ให้เกดิ
ประโยชน์ท าให้นติิกรและบคุลากรของส านักกฎหมายมคีวามรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการประสานงานด้านคดแีพ่งกบัส านกังานอัยการสูงสุดและการ
บังคับคดีในทางปฏิบัต ิและมีความพร้อมที่จะรบัมอบหมายงานและเรียนรู้
งานในเรื่องดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพตอ่ไป 



๓๙ 

 

หัวข้อองค์ความรู ้ การถอดบทเรียนประโยชน์จากการจัดท าองค์ความรู้ 
๑.๔ บุคลากรของส านักกฎหมายได้ทบทวนความรูเ้กี่ยวกับทีม่า หน้าที่ 
และอ านาจของวุฒิสภาตามบทบัญญัตหิลักและบทเฉพาะกาลของ
รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ รวมทัง้ได้มีการ
แสดงความคดิเห็นและถอดบทเรียนจากประวัตศิาสตรก์ารเมอืงที่เคย
เกิดขึ้น รวมทั้งมีข้อสงัเกตเกีย่วกับหน้าทีแ่ละอ านาจของวุฒิสภา 
ตามบทบัญญตัิหลักและบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัร
ไทยในเรื่องตา่ง ๆ ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของส านกักฎหมาย
ในการปฏิบัตงิานสนับสนุนภารกิจของวฒุิสภาและสมาชิกวฒุิสภาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพตอ่ไป 
๑.๕ ส านักกฎหมายได้ทราบถึงสภาพปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
หรือแนวทางทีค่วรปฏิบตัิเมือ่ประสบปญัหาหรืออุปสรรคในการ
ด าเนินการที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์ความรู้ทัง้ ๔ เรือ่งดงักล่าว รวมทั้งแนว
ทางการเตรียมความพรอ้มในการปฏิบตัิงานเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตัิ
หน้าทีข่องวุฒิสภา เพราะในการจดัท าความรู้ทั้ง ๔ เรื่องดังกลา่วนั้น 
นอกจากจะเป็นการจดัท าความรูท้างวิชาการแล้ว ส านกักฎหมายยงัมีการ
ถอดบทเรียนจากกรณีศกึษาที่เกิดขึ้นจริง เพื่อให้ทราบถงึข้อดี ขอ้สังเกต 
สภาพปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ แลว้น ามาวิเคราะห์จนกระทัง่ได้
ข้อเสนอแนะในการป้องกนัและแก้ไขปญัหาร่วมกันระหว่างส านักกฎหมาย
และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนในทางปฏิบตัิ 
๑.๖ ส านักกฎหมายไดม้ีการรวบรวมความรู้ทีไ่ด้จากการจัดท าความรู้ใน
ครั้งนี้ทั้งหมดอย่างเป็นระบบและจดัเก็บเป็นฐานข้อมูลในระบบ
อินทราเนต็ (Intranet) และระบบ Line Application โดยบุคลากรของ
ส านักกฎหมายและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเขา้ถึงข้อมูลในฐานข้อมูลดังกลา่ว
เพื่อใช้ในการศกึษา แลกเปลี่ยน เรียนรู ้และปรกึษาหารือกับเพื่อน
ร่วมงานทีม่ีความรู้และประสบการณเ์กี่ยวกับองค์ความรู้ในเรื่องตา่ง ๆ 
รวมทัง้เปน็แหล่งสบืค้นข้อมลูที่ต้องใช้ในการด าเนินการเพ่ือสนับสนนุการ
ด าเนินงานตามภารกิจทั้ง ๔ เรื่องดังกล่าวของวฒุิสภา สมาชิกวุฒิสภา 
และบคุลากรในวงงานวฒุิสภา รวมทั้งเรื่องอืน่ ๆ ต่อไปในอนาคตได้
โดยง่าย สะดวก รวดเรว็ทุกเวลา และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
๒. ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
๒.๑ ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้มีฐานข้อมูลและแหล่งแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในรูปแบบสื่อดิจทิัลทีใ่ช้ในการสนับสนนุการด าเนนิงานตามภารกิจ
ของวุฒิสภา สมาชกิวฒุิสภา และบุคลากรในวงงานวุฒิสภาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในเรือ่งดังกล่าวของ
ส านักงานมากขึน้ 
๒.๒ กล่าวเฉพาะงานด้านแนวทางปฏิบตัิกรณีส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา
ได้รบัหมายศาล และการประสานงานด้านคดีอาญาและคดแีพ่งกับ



๔๐ 

 

หัวข้อองค์ความรู ้ การถอดบทเรียนประโยชน์จากการจัดท าองค์ความรู้ 
ส านักงานอัยการสูงสุดรวมทั้งการบังคบัคดี เมื่อบคุลากรของส านัก
กฎหมายได้มคีวามรู้ในเรื่องดังกลา่วจากการจัดท าความรู้ครั้งนี้เพ่ิมมากขึน้
จากเดมิที่จ ากดัอยู่กบัเฉพาะบุคลากรจ านวนเพียงไม่กี่คน ย่อมสง่ผล 
ท าให้ส านกังานเลขาธิการวฒุิสภามีความพรอ้มเกี่ยวกบัการประสานงาน
ด้านคดขีองส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภาและการประสานงานคดขีอง
สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ และบุคลากรในวงงานวุฒิสภาที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญและอยู่ในความรบัผิดชอบของส านักกฎหมายโดยตรง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ซึ่งย่อมส่งผลท าใหส้ านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภามีความพร้อมในการด าเนินงานดังกลา่วได้อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึน้ดว้ย 
๒.๓ ส านักกฎหมายไดม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันเกี่ยวกบังานดา้นต่าง ๆ  และน ามาพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือ
สนับสนนุภารกิจของวฒุิสภาและสมาชิกวุฒสิภาในนามของส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภาได้อย่างมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ เชน่ การเตรียม
ความพรอ้มเพื่อใหบ้ริการ ณ ศูนยบ์ริการข้อมูลดา้นกฎหมาย  
และการจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณารา่งพระราชบัญญตัิ เปน็ตน้ 
๓. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
การจดัท าองค์ความรูเ้รื่องนี้เป็นนวัตกรรมใหมท่ี่ท าให้บคุลากรส านัก
กฎหมายมขี้อมูลและองคค์วามรู้เกี่ยวกบักฎหมายและการด าเนนิการ 
ในเรื่องต่าง ๆ ที่ส าคญัและจ าเป็นในการปฏิบตัิหน้าที่เพือ่สนับสนุนการ
ด าเนินงานตามภารกิจของวฒุิสภา โดยสามารถเขา้ถึงองค์ความรูแ้ละ
แหล่งข้อมูล รวมทัง้แลกเปลีย่นเรียนรู้หรือปรึกษาหารือระหว่างกันไดง้่าย 
สะดวก และรวดเรว็ทุกเวลา ซึ่งย่อมส่งผลโดยตรงท าใหบุ้คลากรของส านกั
กฎหมายสามารถปฏิบตัิงานด้านกฎหมายตามหน้าที่ในเรื่องต่าง ๆ ทัง้ ๔ 
เรื่องดังกลา่วได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ รวมทั้งสามารถใหค้ าปรึกษา แนะน า
และใหบ้ริการทางวิชาการดา้นกฎหมาย เช่น การให้บรกิาร ณ 
ศนูย์บรกิารข้อมูลด้านกฎหมายและหนว่ยประสานงานวุฒิสภา รวมทั้ง
สามารถให้บริการประสานงานดา้นการรบัหมายศาลรวมถึงการ
ประสานงานคดีอาญาและคดีแพ่งใหก้ับส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 
สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ ตลอดจนบุคลากรในวงงานวุฒิสภา ซึง่เปน็
ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้สว่นเสียได้อย่างถกูต้อง ครบถ้วน รวดเรว็ 
มีความทันสมัย และตรงกับความต้องการของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 
4. ตัวอย่างงานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมทีส่ามารถน าความรู ้
จากองค์ความรู้มาใช ้และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 
๔.๑ จากการจัดการความรูแ้ละจดักิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ครั้งที ่



๔๑ 

 

หัวข้อองค์ความรู ้ การถอดบทเรียนประโยชน์จากการจัดท าองค์ความรู้ 
๑ เมือ่วนัพุธที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๒ และครั้งที่ ๒ เมื่อวนัศุกร์ที่ ๓ 
พฤษภาคม ๒๕๖๒ บคุลากรของส านักกฎหมายและบุคลากรของส านัก
บริหารงานกลางในสว่นที่เกีย่วข้องกับการรบัหมายศาล สามารถน าความรู้
ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัตทิี่ชัดเจนไปใชป้ฏิบัติในการรับหมายศาล 
ที่จะมีขึน้ตอ่ไปไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
๔.๒ จากการจัดการความรูแ้ละจดักิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ครั้งที ่
๑ และครั้งที่ ๒ ดังกลา่ว รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกนัในระบบ 
Line Application ของส านักกฎหมาย ท าให้บุคลากรของส านักกฎหมาย
ที่ปัจจุบันก าลังปฏิบัตหินา้ทีด่้านการประสานงานคดแีพ่งและการบังคบัคดี
ต่าง ๆ สามารถน าประสบการณ์ที่ได้รบัจากกรณีศึกษาไปใช้ปฏิบัติในคดทีี่
อยู่ในความรับผดิชอบของตนในปัจจุบนัได้ทนัที เชน่ วิธปีฏิบัติในการสบื
ทรัพย์ประเภทต่าง ๆ เปน็ตน้ 
๔.๓ ผู้อ านวยการส านกักฎหมายได้มอบนโยบายเกี่ยวกบัการท างานดา้น
คดีอาญาและคดแีพ่ง สรปุวา่ ต่อไปจะมอบหมายให้บุคลากรของส านัก
กฎหมายท างานด้านคดีในลกัษณะการท างานเป็นทมี (Team) โดยมี
ผู้รับผิดชอบหลักที่มปีระสบการณ์เพื่อใหม้ีการถ่ายทอดองค์ความรู้
เกี่ยวกบังานดา้นดังกลา่วใหก้ับบุคลากรของส านักกฎหมายไดเ้รียนรู้งาน
และมคีวามพร้อมในการท างานเรื่องดังกล่าวได้อยา่งทัว่ถึงตอ่ไป 
๔.๔ จากการจัดกิจกรรมชมุชนนักปฏิบตัิ (CoP) ครั้งที ่๓ เมือ่วนัพฤหัสบดี
ท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ผูอ้ านวยการส านักกฎหมายได้มีค าสั่งส านัก
กฎหมายที ่๗/๒๕๖๒ เรื่อง แตง่ตั้งคณะท างานด าเนนิการทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัติามมาตรฐานทางวิชาการของการจัดท าเอกสาร
ประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัตทิี่เข้าสู่การพิจารณาของวฒุิสภา  
ลงวันที ่๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เพื่อพิจารณาปรับปรุงรปูแบบการจัดท า
เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติทีเ่ข้าสู่การพิจารณาของ
วุฒิสภา ซึง่ปัจจุบนัได้ด าเนนิการจดัท าคู่มือการปฏบิัตติามมาตรฐานทาง
วิชาการของการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติท่ี
เข้าสู่การพิจารณาของวฒุิสภาเสร็จแลว้ โดยผ่านการพิจารณา 
ให้ความเหน็ชอบของผู้อ านวยการส านักกฎหมาย รองเลขาธกิารวุฒิสภา 
และเลขาธิการวฒุิสภา เมื่อวันที ่๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๒ และไดม้ีการ
จัดท าเป็นรปูเล่มและเผยแพร่ในระบบอนิทราเนต็ (Intranet) ของส านกั
กฎหมาย เพื่อให้บุคลากรของส านกักฎหมายที่มหีน้าทีเ่กี่ยวข้องได้ใช้เปน็
แนวทางในการจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณารา่งพระราชบัญญัติที่
เข้าสู่การพิจารณาของวฒุิสภาให้มีมาตรฐานทางวชิาการ เปน็ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อไปแล้ว  
 
 



๔๒ 

 

หัวข้อองค์ความรู ้ การถอดบทเรียนประโยชน์จากการจัดท าองค์ความรู้ 
๕. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
๕.๑ ในสว่นของส านกักฎหมายนั้น จากการทีไ่ดด้ าเนินการจดัท าความรู้
เกี่ยวกบัการประสานงานด้านคดอีาญาและคดแีพ่งในครัง้นี้แลว้ จงึมี
ข้อเสนอแนะในการต่อยอดการจดัท าความรู้ของส านกักฎหมายในคดี
ประเภทอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาและวงงาน
วุฒิสภาใหค้รบถ้วนต่อไป ได้แก่ การด าเนนิคดีปกครองและคดตี่าง ๆ  
ตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 
๕.๒ ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาอาจด าเนินการจดัท าองค์ความรู้และ
ฐานข้อมูลดิจิทัลดา้นต่าง ๆ ตามภารกิจของวฒุิสภาใหม้คีวามครอบคลุม
ภารกิจที่มีความส าคญัและจ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินงานตาม
ภารกิจของวฒุิสภา ทัง้นี ้เพ่ือให้สมาชิกวฒุิสภา และบคุลากรในวงงาน
วุฒิสภาสามารถเข้าถงึข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ได้โดยง่าย 
สะดวก และรวดเรว็ทุกเวลา อันจะท าให้มคีวามรู้ความเข้าใจใน
สาระส าคัญของเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนนิการตามภารกิจของ
วุฒิสภา และสามารถสนับสนุนการด าเนนิงานตามภารกจิของวุฒิสภา
รวมทัง้สมาชกิวฒุิสภาได้อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ต่อไป 

๒. ภาษาอังกฤษส าหรับการ
ประชุมระหว่างประเทศ 
จัดท าโดย 
ส านักภาษาต่างประเทศ 

๑. ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของสานัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 
บุคลากรของสานกัภาษาตา่งประเทศสามารถน าองคค์วามรู้ หัวข้อ 
“ภาษาอังกฤษสาหรบัการประชุมระหว่างประเทศ” ไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัตหิน้าที่ในด้านการประชุมระหวา่งประเทศตอ่ไป เชน่ การเดินทางไป
ประชมุระหว่างประเทศ การรับรองและต้อนรับคณะสมาชิกรัฐสภาและ
ข้าราชการรัฐสภาจากตา่งประเทศ ตลอดจนการจัดท าค ากล่าวหรือ
ประเดน็ส าหรับพูดในที่ประชุม (talking point) แก่สมาชิกวฒุิสภา 
๒. ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
องค์ความรู้ หัวข้อ “ภาษาอังกฤษส าหรบัการประชุมระหว่างประเทศ” 
นับเปน็เครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร
ของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภาและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้ับ
องค์กรอีกด้วย 
๓. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
บุคลากรของสานกัตา่งๆ ในสังกัดสานักงานเลขาธิการวฒุิสภา สามารถน า 
องค์ความรู้นีไ้ปใช้ในการปฏบิัติหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องกับการประชมุระหว่าง
ประเทศ อกีทั้งยังเป็นการเพ่ิมพูนความรูด้้านค าศัพท์ ส านวน และ
ประโยคภาษาองักฤษทีเ่กี่ยวข้องกบัการประชุมระหว่างประเทศ ตลอดจน
สามารถพัฒนาทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษของบคุลากร 
 
 



๔๓ 

 

หัวข้อองค์ความรู ้ การถอดบทเรียนประโยชน์จากการจัดท าองค์ความรู้ 
๔. ตัวอย่างงานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จาก
องค์ความรู้มาใช้ และผลสาเร็จทีเ่กิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รฐัสภาไทยเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม
รัฐสภาระหว่างประเทศหลายรายการ เชน่ การประชมุสมัชชาใหญ่
สหภาพลูกเสือรฐัสภาโลก การประชุมคณะกรรมาธกิารว่าดว้ยสังคมและ
วัฒนธรรมของสมัชชารัฐสภาเอเชีย (APA) และการประชุมในกรอบ
สมัชชารฐัสภาอาเซียน (AIPA) บุคลากรสานกังานเลขาธกิารวฒุิสภาต้องมี
ส่วนรว่มในการเปน็เจ้าภาพจัดการประชุมดังกลา่ว ซึง่บคุลากรฯ สามารถ
น าองค์ความรู ้หวัข้อ “ภาษาอังกฤษสาหรับการประชมุระหว่างประเทศ” 
ไปปรับใช้ในการปฏิบตัหิน้าที่ในการประชุมระหว่างประเทศ และเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ทีด่ีให้กบัองค์กรและประเทศไทยดว้ย 
๕. ปัญหาและอุปสรรคในการดาเนินการจัดทาองค์ความรู้ 
คณะท างานจดัการความรู้ของส านกัภาษาตา่งประเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มเีวลาในการจดัท าองค์ความรู้ค่อนข้างจ ากดั
และเป็นไปอย่างเรง่รีบในการคัดเลือกค าศัพท์และส านวนจ านวนมาก 
จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที่อยูอ่ย่างกระจัดกระจายเพื่อกลัน่กรองให้ได้มาซึ่ง
หนังสอืองคค์วามรู้ที่จะก่อให้เกดิประโยชน์มากที่สุดแกบุ่คลากรของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
๖. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
๖.๑) เนื่องจากการปฏบิัตหิน้าที่ในด้านการประชุมระหว่างประเทศมี
กระบวนการ ที่ค่อนขา้งละเอียดและซบัซ้อน จงึควรมกีจิกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ในการประชุมระหว่างประเทศเปน็
การเพิ่มเติม เชน่ การจดัอบรมให้ความรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมเกี่ยวกบั
งานประชมุระหว่างประเทศจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งการศึกษา 
ดูงานภายในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกบั การปฏบิตัิงานดา้นการ
ประชมุระหว่างประเทศ 
๖.๒) ควรจัดกิจกรรมทบทวนหลังปฏิบัตงิาน เพื่อปรับปรุงเนือ้หาองค์
ความรู้ หัวข้อ “ภาษาอังกฤษสาหรับการประชุมระหว่างประเทศ” ให้มี
ความสมบรูณ์ยิ่งขึน้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรทีน่ า 
องค์ความรู้ดงักล่าวไปใชไ้ดด้ียิ่งขึน้ตอ่ไป 
 
 
 
 



๔๔ 

 

หัวข้อองค์ความรู ้ การถอดบทเรียนประโยชน์จากการจัดท าองค์ความรู้ 
๓. คู่มือการจัดท ารายงานการ
พิจารณาศึกษาของ
คณะกรรมาธิการ 
จัดท าโดย 
ส านักกรรมาธิการ ๑ 
ส านักกรรมาธิการ ๒ 
ส านักกรรมาธิการ ๓ 

๑. ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 
การปฏิบตัหิน้าที่ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านัก ในการสนับสนุนงานด้าน
ธุรการและวชิาการ การก าหนดใหม้ีคู่มือดังกล่าวเปน็การก าหนดแนวทาง
ในการจดัท ารายงานการพิจารณาศกึษาให้เป็นรปูแบบเดียวกนัมีมาตรฐาน
เดียวกัน และมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนการด าเนินงานของ
วุฒิสภา 
๒. ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระหว่างปี ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ คือ “องค์กรทีเ่ปน็เลิศในการส่งเสรมิ 
สนับสนนุงานฝ่ายนิตบิัญญตั”ิ และประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่๒ การพัฒนา
ความเปน็เลิศด้านกฎหมายและวิชาการ รวมถึงเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ
บริหารจัดการภาครฐัระบบราชการ ๔.๐ หรือ PMQA 4.0 ในหมวด ๔ 
การวดั การวิเคราะหแ์ละการจัดการองค์ความรู้ กระบวนการ การจัดการ
ความรู้ และการสร้างองค์ความรูข้องสว่นราชการในการแกไ้ขปัญหา 
เรียนรูแ้ละมีเหตุผล 
๓. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
ท าให้การจดัท ารายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธกิารเปน็ไป
ตามมาตรฐานทางวิชาการ และมมีาตรฐานเดียวกับรายงานการพิจารณา
ศึกษาของคณะกรรมาธิการต่างประเทศ อันเป็นการยกระดบัรายงานการ
พิจารณาศึกษาให้มีความน่าเชื่อถือ ผู้ใช้บรกิารสามารถน าข้อมูลไปใช้
อ้างอิง ต่อยอดเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ได้    
๔. ยกตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู ้
จากองค์ความรู้มาใช ้และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 
ในปัจจุบันยงัไมม่ีการแต่งตั้งคณะกรรมาธิการของวฒุิสภา จึงยังไม่มกีาร
น าคู่มอืฯ ฉบับปรับปรุงไปเป็นแนวทางในการปฏิบัต ิทัง้นี้ การจดัท าองค์
ความรู้ดงักล่าวเปน็การเตรยีมความพร้อมของบุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง  
ในการจดัท ารายงานการพิจารณาศกึษาของคณะกรรมาธิการให้เปน็ไป
ตามมาตรฐานทางวิชาการ และมมีาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการแตง่ตั้ง
คณะกรรมาธิการของวฒุิสภา จะท าให้บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถ
น าไปใช้ในการจัดท ารายงานได้ทันทแีละเป็นในแนวทางเดียวกัน 
๕. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  
“ความต่อเนื่อง” เป็นสิ่งส าคัญในการจดัการความรู ้เพ่ือน าไปสู่วฒันธรรม
องค์กรแห่งการเรียนรู ้ดว้ยภารกิจของส านกักรรมาธิการ ๑ ส านกั
กรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ท าให้มีเวลาในการด าเนินการ
จัดการความรู ้ดงันัน้ หากจะให้ประสบความส าเร็จมากกว่าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันนี้ จ าเป็นอย่างยิ่งทีบุ่คลากรจะต้องทุม่เททั้งแรงกายและแรงใจ  
 



๔๕ 

 

หัวข้อองค์ความรู ้ การถอดบทเรียนประโยชน์จากการจัดท าองค์ความรู้ 
๖. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
ควรมีการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบตัิระหว่างส านักที่มหีน้าทีก่าร
ปฏิบัติงานที่ใกลเ้คียงกนั เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหวา่งกัน รวมท้ังเปน็
การเปิดมมุมองใหม ่ๆ  

๔. ศัพท์และส านวน ๔ ภาษา 
(ไทย อังกฤษ ฝรั่งเศส และจีน) 
จากรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ ในส่วนที่เกี่ยวกับ
วุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล 
จัดท าโดย 
ส านักภาษาต่างประเทศ 

๑. ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของสานัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 
เกิดรายการค าศัพท์ใหม่ในหมวดเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับวงงานรฐัสภาและ
วุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ ในภาคภาษาอังกฤษ ฝรัง่เศส และจีน ซึง่บคุลากร
ส านักภาษาต่างประเทศสามารถใชเ้ป็นเครื่องมือส าหรบังานด้านการแปล
หรือการล่าม ชว่ยลดข้อผิดพลาดในการเลือกใชค้ าหรือส านวนในตัวบท
เฉพาะ ลดระยะเวลาในการสร้างสรรค์งาน ท าให้การท างานเกิด
ประสิทธิภาพ แต่ใช้ระยะเวลาที่ลดลง 
๒. ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
การจดัท าองค์ความรูชุ้ดนี้มุง่หวงัให้บคุลากรของสานกังานเลขาธกิาร
วุฒิสภาที่สนใจ สามารถเพ่ิมพูนความรู้ในการใช้ค าศัพทแ์ละส านวน
ภาษาต่างประเทศ ในตวับทเฉพาะที่เกี่ยวข้องกบัวงงานนิติบญัญตัิ 
องค์ความรู้ที่จัดท าขึน้เปน็ฐานความรู้ภาษาตา่งประเทศ ช่วยให้ผู้ใช้เกิด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัค าศัพท์และส านวนที่เกี่ยวข้องกับวุฒิสภา 
และวงงานรฐัสภาซึง่ปรากฏอยู่ในรัฐธรรมนญูฉบับปัจจบุัน เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้กบัการปฏิบตัิหน้าที่ในองค์กรได้ 
๓. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
การรวบรวมศัพท์และสานวนวฒุิสภาตามบทเฉพาะกาลของรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย และการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ เอื้อให้เกดิการ
แลกเปลี่ยน/การแบ่งปนัองค์ความรู้ที่สาคัญต่อการปฏบิัติงาน ทั้งยัง
เสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจค าศัพท์และส านวนภาษาตา่งประเทศ 
ในบริบทเฉพาะที่เกี่ยวข้องกบัวงงานรัฐสภาใหแ้กบุ่คลากร องค์ความรู้
ค าศัพท์และส านวนภาษาต่างประเทศชดุนี้จะเปน็ขอ้มูลพ้ืนฐานส าหรบั 
ใช้ประโยชน์รว่มกันในองค์กร 
๔. ตัวอย่างงานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จาก
องค์ความรู้มาใช้ และผลส าเร็จทีเ่กิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 
ใช้เป็นเครื่องมือในการแปล การล่ามตามภารกิจของส านกั
ภาษาต่างประเทศ หรอืการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์องค์กร ฯลฯ ในบรบิท
ของวุฒิสภาและวงงานรัฐสภาโดยสานักต่าง ๆ ช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานน า
ความรู้ไปใช้ได้ทันท ีไม่สิน้เปลืองเวลาสืบค้น 
 



๔๖ 

 

หัวข้อองค์ความรู ้ การถอดบทเรียนประโยชน์จากการจัดท าองค์ความรู้ 
๕. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู ้
คณะท างานจดัการความรู้ของสานกัภาษาตา่งประเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ก าหนดกรอบเวลาส าหรบัจัดท าองค์ความรู้ 
“ศัพท์และส านวนวฒุิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแหง่
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐” ไว้ คอืช่วงเดอืนเมษายน – 
กลางเดือนกรกฎาคม แต่ก าหนดเวลาดงักล่าวต้องล่าช้าไป (ต้นฉบบัองค์
ความรู้ฯ เสร็จสมบรูณ์ พร้อมขอความอนุเคราะห์สานักการพิมพ์จัดพิมพ์
ในรูปเลม่ขนาดเอ ๕ เมือ่วนัพุธที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒) เนื่องจากการ
ตรวจทานค าศัพทแ์ละส านวนทั้งภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศต้องใช้
ความละเอียดรอบคอบ และตรวจทานหลายรอบ เพ่ือมิให้เกดิข้อผดิพลาด
หรือเกิดข้อผิดพลาดนอ้ยที่สดุ รวมถึงนักวเิทศสัมพนัธ์ผูร้บัผิดชอบแต่ละ
ภาษามีปรมิาณงานที่อยู่ในความรบัผิดชอบมากน้อย/เร่งด่วนต่างกนั 
ไม่สามารถตรวจทานแก้ไของค์ความรู้ให้ส าเร็จพร้อมกนัได้ ต้องรอให้
ตรวจทานครบทกุภาษา จงึสามารถนาไฟล์ทั้งหมดรวมเป็นรปูเล่ม 
ขนาดเอ ๕ 
๖. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือ
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
คณะท างานจดัการความรู้ของสานกัภาษาตา่งประเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ หวังวา่การคดัเลือกค าศัพท์และสานวน 
การรวบรวม และการจัดท าเป็นรายการค าศัพท์เฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับวงงานนติิบญัญตัิจานวนรวม ๓๓๑ ค า จะเอื้อประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานใหก้ับองค์กรเพ่ือเป็นฐานความรู้รายการค าศพัท์เกี่ยวกับวงงาน
รัฐสภาและวฒุิสภาชดุปัจจบุัน การมีความรูด้้านค าศัพท์ภาษาต่างประเทศ
เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการสื่อสาร โดยเฉพาะในยคุโลกไร้พรมแดนที่
องค์กรนติิบัญญตัิต้องมีปฏิสมัพันธ์กบัตา่งประเทศมากยิ่งขึ้น ดงันัน้ ควร
ส่งเสริมให้เกดิการเผยแพร ่การแลกเปลี่ยน การแบ่งปันความรู้ คลัง
ค าศัพท์ภาษาตา่งประเทศในองคก์รอย่างต่อเนื่อง จนน าไปสู่การ
ประยุกต์ใช้ และเป็นองคค์วามรู้ที่พร้อมพัฒนาต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗ 

 

สรุปผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

ตัวชี้วัด 
ผลการประเมิน 

ร้อยละ ค่าคะแนน 
๑. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิกิจกรรมตาม
แผนปฏบิัตกิารการจดัการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

100 ๕ 

๒. ร้อยละขององค์ความรู้ทีส่ามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด ้ ๑๐๐ ๕ 

ผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ๑๐๐ ๕ 

จากตารางข้างต้น ผลการประเมินตามตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปี 
งบประปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด มีค่าคะแนนเฉลี่ยคิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ อยู่ใน
ระดับที่ ๕ ดังนั้น สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ อยู่ในค่าคะแนนระดับที่ ๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘ 

 

บทท่ี ๔ 
บทสรุป ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
บทสรุป  

ตามที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีกิจกรรมตามกระบวนการการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management Process) ท่ีมีการบู รณการร่วมกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Process) เพ่ือให้มีการรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ในการเรียนรู้แก้ไขปัญหา 
พัฒนาและต่อยอด ในการน าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและส่งผลประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ โดยเฉพาะสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิกวุฒิสภา  โดยแบ่งออกเป็น ๔ แผนงาน 
ประกอบด้วย แผนงานที่ ๑ การจัดท าองค์ความรู้ แผนงานที่ ๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สนับสนุนการจัดการความรู้ แผนงานที่ ๓ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ และแผนงานที่ ๔ 
การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้  โดยมีกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ รวมทั้งสิ้น จ านวน ๑๒ 
กิจกรรม ทั้งนี้ ในการด าเนินการตามแผนให้เป็นไปตามเป้าหมาย ได้มีการก าหนดให้หน่วยงานภายใน
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาร่วมกันขับเคลื่อน โดยการด าเนินโครงการและกิจกรรมที่ก าหนดไว้ตาม
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้งการสนับสนุนด าเนินงานผ่าน
กลไกของคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งมาจากผู้บริหาร และตัวแทนจากส านักและกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน โดยการติดตามการด าเนินงานตามแผนฯ อย่างต่อเนื่อง ทั้งอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
โดยมีการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ฯ 
การประสานงาน ปรึกษาร่วมกับผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์ความรู้และกิจกรรมอื่น ๆ ตามแผนปฏิบัติการฯ 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค และให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานตามแผนฯให้ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการจัดการความรู้  ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นการประเมินผลจาก ๒ ตัวชี้วัด คือ ๑) การประเมินความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการ และ ๒) การประเมินผลการน าองค์ความรู้ที่ด าเนินการไปใช้ประโยชน์ ซึ่งจากการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ พบว่ามีผลความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ และองค์ความรู้ที่ด านินการสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้ คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ อยู่ในค่ำคะแนนระดับที่ ๕ การด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ 
ท าให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์สรุปได้ดังนี้ 

ผลผลิต 
๑. มีองค์ความรู้ซึ่งเป็นเอกสารที่ชัดแจ้งและจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ สามารถน าไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ที่ด าเนินการได้ จ านวน ๑๙ 
องค์ความรู้ 

๒. มีการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้มีข้อมูล
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย รวมทั้ง การปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลองค์ความรู้ในเว็บไซต์ 



๔๙ 

 

โดยการจัดท าชั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-BookShelf) เพ่ือให้สามารถเข้าถึง ง่ายต่อการค้นหา และน า
เอกสารองค์ความรู้ไปใชไ้ด้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

๓. มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
การกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ หัวข้อ เทคนิคการท าหน้าที่เลขานุการในการพิจารณาร่างกฎหมาย ซึ่งเป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นการบูรณาการร่วมกันของส านักและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง ได้มีผู้บริหารของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเข้าร่วมการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์อันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน และเป็นผลักดันให้บุคลากรเห็นความส าคัญและแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
ตลอดจน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม เพ่ือเป็นการเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติงาน 
การแก้ไขปัญหาและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

๔. มีการมอบรางวัลการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้แก่ส านักที่ เป็น
แบบอย่างที่ดีในการจัดท าองค์ความรู้ และการมอบเกียรติบัตรให้ผู้ที่ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ รวมถึง 
ผู้จดประเด็นการเรียนรู้ ของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ หัวข้อ เทคนิคการท าหน้าที่เลขานุการในการพิจารณา 
ร่างกฎหมาย เพื่อเป็นประกาศเกียรติคุณ ยกย่องชมเชย และเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการจัดการความรู้ 

๕. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
อาทิ การเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทาง Application Line การจัดท า QR Code เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ที่ด าเนินการได้สะดวกรวดเร็ว ตลอดจน ได้มีการน าสื่อ social Media มาใช้ในการการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ให้สามารถเข้าถึงและสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรได้มากขึ้น ได้แก่ 
การถ่ายทอดสด Facebook Live บนแอพพลิเคชั่น facebook ชื่อ “ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาองค์กรแห่ง
ความสุข” 

 ผลลัพธ์ 
 ๑. ท าให้เกิดการสร้างและแสวงหาองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมกระบวนงาน
ด้านนิติบัญญัติและกระบวนงานงานสนับสนุน และสอดคล้องสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ 
ครบถ้วนทุกประเด็นยุทธศาสตร์  

๒. องค์ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ โดยได้มีการติดตามและประเมินผลการน าองค์ความรู้ที่ด าเนินการไปใช้
ประโยชน์ ซึ่งผู้รับผิดชอบในการจัดท าองค์ความรู้ ได้มีการถอดบทเรียนจากการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ต่องานตามภารกิจของสานัก/กลุ่ม และส านักที่ เกี่ยวข้อง ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

๓. สนับสนุนความส าเร็จของการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญมีศักยภาพสูง 
และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ ๔ ผลักดัน
วัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร แผนงาน ๔.๑ การพัฒนาแผนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) ภายในส่วนราชการ ตัวชี้วัด ๑) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาแผนการจัดการ
ความรู้ของส่วนราชการ และ ๒) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ของส่วน
ราชการ ทั้งนี้ การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงานฯ ท าให้บรรลุเป้าหมาย
ผลผลิตและผลลัพธ์ตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ฯ ดังกล่าว โดยมีระดับคะแนน อยู่ในระดับที่ ๕ 



๕๐ 

 

๔. บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และน า
ความรู้หรือแนวทางการปฏิบัติที่ดี ท่ีได้รับจากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ 
รวมทั้งเอกสารองค์ความรู้ มาใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา การปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๕. ความรู้ของส านักงานฯ และบุคลากรมีการจัดระบบและสั่งสมไว้พร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 
และสามารถเข้าถึงความรู้และฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็ว ตรงความต้องการใช้งาน
จากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๖. เป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จากการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งการเรียนรู้ ตามภารกิจหลักของส านักงานฯ 
ที่มีการบูรณาการร่วมกันของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในกระบวนการพิจารณาร่างกฎหมาย และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กระบวนงานตามภารกิจของส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน รวมทั้ง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อโซเชียลมีเดียมาช่วยส่งเสริมการสื่อสารประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้ เข้าถึงบุคลากรมากขึ้น ตลอดจน 
การยกย่องชมเชย เพื่อสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจให้แก่ส านักและบุคลากรที่ด าเนินการจัดการความรู้   

 
ปัญหำและอุปสรรค  
 ๑. องค์ความรู้ที่ด าเนินการยังไม่ครอบคลุมถึงองค์ความรู้ที่มีความจ าเป็นต่อภารกิจของส านักงาน
เลาธิการวุฒิสภาในปัจจุบัน โดยเฉพาะการสนับสนุนการปฏิบัติงานของวุฒิสภาตามหน้าที่และอ านาจของ
วุฒิสภาตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ซึ่งมีสาระส าคัญ 
บางประการที่เปลี่ยนแปลงไปจากรัฐธรรมนูญฉบับที่ผ่านมา และมีผลกระทบต่อภารกิจของส านักงานฯ 
อาทิ การด าเนินการตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย รวมทั้ง หน้าที่และอ านาจของ
วุฒิสภาในวาระเริ่มแรกตามบทเฉพาะกาล ซึ่งเพ่ิมหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะในการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามหมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ และการจัดท า 
และด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ นอกจากนี้ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการประกาศใช้แผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์ คือ เป็นองค์กรหลักด้าน 
นิติบัญญัติของประเทศที่มีสมรรถนะสูง ในการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภา เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 
ซึ่งมีทิศทางและนโยบายที่เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงไปจากแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)  
 ๒. บุคลากรบางส่วนยังมีทัศนคติต่อการจัดการความรู้ว่าเป็นภาระที่เพ่ิมขึ้นจากภารกิจงานประจ า 
ท าให้ขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยอาจมีเฉพาะคณะท างานหรือ
ผู้เกี่ยวข้องในการจัดท าองค์ความรู้บางส่วนที่มาแลกเปลี่ยนความรู้ ท าให้ การสกัดองค์ความรู้ที่ฝังอยู่ 
ในตัวคน (Explicit Knowledge) ยังไม่ครอบคลุมความรู้และประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
และการเรียนรู้ยังไม่ครอบคลุมบุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กรได้ 

๓. ระยะเวลาในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ของหน่วยงานที่รับผิดชอบมีจ ากัด ดังนั้น 
การจัดท าเนื้อหาขององค์ความรู้อาจยังไม่สามารถรวบรวมประสบการณ์จากการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน รวมทั้ง มีผลกระทบต่อการติดตามประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 ๔. องค์ความรู้ในบางเรื่องเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในอนาคต ดังนั้น 
องค์ความรู้อาจยังไม่ถูกน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงของบุคลากรในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนั้น จึงต้องมีการ
ติดตามประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องต่อไป 



๕๑ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ๑. ควรมีการทบทวนและวิเคราะห์แนวทางการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้สอดคล้องกับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของวุฒิสภาตามหน้าที่และอ านาจของวุฒิสภาตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ และสนับสนุนวิสัยทัศน์ และการบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ รวมทั้ง ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ๒. ควรพิจารณาข้อมูลผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการตามตัวชี้วัดวัดที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปีที่ผ่านมา ประกอบการวิเคราะห์ในการ
คัดเลือกองค์ความรู้ เพ่ือจัดท าองค์ความรู้ที่ช่วยให้เกิดการแก้ไขปัญหาในกระบวนการต่างๆ รวมทั้ง  
การน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ส านักงานฯ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ๓. ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และเชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรู้จากภายนอก 
เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา และสร้างนวัตกรรม รวมทั้ง การส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลและองค์ความรู้ไปใช้ 
ในการแก้ไขปัญหา การปรับปรุงการปฏิบัติงาน จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ในระดับ Advance และระดับ Significant 

๔. ควรมีการจัดการความรู้ที่เป็นการบูรณาการร่วมกันของกระบวนการท างานหรือภารกิจท่ีมีความ
เกี่ยวข้องกัน อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะงานที่สนับสนุนความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ เพ่ือสนับสนุนให้ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ เป็นเชิงปฏิบัติร่วมกัน 
และสามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้มีความครอบคลุม 
รอบด้าน สามารถสร้างคุณค่าในการะบวนการท างานทั้งระบบ อันจะท าให้เกิดประสิทธภิาพในการด าเนินงาน
มากยิง่ขึ้น 
 ๕. เนื่องจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทสถานการณ์และสภา
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ดังนั้น องค์ความรู้ที่ได้ด าเนินการ
ไปแล้วจะต้องมีการรรวบรวม ตรวจสอบ และปรับปรุงข้อมูล ให้ถูกต้องและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้องค์
ความรู้สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 ๖. ควรน าเอกสารองค์ความรูท้ี่ไดด้ าเนนิการจัดท าแล้ว ไปใช้เป็นเครื่องมือในการถา่ยทอดความรูห้รอื
การพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เช่น ใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเองข้าราชการใหม่ 
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวขอ้ง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายงาน/หมุนเวียนงานที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ เป็นต้น เพื่อท าให้
บุคลากรสามารถเรียนรู้วิธีหรือเทคนิคการปฏิบัติงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหาความรู้     ส านักกฎหมายได้สร้างและแสวงหาความรู้ จ านวน ๔ องค์ความรู้ โดยรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อจัดท าองค์ความรู้ที่เก่ียวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของส านักกฎหมายโดยตรง จ านวน ๔ เร่ือง ดังนี ้
    ๑.๑ องค์ความรู้ เรื่อง แนวปฏิบัติกรณีส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้รับหมายศาล 
 ๑.๒ องค์ความรู้ เรื่อง แนวทางการประสานงานดา้นคดีอาญากบัส านักงานอัยการสูงสุด 
 ๑.๓ องค์ความรู้ เรื่อง แนวทางการประสานงานดา้นคดีแพง่กับส านักงานอัยการสงูสุด 
 ๑.๔ องค์ความรู้ เรื่อง ที่มา หนา้ที่และอ านาจของวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล 

๑. ความรู้ชัดแจ้งที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 
 ส านักกฎหมายได้ศึกษาค้นควา้ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กฎหมาย ระเบียบ มติ
คณะรัฐมนตรี วิทยานิพนธ์ เอกสารวิชาการ เอกสารผลงานหรือผลส าเร็จของงานที่เกิดจากการปฏบิัติงาน 
ในต าแหน่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และหนังสือเวียนที่เก่ียวข้อง โดยสามารถสรุปองค์ความรู้ที่ใช้ 
ในการจัดการความรู้ได้ ดงันี ้
    ๑.๑ องค์ความรู้ เรื่อง แนวปฏิบัติกรณีส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รับหมายศาล 
 ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) ที่ใช้ในการจัดการความรู้ เรื่อง แนวปฏิบัติกรณีส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้รับหมายศาล 
ได้แก่ ประเภทหมายศาลในคดแีพ่ง คดีอาญา และคดีประเภทอ่ืน 
 ๑.๒ องค์ความรู้ เรื่อง แนวทางการประสานงานด้านคดีอาญากับส านักงานอัยการสูงสุด 
  ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) ที่ใช้ในการจัดการความรู้ เรื่อง แนวทางการประสานงาน 
ด้านคดีอาญากับส านักงานอัยการสูงสุด ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการไต่สวนมูลฟ้อง และหลักเกณฑ์และขั้นตอนการแก้ต่างคดีอาญาของพนักงานอัยการ  
 ๑.๓ องค์ความรู้ เรื่อง แนวทางการประสานงานด้านคดีแพ่งกับส านักงานอัยการสูงสุด 
  ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) ที่ใช้ในการจัดการความรู้ เรื่อง แนวทางการประสานงาน 
ด้านคดีแพ่งกบัส านักงานอัยการสูงสุด ได้แก ่แนวทางการด าเนนิคดีแพ่งของพนักงานอัยการ หลักเกณฑ์การบังคับคดีแพ่ง 
ของพนักงานอัยการ และเอกสารที่ต้องเตรียมก่อนส่งส านวนบังคับคดีให้แก่ส านักงานการบังคบัคดี ส านักงานอัยการสงูสุด 
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 ๑.๔ องค์ความรู้ เรื่อง ที่มา หน้าที่และอ านาจของวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล 
  ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) ที่ใช้ในการจัดการความรู้ เรื่อง ที่มา หน้าที่และอ านาจของวุฒิสภา 
ตามบทเฉพาะกาล ได้แก่  
  ๑.๔.๑ ที่มาของวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลมาตรา ๒๖๙ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐   
  ๑.๔.๒ หน้าที่และอ านาจของวฒุิสภาตามบทเฉพาะกาลมาตรา ๒๗๐ มาตรา ๒๗๑ มาตรา ๒๗๒ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
  ทั้งนี้ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามรายงานสรุปผลการเรียนรู้ฯ ทีไ่ด้น าเสนอต่อคณะท างานจัดการความรู้ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๒. ความรู้ฝังลึกที่ได้จากประสบการณ์ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
    ส านักกฎหมายได้รวบรวมความรู้และประสบการณ์จากบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานเก่ียวข้องกับองค์ความรู้ 
ทั้ง ๔ เร่ืองโดยตรง ด้วยวิธีการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพื่อให้มีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับข้อมูล ความรู้ และขั้นตอนในการ
ด าเนินการ รวมทัง้มีการวิเคราะห์และถอดบทเรียนจากประสบการณ์ สภาพปญัหาอุปสรรค ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหาที่ผา่นมา
ขององค์ความรู้ในแต่ละเร่ือง ดังนี้ 

 ๒.๑ องค์ความรู้ เรื่อง แนวปฏิบัติกรณีส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาได้รับหมายศาล  

       ส านักกฎหมายได้จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เร่ืองนี้ขึ้น จ านวน ๒ คร้ัง คือ ครั้งที่ ๑ เมื่อวันพุธที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๒ เวลา ๑๐.๐๐ - 
๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐๘ ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤติ และคร้ังที่ ๒  
เมื่อวันศุกร์ที่ ๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๑๐.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐๖ ชั้น ๒๓  
อาคารสุขประพฤต ิ

  โดยมีวิทยากรหลักของส านกักฎหมาย คือ นายณัฐพล นันทมานพ ประชุมญาติ นิติกรช านาญการพิเศษ  
กลุ่มงานกฎหมาย ๑ เปน็ผูน้ าการอภิปราย และได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างเจ้าหนา้ที่ผูป้ฏิบัติงานของส านัก
กฎหมายทุกต าแหน่งงาน กับเจา้หน้าที่ของกลุ่มงานบริหารทั่วไปและกลุ่มงานรักษา 
ความปลอดภัย ส านักบริหารงานกลาง ซึง่เป็นเจ้าหน้าทีผู่้ได้พบกับพนักงานเดินหมายของศาลเป็นล าดับแรก และสามารถสรุปความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล 
(Tacit Knowledge) ที่ใช้ในการจัดการความรู้เรื่องนี้ได้ตามหัวข้อเร่ืองต่าง ๆ ดังนี้ 

  ๑) การด าเนินการกรณีมีพนักงานเดินหมายน าหมายศาลมาส่งทีส่ านักงานเลขาธิการวุฒสิภาหรือปิดหมาย ณ ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
  ๒) การด าเนินการกรณีศาลส่งหมายทางไปรษณีย์ตอบรับ  
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  ๓) การด าเนินการกรณีสมาชิกวฒุิสภาผู้ถูกฟ้องถือหมายศาลมาด้วยตนเอง 
  ๔) การถอดบทเรียนจากประสบการณ์รับหมายศาลของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา และสภาพปัญหาหรืออุปสรรคในอดีต แล้วน ามาประยุกต์
เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินการด้านการรับหมายศาลในอนาคต 
  ทั้งนี้ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามรายงานสรุปผลการเรียนรู้ฯ ทีไ่ด้น าเสนอต่อคณะท างานจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๒.๒ องค์ความรู้ เรื่อง แนวทางการประสานงานด้านคดีอาญากับส านักงานอัยการสูงสุด 
 ส านักกฎหมายได้จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เร่ืองนี้ขึ้น จ านวน ๑ คร้ัง คือ ครั้งที่ ๑ เมื่อวันพุธที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๒ เวลา ๑๐.๐๐ - 
๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐๘ ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤต ิ   
 โดยมีวิทยากรหลักของส านกักฎหมาย คือ นางสาวนภพร ชวรงคกร นิติกรเชี่ยวชาญ กลุ่มงานกฎหมาย ๒ เป็นผู้น า 
การอภิปราย และได้มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างบุคลากรของส านักกฎหมาย ซึ่งสามารถสรุปความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล 
(Tacit Knowledge) ที่ใช้ในการจัดการความรู้เรื่องนี้ได้ตามหัวข้อเร่ืองต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๑) การจัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง โดยศึกษาข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย แนวคิดและทฤษฎีเพื่อประกอบการจัดท าความเห็นทางกฎหมายและการ
จัดท าบนัทึกสรปุข้อเท็จจริง และบันทึกพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง ส าหรับใช้ในการรายงานผูบ้งัคับบัญชา พร้อมทั้งใชน้ าส่งและประสานงานกับส านักงาน
อัยการสูงสุด 
 ๒) การประสานงานกบัพนักงานอัยการเจ้าของส านวนในชั้นเตรียมคดีเพื่อให้รายละเอียดข้อมูลแห่งคดี 
 ๓) การประสานงานกบัพนักงานอัยการเจ้าของส านวนในชัน้การพจิารณาพิพากษาของศาลจนคดีถึงที่สุด 
 ๔) การถอดบทเรียนจากประสบการณ์ด้านการประสานงานคดอีาญากับส านักงานอัยการสงูสุดในคดีตัวอย่าง 
ที่เกิดขึ้นจริง และสภาพปัญหาหรืออุปสรรคในอดีต แล้วน ามาประยุกต์เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการพิจารณางาน 
ในด้านนี้ที่จะต้องด าเนนิการต่อไปในอนาคต 
 ทั้งนี้ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามรายงานสรุปผลการเรียนรู้ฯ ทีไ่ด้น าเสนอต่อคณะท างานจัดการความรู้ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๒.๓ องค์ความรู้ เรื่อง แนวทางการประสานงานด้านคดีแพ่งกับส านักงานอัยการสูงสุด 
  ส านักกฎหมายได้จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เร่ืองนี้ขึ้น จ านวน ๑ คร้ัง คือ ครั้งที่ ๒ เมื่อวันศุกร์ที่  
๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๑๐.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐๖ ชัน้ ๒๓ อาคารสุขประพฤต ิ
  โดยมีวิทยากรหลักของส านกักฎหมาย คือ 
 ๑) นางสาวศิวณัฐภรณ์  นันทะมา   นิติกรปฏิบัติการ 
 ๒) นายณัฐพล นันทมานพ  ประชุมญาติ นิติกรช านาญการพิเศษ 
 ๓) นางสาวศศิพรรณ  พวงพนัธ ์  นิติกรช านาญการพิเศษ 
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 ๔) นางสาวอมรรัตน์  สงเคราะห์ธรรม  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
  ๕) นางสาวศิริพร  แซ่ลี้   เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูลปฏิบัติงาน (ต าแหน่งปัจจุบันคือเจ้าพนักงานธุรการ 
       ปฏิบัติงาน) 
เป็นผู้น าการอภิปราย และได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างบุคลากรของส านักกฎหมาย ซึ่งสามารถสรุปความรู้ที่อยู่ในตัว
บุคคล (Tacit Knowledge) ที่ใช้ในการจัดการความรู้เรื่องนี้ไดต้ามหัวข้อเร่ืองต่าง ๆ ดังนี้  
  ๑) การจัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง โดยศึกษาข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย แนวคิดและทฤษฎีเพื่อประกอบการจัดท าความเห็นทางกฎหมายและการ
จัดท าบนัทึกสรปุข้อเท็จจริง และบันทึกพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง ส าหรับใช้ในการรายงานผูบ้งัคับบัญชา พร้อมทั้งใชน้ าส่งและประสานงานกับส านักงาน
อัยการสูงสุด 
  ๒) การจัดท าบัญชีรับหมายเพื่อติดตามและตรวจสอบสถานะการรับหมายศาล 
 ๓) การประสานงานกบัพนักงานอัยการเจ้าของส านวนในชั้นเตรียมคดีเพื่อให้รายละเอียดข้อมูลแห่งคดี 
 ๔) การประสานงานกบัพนักงานอัยการเจ้าของส านวนในชัน้การพจิารณาพิพากษาของศาลจนคดีถึงที่สุด  
 ๕) การสบืทรัพย์และบงัคบัคดีตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล 
 ๖) การถอดบทเรียนจากประสบการณ์ด้านการประสานงานคดแีพ่งกับส านักงานอัยการสูงสุดในคดีตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริง และสภาพปัญหาหรือ
อุปสรรคในอดีต แล้วน ามาประยุกต์เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการพฒันางานในดา้นนี้ทีจ่ะต้องด าเนนิการต่อไปในอนาคต 
 ทั้งนี้ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามรายงานสรุปผลการเรียนรู้ฯ ทีไ่ด้น าเสนอต่อคณะท างานจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๒.๔ องค์ความรู้ เรื่อง ที่มา หน้าที่และอ านาจของวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล 
  ส านักกฎหมายได้จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เร่ืองนี้ขึ้น จ านวน ๑ คร้ัง คือ ครั้งที่ ๓ เมื่อวันพฤหัสบดีที่  
๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๑๐.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐๖ ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤต ิ
 โดยมีวิทยากรหลักของส านกักฎหมาย คือ นายอภิวัฒน์ สุดสาว นติิกรช านาญการ กลุ่มงานพฒันากฎหมาย เป็นผูน้ าการอภิปราย และได้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างบุคลากรของส านักกฎหมาย 
 ทั้งนี้ สามารถสรุปความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ที่ใช้ในการจัดการความรู้เรื่องนี้ได้ตามหัวข้อเร่ืองต่าง ๆ ดังนี ้ 
 ๑) ที่มา องค์ประกอบ และอายขุองวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล 
 ๒) หน้าที่และอ านาจของวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ดงันี้ 
  ๒.๑) การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ รวมทั้งการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ (มาตรา ๒๗๐) 
  ๒.๒) การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติเพื่อด าเนินการตามหมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ (มาตรา ๒๗๐) 
  ๒.๓) การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่วฒุิสภาหรือสภาผู้แทนราษฎรยับยั้งไว้ตามมาตรา ๑๓๗ (๒) หรือ (๓) (มาตรา ๒๗๑) 
  ๒.๔) การพิจารณาให้ความเห็นชอบบุคคลทีส่มควรได้รับแตง่ตั้งเป็นนายกรัฐมนตรี (มาตรา ๒๗๒) 
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 ๓) การถอดบทเรียนจากประสบการณ์และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในอดีต แล้วน ามาประยุกต์เป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานของส านักกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของวุฒิสภาตามบทบัญญัติหลักและบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พร้อมทั้งข้อสังเกตเก่ียวกับหน้าที่และอ านาจของวุฒสิภาดังกล่าว 
 ทั้งนี้ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามรายงานสรุปผลการเรียนรู้ฯ ทีไ่ด้น าเสนอต่อคณะท างานจัดการความรูข้องส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๒. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ   ส านักกฎหมายได้จัดการความรูใ้ห้เป็นระบบโดยน าความรู้ที่รวบรวมได้ทั้งในส่วนของความรู้ชดัแจ้งที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) และ
ความรู้ฝังลึกทีไ่ด้จากประสบการณ์ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ประกอบด้วยความรู้ ที่ไดจ้ากการถ่ายทอด แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ของบุคลากรส านักกฎหมายและบุคลากรส านักบริหารงานกลางที่เก่ียวข้องกับการรับหมายศาล ในกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) และในระบบ Line 
Application ของส านักกฎหมาย ดังที่จะได้กล่าวต่อไป มาเรียบเรียงเป็นรายงานสรุปผลการเรียนรู้ตามแนวทางการจัดท าองค์ความรู้ของส านักงานฯ  
อย่างเป็นระบบ ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ถูกต้อง และเหมาะสมกับองค์ความรู้อย่างเป็นล าดับขั้นตอน พร้อมทั้งมีภาพประกอบ การยกตัวอย่าง และแผนผัง
กระบวนการ (Flow Chart) ที่น่าสนใจ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี ้
๑. ส่วนน า ประกอบด้วย 
    ๑.๑ สรุปสาระส าคัญ 
    ๑.๒ ค าน า 
๒. ส่วนเน้ือหา ประกอบด้วย 
 ๒.๑ บทที่ ๑ บทน า ประกอบดว้ย 
    ๑) ความเป็นมาและความส าคญัของการพัฒนาฐานข้อมูลและแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของวุฒิสภาใน
รูปแบบ “Smart Law for Senate” 
  ๒) วัตถุประสงค์ของการพัฒนาฐานข้อมูลและแหลง่แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสนับสนนุการด าเนินงานตามภารกิจของวุฒิสภาในรปูแบบ “Smart 
Law for Senate” 
  ๓) วิธีการในการพัฒนาฐานข้อมูลและแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการด าเนนิงานตามภารกิจของวุฒิสภาในรูปแบบ “Smart Law 
for Senate” 
  ๔) ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ 
   ๒.๒ บทที่ ๒ สรุปองค์ความรู ้ประกอบด้วย 
   ๑) องค์ความรู ้เรื่อง แนวปฏิบัติกรณีส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้รับหมายศาล ประกอบด้วย 
       ๑.๑) ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับหมายศาล 
       ๑.๒) แนวปฏิบัติกรณีส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รบัหมายศาล 
       ๑.๓) แผนผังแสดงแนวทางการปฏิบัติกรณีส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รับหมายศาล 
       ๑.๔) สภาพปัญหาหรืออุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
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   ๒) องค์ความรู ้เรื่อง แนวทางการประสานงานด้านคดีอาญากับส านักงานอัยการสูงสุด ประกอบด้วย 
       ๒.๑) ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการด าเนนิการคดีอาญาของพนักงานอัยการ 
       ๒.๒) แนวทางการประสานงานดา้นคดีอาญากับส านักงานอัยการสูงสุด 
       ๒.๓) แผนผังแสดงขั้นตอนและวิธีการประสานงานดา้นคดีอาญากับส านักงานอัยการสูงสดุ 
       ๒.๔) สภาพปัญหาหรืออุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
   ๓) องค์ความรู ้เรื่อง แนวทางการประสานงานด้านคดีแพ่งกบัส านักงานอัยการสูงสุด ประกอบด้วย 

    ๓.๑) ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการด าเนินการแก้ต่างคดีแพ่งของพนักงานอัยการ 
       ๓.๒) แนวทางการประสานงานดา้นคดีแพ่งกบัส านักงานอัยการสูงสุด 
       ๓.๓) แผนผังแสดงขั้นตอนและวิธีการประสานงานดา้นคดีแพ่ง กับส านักงานอัยการสูงสุด 
       ๓.๔) สภาพปัญหาหรืออุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
   ๔) องค์ความรู ้เรื่อง ที่มา หน้าที่และอ านาจของวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล ประกอบด้วย 
       ๔.๑) ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับที่มา หนา้ที่และอ านาจของวฒุิสภาตามบทเฉพาะกาล 
       ๔.๒) แผนผังแสดงที่มา หน้าที่และอ านาจของวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล 
       ๔.๓) แนวทางการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานของส านักกฎหมายเพื่อสนับสนนุหน้าที่และอ านาจ 
ของวุฒิสภาตามบทบัญญัติหลักและบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
       ๔.๔) ข้อสังเกตเก่ียวกับหน้าที่และอ านาจของวุฒสิภาตามบทบัญญัติหลักและบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย 
  ๒.๓ บทที่ ๓ ผลการด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลและแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “Smart Law for Senate” ของส านักกฎหมาย 
   ๑) การจัดท าฐานข้อมูล “Smart Law for Senate” ในระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของส านกักฎหมาย   
   ๒) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “Smart Law for Senate” ในระบบ Line Application ของส านกักฎหมาย 
  ๒.๔ บทที่ ๔ บทสรปุ   
   ๑) การวิเคราะห์และสาระส าคญัขององค์ความรู้ 
   ๒) สรุปประโยชน์และผลลัพธ์ขององค์ความรู้ 
๓. ส่วนอ้างอิง 
  ๓.๑ บรรณานุกรม 
  ๓.๒ ภาคผนวก ประกอบด้วย 
   ๑) ภาคผนวก ก ส าเนาค าสั่ง หนังสือนัดประชุม รายชื่อผู้เข้าประชุม และบันทึกการประชุมของคณะท างานจัดการความรู้ของส านักกฎหมาย 
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 ๒) ภาคผนวก ข ส าเนาเอกสารการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP) ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในส่วนของส านักกฎหมาย 
 ๓) ภาคผนวก ค ประมวลภาพการจัดการความรู้ของส านักกฎหมาย ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๔) ภาคผนวก ง ตวัอย่างหมายศาล 
 ๕) ภาคผนวก จ ส าเนาบนัทึกข้อความการพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานสรุปผลการเรียนรู้ฯ จากผู้บังคบับัญชาตามล าดบัชั้น 
 ทั้งนี้ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามรายงานสรุปผลการเรียนรู้ฯ ทีไ่ด้น าเสนอต่อคณะท างานจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๓. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 

 

ส านักกฎหมายได้ด าเนนิการประมวลและกลั่นกรององค์ความรู้ก่อนที่จะเผยแพร่ โดยคณะท างานจัดการความรู้ของส านักกฎหมายได้ด าเนินการ
ประมวลและกลั่นกรององค์ความรู้ที่ได้รับจากการจัดการความรูค้ร้ังนี้ ทั้งในสว่นทีไ่ด้จากความรูช้ัดแจ้งที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) และ
ความรู้ฝังลึกทีไ่ด้จากประสบการณ์ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) รวมทั้งทีไ่ด้จากการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร
ส านักกฎหมายและผู้ที่เก่ียวข้องในกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) และการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในระบบ Line Application ของส านัก
กฎหมายแล้ว มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ น าไปรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบและเปน็รูปเล่มในเอกสารรายงานสรุปผลการเรียนรู้ฯ ดังกลา่ว
ในหัวข้อที่ ๒ จากนั้นไดน้ าเสนอต่อหัวหน้าคณะท างาน ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย และรองเลขาธิการวุฒิสภาตามล าดบัชัน้ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
กลั่นกรองความถูกต้อง เหมาะสมและเป็นปัจจุบนัของเนื้อหาในขั้นตอนสุดทา้ยเพื่อความละเอียดรอบคอบก่อนด าเนินการขอความอนุเคราะห์ส านักการ
พิมพ์ด าเนินการจัดพิมพ์รูปเล่มรายงานเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้และจัดเก็บเป็นองค์ความรู้อย่างเป็นระบบต่อไป ทั้งนี้ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
เอกสารแนบท้ายหมายเลข ๑ 

๔. การเข้าถึงความรู ้  ส านักกฎหมายได้ด าเนนิการจัดท าช่องทางให้บุคลากรของส านกักฎหมาย ผู้ที่เก่ียวข้อง และผู้ที่สนใจได้เข้าถึงความรู้ 
ที่ต้องการได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว รวมจ านวน ๓ ช่องทาง ดังนี ้
 ๑. เผยแพร่ในระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของส านักกฎหมาย 
 ๒. เผยแพร่ในระบบ Line Application ของส านักกฎหมาย 
 ๓. จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มรายงานดงักล่าวในหัวข้อที่ ๒ และ ๓ เพือ่เผยแพร่และแจกให้กับผู้ที่สนใจ 
 ทั้งนี้ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายหมายเลข ๒ และเอกสารรายงานสรุปผลการเรียนรู้ฯ ที่ได้น าเสนอต่อคณะท างานจัดการความรู้
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                 

๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  

 

 ส านักกฎหมายได้ด าเนนิการถ่ายทอด แบ่งปนั และแลกเปลี่ยนความรู้ที่ได้จากการจัดการองค์ความรู้ระหว่างบุคลากร 
ของส านักกฎหมายและผู้แทนบคุลากรของส านักบริหารงานกลางที่เกี่ยวข้องกับการรับหมายศาล ดังนี ้
 ๑. การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏบิัติ (CoP) จ านวน ๓ คร้ัง ดังนี้  
 ๑.๑ คร้ังที่ ๑ องค์ความรู้ เรื่อง แนวทางการประสานงานด้านคดีอาญากับส านักงานอัยการสูงสดุ และเร่ือง แนวปฏิบัติกรณีส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาได้รับหมายศาล ในวันพธุที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๒ เวลา ๑๐.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ หอ้งประชุมหมายเลข ๒๓๐๘ ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤต ิ   
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 ๑.๒ คร้ังที่ ๒ องค์ความรู้ เรื่อง แนวทางการประสานงานด้านคดีแพ่งกับส านักงานอัยการสูงสุด และเร่ือง แนวปฏิบัติกรณีส านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภาได้รับหมายศาล ในวันศกุร์ที่ ๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๑๐.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐๖ ชัน้ ๒๓ อาคารสุขประพฤต ิ   
 ๑.๓ คร้ังที่ ๓ องค์ความรู้ เรื่อง ที่มา หน้าที่และอ านาจของวฒุิสภาตามบทเฉพาะกาล ในวนัพฤหัสบดีที่  
๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๑๐.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐๖ ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤต ิ 
 ๒. การจัดท าฐานข้อมูล “Smart Law for Senate” ในระบบอินทราเน็ต (Intranet) เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ 
 ๓. การเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางโน้ต (Note) ในระบบ Line Application ของส านักกฎหมายเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้  
และถ่ายทอด แบง่ปนั รวมทั้งแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 ทั้งนี้ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามรายงานสรุปผลการเรียนรู้ฯ ทีไ่ด้น าเสนอต่อคณะท างานจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และ
เอกสารแนบท้ายหมายเลข ๒ 

๖. การเรียนรู้   องค์ความรู้ที่ส านักกฎหมายจัดท าขึ้นในคร้ังนี้ทั้ง ๔ องค์ความรู ้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ ดังนี้ 
 ๑. ประโยชนต์่องานตามภารกจิของส านัก/กลุ่ม และส านักที่เกี่ยวข้อง 
  ๑.๑ ก่อนที่จะมีการจัดท าความรู้ครั้งนี้ เม่ือมีการส่งหมายศาลมายังส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา บุคลากรของส านักกฎหมายและส านัก
บริหารงานกลางที่เก่ียวข้องจะมคีวามสับสนและมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับแนวทางการด าเนนิงานวา่จะต้องด าเนินการอย่างไร แต่เมื่อได้มีการจัดท าความรู้แล้ว 
บุคลากรของส านักกฎหมายและบุคลากรของส านักบริหารงานกลางที่เก่ียวข้องได้มีความรู้ความเข้าใจและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับประเภทของหมาย
ศาล และแนวทางในการปฏิบัติเมื่อส านักงานได้รับหมายศาล โดยถอดบทเรียนจากกรณีตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริงในกรณีต่าง ๆ แล้วน ามาวิเคราะห์ 
ก าหนดแนวทางปฏบิัติร่วมกัน จึงท าให้บุคลากรที่เก่ียวข้องได้เรียนรู้อย่างชัดเจนและสามารถน าองค์ความรู้ดังกลา่วไปใชป้ระกอบการปฏิบัติหน้าที่กรณี
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้รับหมายศาลได้อย่างถูกต้องและเป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
  ๑.๒ ก่อนที่จะมีการจัดท าความรู้คร้ังนี้ บุคลากรของส านักกฎหมายมีข้อจ ากัดด้านความรู้เกี่ยวกับการประสานงานด้านคดีอาญากับส านักงาน
อัยการสูงสุด เพราะแม้ว่าบุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นนิติกร แต่งานในด้านดังกล่าวมิได้มีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้จากการท างาน
และประสบการณ์จริงเทา่นัน้ อย่างไรก็ตาม ที่ผา่นมาองค์ความรู้ในเร่ืองดังกล่าวจ ากัดอยู่กับเฉพาะนติิกรของส านักกฎหมายที่เคยท างานคดีจ านวนเพียง
ไม่กี่คน ซึ่งเมื่อได้มีการจัดท าความรู้ในเร่ืองนี้ เพื่อให้มีการถ่ายทอดความรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์ด้วยวิธีการศึกษาและถอดบทเรียนจากคดีตัวอย่าง 
ที่เกิดขึ้นจริงแล้ว ท าให้บุคลากรของส านักกฎหมายทั้งหมดได้มคีวามรู้ความเข้าใจและแลกเปลีย่นเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิดการไตส่วนมูลฟ้อง หลักเกณฑ์
และขั้นตอนการแก้ต่างคดีอาญาของพนักงานอัยการ รวมทั้งขัน้ตอนและวธิีการประสานงานดา้นคดีอาญากับส านักงานอัยการสูงสุด ก่อให้เกิดประโยชน์
ท าให้นิติกรและบุคลากรของส านักกฎหมายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประสานงานดา้นคดีอาญากับส านักงานอัยการสงูสุดในทางปฏบิัติและมี
ความพร้อมที่จะรับมอบหมายงานและเรียนรู้งานในเร่ืองดังกล่าวได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 
  ๑.๓ ส าหรับองค์ความรู้เรื่องการประสานงานดา้นคดีแพ่งกบัส านักงานอัยการสูงสุดก็เชน่เดียวกัน ก่อนจัดท าองค์ความรู้ครั้งนี้ บุคลากรของส านัก
กฎหมายส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับองค์ความรู้ดังกล่าว ประกอบกับองค์ความรู้เรื่องนี้ 
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จ ากัดอยู่กับเฉพาะนติิกรของส านักกฎหมายที่เคยท างานคดีจ านวนเพียงไม่กี่คน ซึ่งเมื่อได้มีการจัดท าความรู้ในเร่ืองนี้เพื่อให้มีการถ่ายทอดความรู้จากผูท้ี่
มีประสบการณ์ด้วยวิธีการศึกษาและถอดบทเรียนจากคดีตัวอยา่งที่เกิดขึ้นจริงแล้ว ท าให้บุคลากรของส านักกฎหมายทั้งหมดไดม้ีความรู้ความเข้าใจและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินคดีแพ่งของพนักงานอัยการ หลักเกณฑ์การบังคบัคดีแพ่งของพนักงานอัยการ และเอกสารที่ต้องเตรียม
ก่อนส่งส านวนบังคบัคดีให้แก่ส านักงานการบงัคับคดี ส านักงานอัยการสูงสุด รวมทัง้ขั้นตอนและวิธีการประสานงานดา้นคดีแพ่งกับส านักงานอัยการ
สูงสุด ก่อให้เกิดประโยชนท์ าให้นิติกรและบุคลากรของส านักกฎหมายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประสานงานด้านคดีแพง่กับส านักงานอัยการสูงสุด
และการบังคบัคดีในทางปฏบิัติ และมีความพร้อมที่จะรบัมอบหมายงานและเรียนรู้งานในเร่ืองดังกล่าวได้อย่างมปีระสิทธิภาพตอ่ไป 
  ๑.๔ บุคลากรของส านักกฎหมายได้ทบทวนความรู้เกี่ยวกับที่มา หน้าที่ และอ านาจของวุฒิสภาตามบทบัญญัติหลักและบทเฉพาะกาลของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ รวมทั้งได้มีการแสดงความคิดเห็นและถอดบทเรียนจากประวัติศาสตรก์ารเมืองที่เคยเกิดขึ้น 
รวมทั้งมีข้อสังเกตเก่ียวกับหน้าที่และอ านาจของวุฒสิภาตามบทบัญญัติหลักและบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งนี้ 
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของส านักกฎหมายในการปฏิบัติงานสนับสนนุภารกิจของวุฒิสภาและสมาชิกวุฒสิภาได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 
  ๑.๕ ส านักกฎหมายได้ทราบถึงสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะหรือแนวทางที่ควรปฏบิัติเมื่อประสบปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ทั้ง ๔ เร่ืองดังกล่าว รวมทั้งแนวทางการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัตงิานเพื่อสนับสนนุการปฏิบัติหนา้ที่ของ
วุฒิสภา เพราะในการจัดท าความรู้ทั้ง ๔ เร่ืองดังกล่าวนั้น นอกจากจะเป็นการจัดท าความรู้ทางวิชาการแล้ว ส านักกฎหมายยังมีการถอดบทเรียนจาก
กรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริง เพื่อให้ทราบถึงข้อดี ข้อสังเกต สภาพปญัหาและอุปสรรคต่าง ๆ แล้วน ามาวิเคราะห์จนกระทั่งได้ข้อเสนอแนะในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างส านกักฎหมายและหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจนในทางปฏิบัติ 
  ๑.๖ ส านักกฎหมายได้มีการรวบรวมความรู้ที่ไดจ้ากการจัดท าความรู้ในคร้ังนี้ทั้งหมดอย่างเปน็ระบบและจัดเก็บเปน็ฐานข้อมูลในระบบ
อินทราเน็ต (Intranet) และระบบ Line Application โดยบุคลากรของส านักกฎหมายและผูท้ี่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลดังกล่าวเพื่อใช้
ในการศึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานที่มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับองค์ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งเป็นแหล่ง
สืบค้นข้อมูลที่ต้องใช้ในการด าเนินการเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานตามภารกิจทั้ง ๔ เร่ืองดังกล่าวของวุฒสิภา สมาชิกวฒุิสภา และบุคลากร 
ในวงงานวุฒสิภา รวมทัง้เร่ืองอื่น ๆ ต่อไปในอนาคตได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็วทุกเวลา และเปน็ไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ๒) ประโยชนต์่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  ๒.๑ ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้มีฐานข้อมูลและแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรปูแบบสื่อดิจิทลัที่ใช้ในการสนับสนนุการด าเนนิงานตามภารกิจ
ของวุฒิสภา สมาชิกวฒุิสภา และบุคลากรในวงงานวฒุิสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในเร่ืองดังกล่าวของส านักงาน
มากข้ึน 
  ๒.๒ กล่าวเฉพาะงานดา้นแนวทางปฏบิัติกรณีส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รับหมายศาล และการประสานงานดา้นคดีอาญาและคดีแพ่งกับ
ส านักงานอัยการสงูสุดรวมทัง้การบังคับคดี เมื่อบุคลากรของส านักกฎหมายได้มีความรู้ในเร่ืองดังกล่าวจากการจัดท าความรู้ครั้งนี้เพิ่มมากขึ้นจากเดิมที่
จ ากัดอยู่กับเฉพาะบุคลากรจ านวนเพียงไม่กี่คน ย่อมสง่ผลท าให้ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภามีความพร้อมเก่ียวกับการประสานงานดา้นคดีของส านักงาน
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เลขาธิการวุฒิสภาและการประสานงานคดีของสมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ และบุคลากรในวงงานวฒุิสภาที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญและอยู่ในความ
รับผิดชอบของส านักกฎหมายโดยตรงได้อย่างมปีระสทิธิภาพเพิ่มมากข้ึน ซึ่งย่อมส่งผลท าให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพร้อมในการด าเนินงาน
ดังกล่าวได้อย่างมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนด้วย 
  ๒.๓ ส านักกฎหมายได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับงานด้านต่าง ๆ และน ามาพัฒนาการด าเนินงานเพื่อ
สนับสนนุภารกิจของวุฒิสภาและสมาชิกวุฒิสภาในนามของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาได้อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เชน่ การเตรียมความพร้อม
เพื่อให้บริการ ณ ศูนย์บริการข้อมูลด้านกฎหมาย และการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณารา่งพระราชบัญญตัิ เป็นตน้ 
 ๓) ประโยชนต์่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  การจัดท าองค์ความรู้เรื่องนี้เปน็นวัตกรรมใหม่ที่ท าให้บุคลากรส านักกฎหมายมีข้อมูลและองคค์วามรู้เกี่ยวกับกฎหมายและการด าเนินการในเรื่อง
ต่าง ๆ ทีส่ าคัญและจ าเปน็ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อสนับสนนุการด าเนินงานตามภารกิจของวุฒสิภา โดยสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และแหล่งข้อมูล รวมทั้ง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือปรึกษาหารือระหว่างกันไดง้่าย สะดวก และรวดเร็วทุกเวลา ซึ่งย่อมส่งผลโดยตรงท าให้บุคลากรของส านักกฎหมายสามารถ
ปฏิบัติงานดา้นกฎหมายตามหนา้ที่ในเร่ืองต่าง ๆ ทัง้ ๔ เร่ืองดังกล่าวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถให้ค าปรึกษา แนะน าและให้บริการ 
ทางวชิาการดา้นกฎหมาย เชน่ การให้บริการ ณ ศูนย์บริการข้อมูลด้านกฎหมายและหน่วยประสานงานวุฒสิภา รวมทั้งสามารถให้บริการประสานงาน
ด้านการรับหมายศาลรวมถึงการประสานงานคดีอาญาและคดีแพ่งให้กับส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธกิาร ตลอดจนบุคลากรในวง
งานวฒุิสภา ซึ่งเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว มีความทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างมปีระสิทธภิาพเพิ่มมากขึ้น 
 
๒. ตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้ และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีปฏิบตัิ และเกดินวัตกรรม เป็นต้น) 
 ๒.๑ จากการจัดการความรู้และจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ครั้งที่ ๑ เมื่อวันพุธที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๒ และคร้ังที่ ๒ เมื่อวันศุกร์ที่ ๓ 
พฤษภาคม ๒๕๖๒ บุคลากรของส านักกฎหมายและบุคลากรของส านักบริหารงานกลางในส่วนที่เก่ียวข้องกับการรับหมายศาล สามารถน าความรู้ซึ่งเป็น
แนวทางปฏิบัตทิี่ชัดเจนไปใช้ปฏบิัติในการรับหมายศาลที่จะมีขึน้ต่อไปได้อย่างถูกต้อง 
 ๒.๒ จากการจัดการความรู้และจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ครั้งที่ ๑ และคร้ังที่ ๒ ดังกล่าว รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในระบบ 
Line Application ของส านักกฎหมาย ท าให้บุคลากรของส านกักฎหมายที่ปัจจุบนัก าลังปฏิบตัิหน้าที่ดา้นการประสานงานคดแีพ่งและการบงัคับคดีตา่ง 
ๆ สามารถน าประสบการณ์ที่ไดร้ับจากกรณีศึกษาไปใช้ปฏบิัติในคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนในปัจจุบนัไดท้ันที เช่น วิธปีฏิบัติในการสืบทรัพย์
ประเภทต่าง ๆ เปน็ตน้ 
 ๒.๓ ผู้อ านวยการส านักกฎหมายได้มอบนโยบายเกี่ยวกับการท างานด้านคดีอาญาและคดีแพ่ง สรุปว่า ต่อไปจะมอบหมายให้บคุลากรของส านัก
กฎหมายท างานด้านคดีในลักษณะการท างานเป็นทีม (Team) โดยมีผู้รับผิดชอบหลักที่มปีระสบการณ์เพื่อให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับงานดา้น
ดังกล่าวให้กับบุคลากรของส านกักฎหมายได้เรียนรู้งานและมีความพร้อมในการท างานเร่ืองดังกล่าวได้อยา่งทั่วถึงต่อไป 
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 ๒.๔ จากการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ครั้งที่ ๓ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ผู้อ านวยการ 
ส านักกฎหมายได้มีค าสัง่ส านักกฎหมายที่ ๗/๒๕๖๒ เร่ือง แต่งตั้งคณะท างานด าเนนิการทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏบิัติตามมาตรฐานทางวชิาการ
ของการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญตัิที่เข้าสู่การพิจารณาของวุฒิสภา ลงวนัที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เพื่อพิจารณาปรับปรุง
รูปแบบการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่เข้าสู่การพิจารณาของวุฒสิภา ซึ่งปจัจุบนัได้ด าเนนิการจดัท าคู่มือการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางวิชาการของการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่เข้าสู่การพิจารณาของวฒุิสภาเสร็จแลว้ โดยผา่นการพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบของผู้อ านวยการส านักกฎหมาย รองเลขาธิการวุฒิสภา และเลขาธิการวฒุิสภา เมื่อวันที่ ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๒ และได้มีการจัดท าเปน็
รูปเล่มและเผยแพร่ในระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของส านักกฎหมาย เพื่อให้บุคลากรของส านักกฎหมายที่มีหน้าที่เก่ียวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการ
จัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่เข้าสู่การพิจารณาของวุฒสิภาให้มีมาตรฐานทางวชิาการ เปน็ไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที่
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อไปแล้ว ดังมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายหมายเลข ๓ 
๓. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  
 - ไม่มี 
๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 ๔.๑ ในส่วนของส านักกฎหมายนั้น จากการที่ได้ด าเนินการจัดท าความรู้เกี่ยวกับการประสานงานด้านคดีอาญาและคดีแพ่งในครั้งนี้แล้ว จึงมี
ข้อเสนอแนะในการต่อยอดการจัดท าความรู้ของส านักกฎหมายในคดีประเภทอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาและวงงานวฒุิสภาให้
ครบถ้วนต่อไป ได้แก่ การด าเนนิคดีปกครองและคดีต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 ๔.๒ ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาอาจด าเนนิการจัดท าองค์ความรู้และฐานข้อมูลดิจทิัลดา้นตา่ง ๆ ตามภารกิจของวุฒิสภาให้มีความครอบคลุมภารกิจ
ที่มีความส าคัญและจ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนนิงานตามภารกิจของวุฒิสภา ทัง้นี้ เพื่อให้สมาชิกวุฒสิภา และบุคลากรในวงงานวุฒิสภาสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็วทุกเวลา อันจะท าให้มีความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญของเร่ืองต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินการตามภารกิจของวุฒิสภา และสามารถสนับสนุนการด าเนนิงานตามภารกิจของวุฒิสภารวมทั้งสมาชิกวุฒิสภาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นต่อไป 
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ชื่อองค์ความรู้ : คู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ 

ผู้รับผิดชอบ : ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ 

 
กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหาความรู ้ ๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 
การศึกษาเอกสาร รายงานวิชาการ  คู่มือรายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมการปี ๒๕๕๙ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge)  
ประสบการณ์ในการน าคู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ ฉบับปี ๒๕๕๙ ไปใช้ในการปฏบิัติงาน โดยสอบถามความ

คิดเห็นจากผู้บังคบับัญชากลุ่มงานและผู้ปฏบิัติงาน 
๒. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  คณะท างานจดัท าคู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ  

ได้ทบทวนคู่มือฯ เพื่อปรับปรุงเนื้อหาให้สอดคล้องกับภารกิจตามหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมาธิการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๒ และเปน็ไปตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐระบบราชการ ๔.๐ หรือ PMQA 4.0 ในหมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการองค์ความรู้ กระบวนการ การจัดการความรู้และการสรา้งองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ไขปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล  

๓. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

 

คณะท างานได้ด าเนินการทบทวนปรับปรุงคู่มือฉบับปี ๒๕๕๙ โดยการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏบิัติ (CoP) จ านวน ๑ คร้ัง และรวบรวมปรับปรุงจัดท า
ร่างคู่มือ เสร็จแล้วจึงได้จัดสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู้ที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วยรองเลขาธกิารวุฒิสภา ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการทั้ง ๓ ส านัก 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ ๓ ส านกั และบุคลากรส านักกรรมาธิการ ๓ ส านัก 

๔. การเข้าถึงความรู้  การเผยแพร่คู่มือผ่าน ๓ ช่องทาง ดังนี้  
๑) แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓  
๒) Intranet  
๓)  e-office 

๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  

 

มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ของแต่ละส านักกรรมาธิการ และมีการสื่อสารของคณะท างาน KM แต่ละส านักย่างไม่
เป็นทางการอย่างสม่ าเสมอ 

๖. การเรียนรู้  ๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏบิัติงานได้อย่างไร  
 ๑) ประโยชนต์่องานตามภารกจิของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 

การปฏิบัติหนา้ที่ส านักกรรมาธกิาร ๓ ส านัก ในการสนบัสนนุงานดา้นธุรการและวิชาการ การก าหนดให้มีคู่มือดังกล่าวเป็นการก าหนดแนวทาง
ในการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาให้เป็นรูปแบบเดียวกนัมีมาตรฐานเดียวกันและมีความเป็นมืออาชีพในการสนบัสนนุการด าเนินงานของวฒุิสภา 



13 

 

กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
 ๒) ประโยชนต์่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ระหว่างปี ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ คือ “องค์กรที่เป็นเลิศในการส่งเสริม สนับสนนุงานฝา่ย 
นิติบัญญัติ” และประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาความเปน็เลิศ ด้านกฎหมายและวิชาการ รวมถึงเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ
ระบบราชการ ๔.๐ หรือ PMQA 4.0 ในหมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการองค์ความรู้ กระบวนการ การจัดการความรู้ และการสรา้งองค์
ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ไขปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 
 ๓) ประโยชนต์่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ท าให้การจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการเป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาการ และมีมาตรฐานเดียวกับรายงานการพิจารณา
ศึกษาของคณะกรรมาธิการต่างประเทศ อันเป็นการยกระดบัรายงานการพิจารณาศึกษาให้มีความน่าเชื่อถือ ผู้ใช้บริการสามารถน าข้อมูลไปใช้อ้างอิง 
ต่อยอดเพื่อให้เกิดประโยชน์ได้    

๒. ตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้ และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีปฏิบตัิ และเกดินวัตกรรม เป็นต้น) 

ในปัจจุบนัยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา จงึยังไม่มีการน าคู่มือฯฉบบัปรบัปรุงไปเป็นแนวทางในการปฏบิัติ 
๓. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  

 “ความต่อเนื่อง” เป็นสิ่งส าคัญในการจัดการความรู้ เพื่อน าไปสู่วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้วยภารกิจของส านักกรรมาธิการ ๑ ส านัก
กรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ท าให้มีเวลาในการด าเนินการจัดการความรู้ ดังนั้น หากจะให้ประสบความส าเร็จมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบนันี้ 
จ าเป็นอย่างยิ่งทีบุ่คลากรจะต้องทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ  
๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ  

ควรมีการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติระหว่างส านักที่มีหนา้ที่การปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกนั รวมทั้งเป็นการเปิด
มุมมองใหม่ ๆ  
 

 

 

 

 

 



14 

 

ชื่อองค์ความรู้ : เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม    

ผู้รับผิดชอบ :    ส านักการประชุม 

กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
๑. การสร้างและแสวงหาความรู ้ ๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 

    - รัฐธรรมนูญ 
    - ข้อบังคับการประชุมวุฒสิภา 
    - ระเบียบงานสารบรรณของส านักนายกรัฐมนตรี 
    - การใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ 
    - ค าแถลงนโยบายของรัฐบาลๆ 
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
    - รวบรวมความรู้และประสบการณ์โดยตรงของผูบ้ังคับบัญชากลุ่มงานกระทู้ถาม 
    - รวบรวมความรู้และประสบการณ์รายบุคคลของนิติกรกลุ่มงานกระทู้ถาม จ านวน ๔ คน 
  - จัดกิจกรรมชุมนุมนักปฏิบตัิ (CoPs) การประชุมระดมสมองในสายวิชาการ กลุ่มงานกระทู้ถาม ในวันอังคารที่  ๒  เมษายน  ๒๕๖๒ 

๒. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ     - รวบรวมความรู้ ประสบการณ์ และเทคนิคการจัดท ากระทู้ถามเฉพาะตนของผู้บังคบับัญชากลุ่มงานกระทู้ถามและนิติกรผู้รา่งกระทู้ถาม โดยจัดท า
เป็นรูปแบบเอกสารซึ่งมีกระบวนการและขั้นตอนที่ถูกต้อง ทั้งนี ้ให้สะดวกต่อการศึกษาท าความเข้าใจในเทคนิคการร่างกระทูถ้ามดังกล่าว 
  

๓. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

 

   - ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานกระทู้ถามตรวจสอบ กลัน่กรองความถูกต้องของกระบวนการ และเทคนิคในการจัดท ากระทู้ถามให้ถูกต้องตามกรอบของ
รัฐธรรมนูญและข้อบังคับการประชุมวุฒสิภา 
   - นิติกรกลุ่มงานกระทู้ถามร่วมตรวจสอบความถูกต้องของเทคนิคเฉพาะตน เพื่อสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม 

๔. การเข้าถึงความรู้  กรุณาอธิบายวิธีการในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ องค์ความรู้ที่ได้ด าเนนิการ 
   - เผยแพร่ในสื่ออิเลกทรอนิกส์(เฟสบุค)ของส านักการประชุม 
   - เผยแพร่ใน intranet ส านักการประชุม 
   - จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มแจกผูส้นใจ 

๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  

 

กรุณาอธิบายวิธีการในการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ องค์ความรู้ที่ได้ด าเนนิการ 
เช่น การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) (ระบุวัน เวลา สถานที่) หรือกิจกรรมอ่ืนๆ เป็นต้น 
   - จัดกิจกรรมชุมนุมนักปฏิบัติ (CoPs) การประชุมระดมสมองกลุ่มงานกระทู้ถาม   ในวันพฤหัสบดีที่  ๑๘  เมษายน  ๒๕๖๒ 
   - จัดส่งไฟล์ pdf เผยแพร่ในกลุ่ม line ส านักการประชุม 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
   - เผยแพร่องค์ความรู้ในกิจกรรมวันแห่งความรู้ (KM Day) โดยจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มแจกผู้ที่สนใจ  

๖. การเรียนรู้  ๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏบิัติงานได้อย่างไร  
 ๑) ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เก่ียวขอ้ง 
           - พัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้ของแต่ละบุคคลของนติิกรผู้ปฏิบัติงานในการจัดท ากระทู้ถาม 
           - กลุ่มงานกระทู้ถามจะมีแนวทางเดียวกันในการจัดท ากระทู้ถามอย่างเปน็ระบบ และมีประสทิธิภาพ 
 ๒) ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
            - น าองค์ความรู ้“เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม”มาเปน็คู่มือในการปฏิบัติงานการจัดท ากระทู้ถาม 
 ๓) ประโยชน์ต่อผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
            - สร้างความพงึพอใจและความเชื่อมั่นแก่ผู้รบับริการ และผู้มีส่วนได้เสีย ถึงมาตรฐานในการจัดท ากระทู้ถาม 
๒. ตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้ 
จากองค์ความรู้มาใช้ และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรบัปรุงกระบวนการ/วิธีปฏิบตัิ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 
         - มีการน าองค์ความรู้ “เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม” มาใช้เป็นแนวทางหลักในการร่างกระทู้ถาม ให้แก่สมาชิกวุฒสิภา อาทิ 
           ๑. กระทู้ถาม เร่ือง ปัญหาเด็กหรือวัยรุ่นขับรถยนต์/รถจักรยานยนตโ์ดยไม่มีใบขับขี่และขับด้วยความประมาท นายวลัลภ  ตังคณานุรักษ์ เป็นผู้
ตั้งกระทู้ถาม ถามรัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย         
            ๒. กระทู้ถาม เร่ือง นโยบายการแก้ปัญหาภัยแล้งซ้ าซากอย่างเป็นระบบและมปีระสิทธิภาพ นายชลิต  แก้วจินดา เปน็ผู้ตั้งกระทู้ถาม ถาม
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
๓. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  

- 
๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
      - ควรน าองค์ความรู ้“เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม” ไปถา่ยทอดเพื่อให้เกิดประโยชนต์่อการปฏิบัติงานของข้าราชการใหม่ รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้องกับวง
งานรัฐสภา 
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ของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญตัิของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

ผู้รับผิดชอบ :     ส านักก ากับและตรวจสอบ 

 
กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหาความรู ้ กรุณาอธิบายความรูช้ัดแจ้งที่ใช ้และวิธีการในรวบรวมความรู้จากตัวบุคคล 
๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 

เป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบที่เป็นเอกสาร หรือ วิชาการ อยู่ในต ารา การจัดการจะเนน้การเข้าถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบและตีความได้ เมื่อน าไปใช้จะ
เกิดความรู้ใหม่ เพื่อให้ผู้อื่นใช้อ้างอิงต่อไป เช่น พระราชบญัญัตขิ้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐  ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลบัของทาง
ราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ  พ.ศ.  ๒๕๕๒  ข้อบังคับการประชุมสภานิตบิัญญัติ
แห่งชาติ  พ.ศ.  ๒๕๖๐  และแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกับการประชมุลับของคณะกรรมาธิการสามญัเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวตัิ ความประพฤติ และ
พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายของส านักก ากับและตรวจสอบ  
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 

เป็นความรู้แฝงอยู่ในตวัคน เปน็ประสบการณ์ที่สั่งสมมายาวนาน เป็นภูมิปญัญา การจัดการความรู้ โดยจะเนน้ที่การจัดเวทีเพือ่ให้มีการแบ่งปัน
ความรู้ที่มีอยู่ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน อันน าไปสู่ความรู้ใหม่ที่จะน าไปใช้งานต่อไป โดยส านักก ากับและตรวจสอบได้มีการจัดกิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs) เพื่อเสวนากันถึงประเด็นปัญหาในทางปฏิบัติในการท าหน้าทีฝ่่ายเลขานุการฯ  ในการประชุมลบั  ตลอดจน
ก าหนดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในส านักก ากับและตรวจสอบเก่ียวกับมาตรการในการรักษาความลบัในการประชุมลบั 

๒. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  ด าเนินการจัดท าเปน็เอกสารรายงานผลการด าเนินงานโครงการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏบิัติ (Community of Practices: CoPs) ส านักก ากับและ
ตรวจสอบ เร่ือง “มาตรการในการควบคุมข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมคณะกรรมาธิการสามญัเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวตัิ ความประพฤติ และ
พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย” 

๓. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

มีการตรวจสอบข้อมูลก่อนจัดท าเป็นองค์ความรู้จากคณะท างานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ ส านักก ากับและตรวจสอบ เสนอผูบ้ังคับบัญชาตามล าดบัชัน้ 

๔. การเข้าถึงความรู้  เผยแพร่องค์ความรู้ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ของส านักก ากับและตรวจสอบ และให้ค าปรึกษาและข้อมูลกบับุคลากรที่สนใจ ได้แก่  
ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักการประชุม 

๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  

 

จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติภายในส านักก ากับและตรวจสอบ (CoPs)  โดยผูบ้ังคับบัญชากลุ่มงานหรือบุคลากรที่ผูบ้ังคับบัญชามอบหมายของแต่ละกลุ่ม
งานเปน็ผูบ้รรยายเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงวิชาการเกี่ยวกับมาตรการในการรักษาความลับในการประชุมลับของคณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหน้าที่
ตรวจสอบประวัติ  ความประพฤติ  และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัตขิองรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย  และเสวนากันถึงประเด็นปัญหาในทางปฏิบัติในการท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการฯ  ในการประชุมลับ  ตลอดจนก าหนดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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ระหว่างบุคลากรในส านักก ากับและตรวจสอบเกี่ยวกับมาตรการในการรักษาความลับในการประชุมลับ  รวมทั้งเผยแพร่องค์ความรู้ของส านักก ากับและ
ตรวจสอบในกิจกรรมวันแห่งความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(KM Day) 

๖. การเรียนรู้  ๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏบิัติงานได้อย่างไร  
 ๑) ประโยชนต์่องานตามภารกจิของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 

เป็นแนวทางปฏิบัติมาตรฐานกลางในการประชุมลบัของฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติ  ความ
ประพฤติ  และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตามบทบญัญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ซึ่งเป็นภารกิจส าคัญ
ของส านักก ากับและตรวจสอบ 
 ๒) ประโยชนต์่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เป็นองค์ความรู้ของส านักก ากับและตรวจสอบทีส่ามารถสนบัสนุนความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่ 1.๒  (การบูรณาการจัดท าฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562   
 ๓) ประโยชนต์่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป็นองค์ความรู้ที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติเก่ียวกับการควบคมุข้อมูลข่าวสารลบัให้แก่ผู้สมัครหรือผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตาม
บทบัญญตัิของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมข้อมูลข่าวสารลับมิให้รั่วไหลในการประชุมคณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบ
ประวัติฯ ที่เปน็มาตรฐานเดียวกนัและเปน็โยชน์ต่อบุคคลดังกลา่วในฐานะผู้มสี่วนได้เสีย 
๒. ตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้ 
และผลส าเร็จที่เกดิขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรงุกระบวนการ/วิธีปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม 
เป็นต้น) 

โครงการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs) ส านักก ากบัและตรวจสอบ เร่ือง “มาตรการในการควบคุมข้อมูลข่าวสาร
ลับในการประชุมคณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหนา้ที่ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รบัการเสนอชื่อให้
ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย” 

โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรมดังกล่าวเพือ่ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในการประชุมคณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหน้าที่
ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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๓. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบัของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภามิได้ก าหนดไว้รายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบ ขั้นตอน และมาตรการในการควบคุม
ข้อมูลข่าวสารลบัมิให้รั่วไหล ในการจัดท าองค์ความรู้จึงต้องศึกษากฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาปรับใช้ เชน่ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒  

อย่างไรก็ตาม ระเบียบฯ ดังกล่าว ใช้บังคับกบัฝา่ยบริหารเท่านัน้ มิไดน้ ามาใช้บงัคับกับฝ่ายนิตบิัญญัติด้วย ในการจัดท าองค์ความรู้จึงมีการน าเอา
หลักการบางส่วนของระเบียบฯ ดังกล่าวมาปรับใช้เท่านัน้ โดยไม่สามารถน าหลักการดังกลา่วมาปรับใชโ้ดยตรงในลักษณะเปน็กฎหมายกลาง 
เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และระเบียบว่าด้วยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ ได้   
๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาหรือวุฒิสภา ควรมีแนวทางปฏิบัตหิรือระเบียบ กฎหมายที่ก าหนดรายละเอียดขั้นตอน และกระบวนการประชุมลบัให้
ชัดเจนขึ้น ตลอดจนมาตรการในการควบคุมข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
มิให้รั่วไหลที่เป็นมาตรการเดียวกันของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
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ชื่อองค์ความรู้ :  กระบวนการเสนอความเห็นทางกฎหมาย กรณีที่มีผู้เสนอความเห็นเกี่ยวกับการตราร่างพระราชบัญญัติเพื่อประกอบการพิจารณาของประธานวุฒิสภา 

ผู้รับผิดชอบ :    ส านักงานประธานวุฒิสภา 

 
กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหาความรู ้ ๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 
    - รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
    - ข้อบังคับการประชุมวุฒสิภา 
    - ข้อบังคับการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร 
    - บันทึกเสนอความเห็นของนิติกร ส านักงานประธานวฒุิสภา 
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
    - นิติกรผู้รับผิดชอบในการจดัท าบนัทึกเสนอความเห็นของส านักงานประธานวุฒสิภา ได้แก่ กลุ่มงานประธานวฒุิสภา กลุ่มงานรองประธานวฒุิสภา 
คนที่หนึ่ง กลุ่มงานรองประธานวุฒิสภา คนที่สอง กลุ่มงานนโยบายและข้อมูล และกลุ่มงานรบัเร่ืองราวร้องทุกข์ 

๒. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  เอกสารองค์ความรู้ ประกอบด้วย 
    - เอกสารจัดท าเป็นรูปเล่ม  
    - เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปไฟล์ PDF 

๓. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

 

คณะท างานจดัการความรู้ของส านักงานประธานวุฒสิภา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒสิภา ผูบ้ังคบับัญชากลุ่มงานประธานวฒุิสภา 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานรองประธานวฒุิสภา คนที่หนึ่ง ผู้บงัคับบัญชากลุ่มงานรองประธานวฒุสิภา คนทีส่อง ผู้บงัคับบัญชากลุ่มงานนโยบายและข้อมูล 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานรบัเร่ืองราวร้องทุกข์ พร้อมด้วยนิติกร วิทยากร ที่เก่ียวข้อง จ านวน ๑๓ คน มีหน้าที่เก่ียวกับการด าเนินการจัดการความรู้ของ
ส านักงานประธานวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  

๔. การเข้าถึงความรู้  วิธีการในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้  
    - อินทราเน็ตของส านักงานประธานวุฒสิภา 
    - ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา (e-Library) 
    - ฐานข้อมูลในเว็บไซต์ KM ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  

 

ส านักงานประธานวฒุิสภา ได้จดัให้มีการประชุมคณะท างานจดัการความรู้ของส านักงานประธานวฒุิสภา จ านวน ๓ คร้ัง ดังนี้  
    คร้ังที่ ๑ เมื่อวันที่ ๑๙ เมษายน ๒๕๖๒ 
    คร้ังที่ ๒ เมื่อวันที่ ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๖๒  
    คร้ังที่ ๓ เมื่อวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๒ 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
๖. การเรียนรู้  ๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏบิัติงานได้อย่างไร  

 ๑) ประโยชนต์่องานตามภารกจิของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 
          - สนับสนนุการปฏบิัติหน้าที่ของประธานวุฒสิภา  
 ๒) ประโยชนต์่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
          - สนับสนนุการปฏบิัติหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ในฐานะ 
หน่วยธุรการของวุฒิสภา 
 ๓) ประโยชนต์่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
         - ประธานวุฒสิภา  
         - สมาชิกวฒุิสภา 
         - ประชาชน 
๒. ตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีปฏิบตัิ และเกดินวัตกรรมเป็นต้น) 
         - ร่างพระราชบัญญัติการตอบโต้การทุ่มตลาดและการอุดหนุนซึ่งสนิค้าจากต่างประเทศ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... 
         - ร่างพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ....  
๓. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  
      - ไม่มี 
๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
      - ไม่มี  
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ชื่อองค์ความรู้ :          “การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานติบิัญญัติแหง่ชาติ” 

ผู้รับผิดชอบ :              ส านักวิชาการ 

 
กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหาความรู ้ ๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 
      - ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยสามารถค้นคว้าและรวบรวมจากเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานการติดตามผลการด าเนินการตามการตอบ
กระทู้ถามของสภานิตบิัญญัติแห่งชาติ ซึ่งเผยแพร่ในอินทราเนต็ของส านักวิชาการ 
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
     - ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) โดยรวบรวมจากบุคลากรของส านักวิชาการ โดยเฉพาะบุคลากรของกลุ่มงานติดตามและประมวลผลงานของ
วุฒิสภา ที่มีความรู้และมีเก่ียวขอ้งในกระบวนการติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทูถ้ามของสภานิติบัญญัติแห่งชาต ิ  

๒. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  - ส านักวชิาการ ได้จัดท า “คู่มือมาตรฐานการปฏิบัตงิานการติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ” 
๓. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

- ส านักวชิาการมีการตรวจสอบกลั่นกรองความถูกต้ององค์ความรู้อยู่สม่ าเสมอ เนื่องจากส านักวิชาการมีภารกิจหลักที่จะต้องตดิตามผลการด าเนินการ
ตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ตามกรอบหน้าที่และอ านาจ   

๔. การเข้าถึงความรู้    - องค์ความรู้  เรื่อง “การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ” และคู่มือ เรื่อง “คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ” ได้มีการเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินทราเน็ตของ
ส านักวิชาการ รวมถึงมีการแจ้งเวียนให้กับข้าราชการในส านักวิชาการการได้ทราบโดยทั่วกันผ่านระบบ e-office 

๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
 

- การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรูอ้งค์ความรู้ที่ได้ด าเนินการ ส านกัวิชาการ ใช้วิธีการประชุมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และการถ่ายทอดองค์ความรู้
แบบตัวต่อตัว ระหว่างการปฏบิตัิงานจริงของบุคลากรกลุ่มงานติดตามและประมวลผลงานของวุฒิสภา ซึง่รับผิดชอบภารกิจดังกล่าว 

๖. การเรียนรู้  ๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏบิัติงานได้อย่างไร  
 ๑) ประโยชนต์่องานตามภารกจิของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 
      ๑.๑) ส านักวิชาการมีคู่มือปฏิบัติงานมาตรฐานการติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
     ๑.๒) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามมาตรฐานการติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 

 ๒) ประโยชนต์่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
      ส านักงานงานเลขาธิการวฒุิสภา มีเครื่องมือ และบุคลากรที่สามารถตอบสนองภารกิจของสภานติิบัญญัติแห่งชาติ ปัจจบุนั คือ สมาชิกวฒุิสภา ใน
ด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 ๓) ประโยชนต์่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
             ผู้รับบริการของส านักวิชาการ คือ สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ในปัจจุบัน คือ สมาชิกวุฒิสภา มีเครื่องมือหรือมาตรการที่ส าคัญในการ
ควบคุมตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายบริหาร  ซึ่งมีบทบาทที่ท าให้นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีต้องมาตอบข้อซักถามหรือชี้แจงเกี่ยวกับการ
บริหารกิจการบ้านเมืองของรัฐบาล  
              อีกทั้งเป็นการสะท้อนให้เห็นภาพลักษณ์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองในการแก้ไขปัญหาที่เกิดในขณะนั้น ๆ ซึ่งในบางกรณีเมื่อรัฐมนตรีได้มาตอบ
กระทู้ถามหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาในที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ก็ได้รับเอาข้อสังเกตข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติผู้ตั้งกระทู้ถามได้เสนอไว้ น ากลับไปประกอบการพิจารณาด าเนินการต่อไป อันเป็นการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
๒. ตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรูจ้ากองค์ความรู้มาใช้ และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีปฏิบตัิ และเกดินวัตกรรม เป็นต้น) 
      องค์ความรู้ “การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ” สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานตามภารกิจของกลุ่ม
งานติดตามและประมวลผลงานของวุฒิสภา ส านักวิชาการ คือ ภารกิจงานติดตามตามการตอบกระทู้ถามของสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  
     ไม่มี เนื่องจากเป็นองค์ความรู้ที่ส านักวชิาการต้องใช้ในการปฏิบัติงานจริงและเปน็งานตามภารกิจประจ าของกลุ่มงานติดตามและประมวลผลงานของ
วุฒิสภา  
๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
   ควรที่จะองค์ความรู้  “การติดตามผลการด าเนนิการตามการตอบกระทู้ถามของสภานติิบัญญัติแห่งชาติ” มาปรบัใช้กับสมาชิกวุฒิสภา เนื่องจาก
กระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานไม่มีข้อแตกต่าง 
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ชื่อองค์ความรู้ :          “การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดวุฒิสภา” 

ผู้รับผิดชอบ :              ส านักวิชาการ 

 
กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหาความรู ้ ๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 
- ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ค้นคว้าและรวบรวมจากเอกสารแนะน าแหล่งสารสนเทศของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา เพื่อสนับสนนุการ
ปฏิบัติหนา้ที่ของสมาชิกวุฒสิภา และผู้ที่เก่ียวข้องในวงงานวฒุิสภา เอกสารดังกล่าวเปน็เอกสารประกอบการบรรยายให้กับผูป้ฏบิัติงานของสมาชิกสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติ จดัการอบรมโดยสถาบันพระปกเกล้า 
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
- ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) โดยรวบรวมจากบุคลากรของส านักวิชาการ และส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยจัดกิจกรรม การจัด
กิจกรรมชุมชนนักปฏบิัติ (CoPs) เมื่อวันที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

๒. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  - ส านักวชิาการ ได้แก้ไขปรับปรงุ “เอกสารแนะน าแหล่งสารสนเทศของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา เพื่อสนับสนนุการปฏบิัติหน้าที่ของสมาชิกวฒุิสภา 
และผู้ที่เก่ียวข้องในวงงานวฒุิสภา” 

๓. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

- ส านักวชิาการมีการตรวจสอบกลั่นกรองความถูกต้ององค์ความรู้อยู่สม่ าเสมอ เนื่องจากแหล่งสารสนเทศตา่ง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงและเคลื่อนไหว
ตลอดเวลา 

๔. การเข้าถึงความรู้  - องค์ความรู้ เรื่อง “การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดวุฒิสภา”และ “เอกสารแนะน าแหล่งสารสนเทศของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา เพื่อ
สนับสนนุการปฏบิัติหน้าที่ของสมาชิกวุฒสิภา และผู้ที่เก่ียวข้องในวงงานวุฒสิภา” มีการปรับปรุงแก้ไขให้ทันสมัย และก าหนดเผยจะแพร่ทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินทราเน็ตของส านักวิชาการ รวมถึงมีการแจ้งเวียนให้กับข้าราชการในส านักวชิาการการได้ทราบโดยทัว่กันผ่านระบบ e-office 

๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
 

- มีการด าเนินการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้องค์ความรู้ กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) โดยบุคลากรของส านักวิชาการ และส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยจัด เมื่อวันที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการให้บริการสารสนเทศ การค้นคว้าข้อมูล
สารสนเทศตามที่มีผู้ขอใชบ้ริการ และการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่คาดว่าจะมีการน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของสมาชิกวุฒสิภา บุคลากรของ
ส านักงานและผูท้ี่เก่ียวข้องในวงงานวฒุิสภา 

๖. การเรียนรู้  ๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏบิัติงานได้อย่างไร 
๑) ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เก่ียวขอ้ง 
๑.๑) ส านักวิชาการและส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณท์ี่เกิดจาการปฏบิัติงานให้บริการสารสนเทศ 
๑.๒) ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ และน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัตงิาน การน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศได้มากข้ึน 
๑.๓) ส านักวิชาการ กลุ่มงานห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ มีเอกสารคู่มือที่เป็นคัมภีร์เพื่อใช้ในการแนะน าแหล่งสารสนเทศของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหนา้ที่ของสมาชิกวฒุิสภา บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา และผู้ที่เก่ียวข้องในวงงานวฒุิสภา 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
๒) ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ส านักงานงานเลขาธิการวฒุิสภา เอกสารคู่มือที่เป็นคัมภีร์เพื่อใช้ในการแนะน าแหลง่สารสนเทศของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ของสมาชิกวุฒสิภา และผู้ที่เก่ียวข้องในวงงานวุฒสิภา ทีบุ่คลากรของทั้งส านักงานสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อให้ค าแนะน าแก่สมาชิกวุฒสิภา
และผู้ที่เก่ียวข้องในวงงานวฒุิสภา 
๓) ประโยชน์ต่อผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับบริการของส านักวิชาการ คอื สมาชิกวุฒสิภา บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา และผู้ที่เก่ียวข้องในวงงานวฒุิสภามีเอกสารคู่มือที่เป็นคัมภีร์
เพื่อคน้หา แหล่งสารสนเทศของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกวฒุิสภา บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
และผู้ที่เก่ียวข้องในวงงานวฒุิสภา 
๒. งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้ จากองค์ความรู้มาใช้ และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรบัปรุงกระบวนการ/ วิธี
ปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 
องค์ความรู้ “การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดวุฒิสภา” สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานตามภารกิจของบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา
ทุกคนได้ ท าให้ทราบวา่จะคน้หาข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการไดจ้ากแหล่งใด 
๓. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ 
ไม่มี เนื่องจากเป็นองค์ความรู้ทีส่ านักวชิาการได้รวบรวมเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือ หรือคัมภีร์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ 
บุคลากรส านักวิชาการ และบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
- เพิ่มช่องทางในการสื่อสารและเผยแพร่ เอกสารที่เกิดจากองค์ความรู้นี้ให้แก่บุคลากรของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาไดท้ราบให้แพร่หลายมากยิ่งขึ้น 
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ชื่อองค์ความรู้ :      ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศ 

ผู้รับผิดชอบ :        ส านักภาษาต่างประเทศ 

 
กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหาความรู ้ ๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 
    ในการจัดท าองค์ความรู้ หัวข้อ “ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศ” คณะท างานจัดการความรู้ของส านักภาษาตา่งประเทศประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ด าเนินการรวบรวมความรู้ที่เก่ียวกบัภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศจากหนังสือต่างๆ เชน่ “เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรการเข้าร่วมประชุมระหว่างประเทศส าหรับผู้บริหาร ระหว่างวันที่ ๑-๒ กรกฎาคม ๒๕๖๐ ณ ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน” “หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษที่ใช้ในการปฏิบัตงิานและการประชุมระหว่างประเทศ ๒๕๕๙ ส านักงาน ก.พ.” และ 
“เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตรการเสนอผลงานและการพูดเพื่อการประชุม (Oral Communication Course - OCC) สถาบนัการต่างประเทศ 
เทวะวงศ์วโรปการ กระทรวงการต่างประเทศ” 
    นอกจากหนังสือแล้ว คณะท างานจัดการความรู้ของส านักภาษาตา่งประเทศประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ยังได้รวบรวมความรู้จากเว็บไซต์
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น https://www.cornelsen.de/1272/P940769_Meetings. pdf และ https://www.thoughtco.com/esl-for-
business-meetings-4176612 ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการใช้ส านวนและตัวอยา่งประโยคที่น่าสนใจเกี่ยวกับการประชุม เป็นต้น 
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
    การจัดท าองค์ความรู้หัวข้อ “ภาษาอังกฤษส าหรับการประชมุระหว่างประเทศ” เป็นการประมวลองค์ความรู้จากประสบการณ์ตรงของบุคลากร
ส านักภาษาตา่งประเทศที่ได้มโีอกาสในการเข้าร่วมปฏิบัติหนา้ที่ในงานประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ พร้อมกันนี้ได้หารือร่วมกับตัวแทนข้าราชการจาก
ส านักวชิาการ ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา และส านักภาษาตา่งประเทศ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

๒. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  คณะท างานจดัการความรู้ของส านักภาษาต่างประเทศประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้รวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษส าหรับการ
ประชุมระหว่างประเทศ และตัวอย่างบทสนทนาที่นา่สนใจ ในการนี้ ได้แบ่งหมวดหมู่โดยละเอียด เพื่อความสะดวกต่อการศึกษาและน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ต่อไป ดังนี ้
- ส่วนที่ ๑ ค าศัพท์ที่เก่ียวข้องกับการประชุมระหว่างประเทศ 
        ▪ ประเภทและลักษณะของการประชุมระหว่างประเทศ 
        ▪ เอกสารประกอบการประชุมระหว่างประเทศ 
        ▪ บุคคล ต าแหน่ง ผู้เกี่ยวข้องกับการประชุมระหว่างประเทศ 
        ▪ ค าศัพท์ที่เก่ียวข้องกับการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
        ▪ ค าศัพท์ที่เก่ียวข้องกับประเด็นส าคัญที่มักจะน ามาอภิปรายในทีป่ระชุมระหว่างประเทศ 
        ▪ ค าศัพท์และส านวนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ติดต่อประสานงาน (Liaison Officer) 

https://www.cornelsen.de/1272/P940769_Meetings
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        ▪ ค าศัพท์อื่นๆ ส าหรับการประชุมระหวา่งประเทศ 
- ส่วนที่ ๒ ประโยคและส านวนที่จ าเป็นในบริบทการประชุมระหว่างประเทศ 
        ▪ ประโยคและส านวนทั่วไป 
        ▪ ประโยคและส านวนในที่ประชุมระหวา่งประเทศ (ช่วงเปิดประชุม ช่วงระหว่างด าเนินการประชุม และชว่งปิดประชุม) 
- ส่วนที่ ๓ ตัวอยา่งบทสนทนาเก่ียวกับการประชุมระหวา่งประเทศ 

๓. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

 

    หลังจากที่ได้รวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศแล้ว คณะท างานจัดการความรู้ของส านัก
ภาษาตา่งประเทศประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ด าเนนิการคัดเลือกและเรียบเรียงเนื้อหาให้สอดคล้องกับการใช้งานดา้นการประชุมระหว่าง
ประเทศ และรูปแบบของข้อมูลให้มีความเหมาะสมและเปน็ไปในทิศทางเดียวกัน จากนั้นผู้บังคบับัญชากลุ่มงานและผู้อ านวยการส านักเป็นผู้ตรวจสอบ
เนื้อหา การใช้ภาษา และรายละเอียดขององค์ความรู้ เพื่อให้มีความครบถ้วนสมบูรณ ์

๔. การเข้าถึงความรู้      เพื่อให้การเข้าถึงความรู้เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว คณะท างานจดัการความรู้ของส านกัภาษาต่างประเทศประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
จึงได้จัดท าองค์ความรู้ หัวข้อ “ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศ” ใน ๒ รูปแบบ กล่าวคือ  
๑) รูปแบบเอกสารโดยจัดพิมพ์เป็นหนังสือ จ านวน ๕๐ เล่ม ซึ่งจะจัดเก็บไว้ทีส่ านักภาษาต่างประเทศ ศูนย์การเรียนรู้ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
(Senate Learning Center : SLC) และไว้จ่ายแจกแก่ผูป้ฏิบัตหิน้าที่ด้านการประชุมระหว่างประเทศ  
๒) รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (ไฟล์ Pdf และ e-Book) นอกจากนั้น ยังสามารถสบืค้นเพิ่มเติมเก่ียวกับค าศัพท์และส านวนที่ปรากฏในหนังสือองค์
ความรู้ดังกล่าวได้ที่ หัวข้อ “คลังค าศัพท์และส านวนน่ารู้” ทางอินทราเน็ตของส านักภาษาต่างประเทศ 

๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  

 

    คณะท างานจดัการความรู้ของส านักภาษาตา่งประเทศประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) หัวข้อ 
“ภาษาอังกฤษส าหรับการประชมุระหว่างประเทศ” เมื่อวันศุกร์ที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ณ ห้องประชุม ๒๗๐๑ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤต ิ
เวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา น าไปสู่การแบ่งปนัความรู้และประสบการณ์ที่บุคลากรแต่ละคนได้ประสบมา เกิดเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกนัและ
สามารถน ามาถา่ยทอดเป็นองคค์วามรู้ให้กับบุคลากรอ่ืนของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาเพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้รบัไปประยุกต์ใช้ในโอกาสต่อไป 

๖. การเรียนรู้      องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ ดังนี้ 
 ๑) ประโยชนต์่องานตามภารกจิของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 
        บุคลากรของส านักภาษาต่างประเทศสามารถน าองค์ความรู้ หัวข้อ “ภาษาอังกฤษส าหรบัการประชุมระหว่างประเทศ” ไปปรบัใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ในดา้นการประชุมระหวา่งประเทศต่อไป เชน่ การเดินทางไปประชุมระหวา่งประเทศ การรับรองและต้อนรับคณะสมาชกิรัฐสภาและข้าราชการ
รัฐสภาจากตา่งประเทศ ตลอดจนการจัดท าค ากล่าวหรือประเด็นส าหรับพูดในที่ประชุม (talking point) แก่สมาชิกวุฒสิภา  
    ๒) ประโยชนต์่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
        องค์ความรู้ หัวข้อ “ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศ” นบัเปน็เครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาทักษะการใชภ้าษาอังกฤษของ
บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรอีกด้วย 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
 ๓) ประโยชนต์่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        บุคลากรของส านักต่างๆ ในสังกัดส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา สามารถน า 
องค์ความรู้นี้ไปใช้ในการปฏบิัตหิน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการประชุมระหว่างประเทศ  
อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มพูนความรู้ด้านค าศัพท์ ส านวน และประโยคภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับการประชุมระหวา่งประเทศ ตลอดจนสามารถพัฒนา
ทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร 
    ตัวอย่างงานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้ และผลส าเร็จที่เกดิขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีปฏิบตัิ และเกดินวัตกรรม เป็นต้น) 
    ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รัฐสภาไทยเปน็เจ้าภาพจดัการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศหลายรายการ เชน่ การประชุมสมชัชาใหญ่สหภาพ
ลูกเสือรัฐสภาโลก การประชุมคณะกรรมาธิการว่าด้วยสังคมและวัฒนธรรมของสมัชชารัฐสภาเอเชีย (APA) และการประชุมในกรอบสมัชชารัฐสภา
อาเซียน (AIPA) บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาต้องมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมดังกล่าว  
ซึ่งบุคลากรฯ สามารถน าองค์ความรู้ หัวข้อ “ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหวา่งประเทศ” ไปปรับใช้ในการปฏบิัติหนา้ทีใ่นการประชุมระหวา่ง
ประเทศ และเปน็การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรและประเทศไทยด้วย 
    ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  
    คณะท างานจดัการความรู้ของส านักภาษาตา่งประเทศประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ มีเวลาในการจัดท าองค์ความรู้ค่อนข้างจ ากัดและเป็นไปอย่างเร่งรีบในการคัดเลือกค าศัพท์และส านวนจ านวนมากจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่
อยู่อย่างกระจัดกระจายเพื่อกลั่นกรองให้ได้มาซึ่งหนังสือองค์ความรู้ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุดแก่บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
    ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
     ๑) เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ในด้านการประชุมระหว่างประเทศมีกระบวนการ 
ที่ค่อนข้างละเอียดและซับซ้อน จึงควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติหนา้ที่ในการประชมุระหว่างประเทศเปน็การเพิ่มเติม เช่น การจัดอบรมให้ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมเก่ียวกับงานประชุมระหว่าง
ประเทศจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งการศึกษาดูงานภายในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานดา้นการประชุมระหว่างประเทศ     
    ๒) ควรจัดกิจกรรมทบทวนหลังปฏิบตัิงาน เพื่อปรับปรุงเนื้อหาองค์ความรู้ หัวข้อ “ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศ” ให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรทีน่ าองค์ความรู้ดังกล่าวไปใชไ้ด้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ชื่อองค์ความรู้ :    ศัพท์และส านวนวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

ผู้รับผิดชอบ :      ส านักภาษาต่างประเทศ 

 
กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหาความรู ้      องค์ความรู้ “ศัพท์และส านวนวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐” รวบรวมศัพท์และ
ส านวนทีป่รากฏในหนังสือ “วุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย” ซึ่งส านักภาษาต่างประเทศได้จัดท าขึน้ภายใต้
โครงการประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนั้น หนังสือ “วุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย” จึงเป็นฐานส าคัญขององค์ความรู้ชดุนี ้วิธีการรวบรวมองค์ความรู้จึงสัมพนัธ์กับวิธีการจัดท าหนังสือด้วย  
     ๑) ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 
         องค์ความรู้นี้เป็นการต่อยอดจากการจัดท าหนงัสือ“วุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย” ซึ่งเป็นหนังสือภาค
ภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส จนี และไทย ต้นฉบบัภาษาไทยอ้างอิงตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ และส านักกฎหมายให้ความ
อนุเคราะห์ตรวจทานแก้ไขตน้ฉบับให้สอดคล้องตามรัฐธรรมนญู ในการแปลเปน็ภาษาต่างประเทศ ผู้แปลสืบค้นข้อมูลค าศัพท์จากพจนานุกรม
ภาษาตา่งประเทศ และเอกสารข้อมูลที่ปรากฏในหน้าเว็บไซต์ของสถาบันนิตบิัญญัติหรือองค์กรที่เก่ียวข้องของประเทศที่ใช้ภาษานัน้ ๆ เป็นภาษาหลัก
ในการสื่อสาร เพื่อเลือกค าในภาษาปลายทางที่สามารถรักษาความหมายของภาษาต้นฉบับไว้ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
     ๒) ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
          องค์ความรู้นี้เกิดจากการรวบรวมค าศัพท์และส านวนทีไ่ด้จากประสบการณ์ 
การแปลตัวบทเฉพาะจากหนังสอื “วุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย” ซึ่งผู้แปลได้รบัประโยชน์จากการเรียนรู้โดย
การลงมือปฏิบัติ การศึกษาหาความรู้ผ่านการสบืค้นข้อมูล รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับผู้ตรวจทานภาษาต่างประเทศซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญด้านกฎหมายจากส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาและอาจารย์ประจ าคณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

๒. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ       เพื่อให้การจัดท าองค์ความรูเ้ป็นระบบ มีการก าหนดแนวทางไว้ ดังนี้ 
     ๑) การวางแผนการด าเนินงาน 
     • ก าหนดคณะผูป้ฏิบัติงาน คณะท างานจดัการความรู้ของส านักภาษาต่างประเทศ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จัดตั้งคณะผู้จัดท าองค์ความรู้ 
เร่ือง “ศัพท์และส านวนวุฒสิภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช ๒๕๖๐” ซึ่งประกอบด้วยผู้บังคบับัญชากลุ่มงาน 
บุคลากรในต าแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ และเจา้พนักงานธุรการซึ่งช่วยสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับองค์ความรู้ 
     • ก าหนดคุณลักษณะ โดยก าหนดจ านวนค าในรายการค าศพัท์เบื้องต้นไว้ประมาณ ๓๐๐ ค า คัดเลือกทั้งค าศัพท์และส านวนที่นา่สนใจจากหนังสือ 
“วุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย” แยกแต่ละภาษาโดยใชภ้าษาไทยเป็นหลัก คือ ศัพท์และส านวนภาษาไทย – 
อังกฤษ ไทย – ฝรั่งเศส และไทย – จีน  
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     • ก าหนดระยะเวลาในการจดัท า ขั้นตอนตั้งแต่การคัดเลือกค าศัพท์และส านวนภาษาไทยจนถึงการจัดพิมพ์เปน็หนังสือรูปเล่มขนาดเอ ๕ มี
ระยะเวลาด าเนินการประมาณ ๓ เดือนคร่ึง (ตั้งแต่เดือนเมษายน – กลางเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๒) 
     ๒) การคัดเลือกและจัดท ารายการค าศัพท์  
     • ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกค าศัพท์ คณะผู้จัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “ศัพท์และส านวนวุฒสิภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐” คัดกรองค าศัพท์และส านวนภาษาไทยที่ใช้ในวงงานนิตบิัญญัติจากหนังสือ “วุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย” โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือก ดังต่อไปนี้  
 - คัดเลือกค าศัพท์และส านวนจากทุกหัวข้อที่ปรากฏในหนังสือ “วุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย”  
          - คัดเลือกค าศัพท์และส านวนที่ใชจ้ริง หรือพบบ่อยในเอกสารหรือหนังสือที่จัดท าขึ้นเพื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการในวงงานรัฐสภา หรือเป็น
ค าที่ควรรู้ เช่น “เป็นผูล้งนามรบัสนองพระบรมราชโองการ” / “ข้อยกเว้นการบังคับใช้บทบัญญัติ” /“พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ได้มาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา” / “สมาชิกวุฒสิภาโดยต าแหนง่” / “โดยอนุโลม” / “กรณีอื่นตามที่บญัญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ” 
        - คัดเลือกในระดับค า วล ีและประโยค เช่น “คณะกรรมการสรรหาสมาชิกวฒุิสภา” / “เว้นแต่ในความผิดอันได้กระท าโดยประมาทหรือ
ความผิดลหุโทษ” /“วุฒิสภาเห็นชอบด้วยกบัร่างพระราชบัญญตัิที่สภาผู้แทนราษฎรเห็นชอบแล้ว” 
    • การจัดท ารายการค าศัพท์ เมื่อคณะผู้จัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “ศัพท์และส านวนวุฒสิภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐” คัดเลือกค าศัพท์และส านวนในภาคภาษาไทยที่ครอบคลุมทุกหัวข้อและน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิัตหิน้าที่ของบุคลากรเสร็จ
แล้ว จึงจัดข้อมูลลงในรูปแบบตารางด้วยโปรแกรม Microsoft Word จากนัน้ ผู้รับผิดชอบของแต่ละภาษา (นักวิเทศสัมพันธ)์ คัดค าศัพท์และส านวนใน
ภาคภาษาตา่งประเทศที่มีความหมายเดียวกับค าศัพท์และส านวนในต้นฉบับภาษาไทย พร้อมบนัทึกค าลงในตารางและตรวจทานความถูกต้อง 
      เจ้าพนักงานธุรการจัดเรียงค าศัพท์และส านวนตามล าดับพยัญชนะภาษาไทย แล้วจงึคดัลอกข้อมูลตารางค าศัพท์และส านวนของแต่ละภาษาที่
จัดท าใน Microsoft Word และวาง (Copy and Paste) ลงตารางในโปรแกรม Microsoft Publisher เพื่อให้ทุกภาษาเป็นรูปแบบเดียวกัน ทัง้นี้ 
โปรแกรม Microsoft Publisher มีลักษณะเด่นในการสร้างสือ่สิ่งพิมพ์ได้หลากหลายรูปแบบ การใช้งานไม่ยุ่งยากซับซ้อน และสามารถออกแบบงาน
กราฟิกที่มีคุณภาพด ี

๓. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 
 

     การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด าเนินการ โดย 
            - คณะผู้จัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “ศัพท์และส านวนวฒุสิภาตามบทเฉพาะกาล ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐”   
            - นักวิเทศสัมพันธผ์ู้รับผิดชอบของแต่ละภาษา 
            - ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานดา้นภาษาตา่งประเทศ 
            - ผู้อ านวยการส านัก 
            - คณะท างานจดัการความรู้ของส านักภาษาตา่งประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
     ๑) คณะท างานจัดการความรู้ของส านักภาษาต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จัดตั้งคณะผู้จัดท าองค์ความรู้เรื่อง “ศัพท์และส านวน
วุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐” เพื่อท าหน้าที่คัดเลือกค าศัพท์และส านวนภาษาไทยจากหนังสือ 
“วุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย” 
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     ๒) นักวิเทศสัมพันธผ์ู้รับผิดชอบของแต่ละภาษาคัดเลือกศัพท์และส านวนภาษา ตา่งประเทศให้ถูกต้อง มีความหมายตรงตามต้นฉบับภาษาไทย 
และเป็นผู้รับผิดชอบในการอ่านทวนงาน เม่ือมีการแก้ไขตัวบททุกคร้ัง 
     ๓) ผู้บังคบับัญชากลุ่มงานของแต่ละภาษาเป็นผู้ตรวจสอบและแก้ไขโดยพิจารณา (๑) ความถูกต้องของค าศัพท์และส านวน ตรวจสอบความหมาย
ระหว่างภาษาต้นฉบับและภาษาปลายทาง (๒) การสะกดค าทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ (๓) การใส่เครื่องหมายต่าง ๆ เช่น Comma (,) Full 
Stop (.) (๔) การใช้อักษรตัวใหญ่ขึ้นต้นประโยค และ (๕) การออกแบบงานในภาพรวม 
     จากนั้น จงึเสนอรูปเล่มองคค์วามรู้ให้ผู้อ านวยการส านักพิจารณา ทั้งนี้ คณะท างานจัดการความรู้ของส านักภาษาตา่งประเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ รับทราบผลการด าเนินงานของคณะผู้จัดท าองค์ความรู้เรื่อง “ศัพท์และส านวนวฒุสิภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐”    

๔. การเข้าถึงความรู้       เพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง คณะท างานจดัการความรู้ของส านกัภาษาต่างประเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ก าหนดแนวทางการเผยแพร่ความรู้ไว้ ๒ แนวทาง คือ  
         ๑) การจัดพิมพ์เป็นหนงัสือขนาดเอ ๕ จ านวน ๓๐ เล่ม ซึ่งผู้สนใจสามารถขอดูข้อมูลได้ที่ส านักภาษาต่างประเทศ ชัน้ ๑๔  
          ๒) การเผยแพร่องค์ความรู้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการความรู้ให้ดียิ่งขึ้น โดยแสดงในรูปแบบไฟล์ PDF และ e-Book ผ่านอินทราเน็ตของส านักภาษาต่างประเทศ ทั้งนี้ ผู้ใช้สามารถดาวน์
โหลดข้อมูลไฟล์ PDF ลงอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ได้ (คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์เคลื่อนที)่ และสามารถค้นหาค าที่ต้องการ โดยระบุค าส าคัญ 
(Keyword) ลงในช่องค้นหาของไฟล์ PDF  

๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
 

     คณะท างานจดัการความรู้ของส านักภาษาตา่งประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ต้องการรวบรวม สร้าง จัดเก็บศพัท์และส านวนในวงงาน
นิติบัญญัติเป็นภาษาตา่งประเทศที่เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏบิัตหิน้าที่ จึงได้จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดเพื่อเป็นฐานความรู้ (Knowledge Bases) ส าหรับ
ถ่ายทอด/แบ่งปันให้กับบุคลากรในองค์กร ซึ่งเอ้ือต่อการพัฒนาวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดระยะเวลาการท างาน รวมถึงท าให้องค์กรมี
ความรู้ที่พร้อมใช้งานได้ทนัที 

๖. การเรียนรู้       องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ ดังนี ้
 ๑) ประโยชนต์่องานตามภารกจิของส านัก/กลุ่ม 
          เกิดรายการค าศัพท์ใหม่ในหมวดเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวงงานรัฐสภาและวุฒสิภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ ในภาคภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส และจนี ซึ่งบุคลากรส านักภาษาตา่งประเทศสามารถใช้เปน็เครื่องมือส าหรับงานด้านการแปลหรือ
การล่าม ช่วยลดข้อผิดพลาดในการเลือกใช้ค าหรือส านวนในตัวบทเฉพาะ ลดระยะเวลาในการสร้างสรรค์งาน ท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ แต่ใช้
ระยะเวลาทีล่ดลง 
      ๒) ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
           การจัดท าองค์ความรู้ชดุนี้มุ่งหวังให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาทีส่นใจ สามารถเพิ่มพูนความรู้ในการใช้ค าศัพท์และส านวน
ภาษาตา่งประเทศในตัวบทเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวงงานนิติบัญญัติ องค์ความรู้ที่จัดท าขึน้เป็นฐานความรู้ภาษา ตา่งประเทศ ชว่ยให้ผู้ใช้เกิดความรู้ความ
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เข้าใจเกี่ยวกับค าศัพท์และส านวนที่เก่ียวข้องกับวุฒิสภาและวงงานรัฐสภาซึ่งปรากฏอยู่ในรัฐธรรมนูญฉบับปัจจบุัน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏบิัติ
หน้าที่ในองค์กรได ้
    ๓) ประโยชนต์่อส านักที่เกีย่วข้อง/ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        การรวบรวมศัพท์และส านวนวฒุิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และการจัดเก็บอย่างเปน็ระบบ เอ้ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยน/การแบ่งปนัองค์ความรู้ที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ทั้งยังเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจค าศัพท์และส านวนภาษาตา่งประเทศในบริบท
เฉพาะที่เก่ียวข้องกับวงงานรัฐสภาให้แก่บุคลากร องค์ความรู้ค าศัพท์และส านวนภาษาตา่งประเทศชุดนี้จะเป็นข้อมูลพืน้ฐานส าหรับ 
ใช้ประโยชน์ร่วมกันในองค์กร  

     ตัวอย่างงานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้ และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีปฏิบัติ และเกดินวัตกรรม เป็นต้น) 
     ใช้เป็นเครื่องมือในการแปล การล่ามตามภารกิจของส านักภาษาตา่งประเทศ หรือการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์กร ฯลฯ ในบริบทของวุฒสิภา
และวงงานรัฐสภาโดยส านักต่าง ๆ ช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานน าความรูไ้ปใชไ้ด้ทนัที ไมส่ิ้นเปลืองเวลาสบืค้น 

     ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ 
     คณะท างานจัดการความรู้ของส านักภาษาตา่งประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ก าหนดกรอบเวลาส าหรับจัดท าองค์ความรู้ “ศัพท์
และส านวนวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐” ไว้คือช่วงเดือนเมษายน – กลางเดือน
กรกฎาคม แต่ก าหนดเวลาดังกล่าวต้องลา่ชา้ไป (ต้นฉบบัองค์ความรู้ฯ เสร็จสมบูรณ์ พร้อมขอความอนุเคราะห์ส านักการพิมพจ์ัดพิมพ์ในรูปเล่มขนาดเอ 
๕ เมื่อวันพุธที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒) เนื่องจากการตรวจทานค าศัพท์และส านวนทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศต้องใชค้วามละเอียดรอบคอบ 
และตรวจทานหลายรอบ เพื่อมิให้เกิดข้อผิดพลาดหรือเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด รวมถึงนักวิเทศสัมพันธ์ผู้รบัผิดชอบแต่ละภาษามีปริมาณงานที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบมากน้อย/เร่งด่วนต่างกนั ไมส่ามารถตรวจทานแก้ไของค์ความรู้ให้ส าเร็จพร้อมกันได้ ต้องรอให้ตรวจทานครบทุกภาษา จึงสามารถน า
ไฟล์ทั้งหมดรวมเปน็รูปเล่มขนาดเอ ๕ 

    ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ    
     คณะท างานจดัการความรู้ของส านักภาษาตา่งประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ หวังว่าการคัดเลือกค าศัพท์และส านวน การรวบรวม 
และการจัดท าเป็นรายการค าศพัท์เฉพาะในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับวงงานนิตบิัญญัติจ านวนรวม ๓๓๑ ค า จะเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้กับองค์กร
เพื่อเป็นฐานความรู้รายการค าศพัท์เก่ียวกับวงงานรัฐสภาและวฒุิสภาชุดปัจจุบนั  
     การมีความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาต่างประเทศเปน็ปัจจัยส าคัญส าหรับการสื่อสาร โดยเฉพาะในยุคโลกไร้พรมแดนที่องค์กรนิตบิัญญัติต้องมีปฏสิัมพันธ์
กับต่างประเทศมากยิ่งขึ้น ดงันัน้ ควรส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่ การแลกเปลี่ยน การแบ่งปันความรู้คลังค าศัพท์ภาษาต่างประเทศในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง จนน าไปสู่การประยุกตใ์ช้ และเป็นองค์ความรู้ที่พร้อมพัฒนาต่อไป 
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ชื่อองค์ความรู้ : กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) : เทคนิคการจัดท าสื่ออินโฟกราฟิกด้วยโปรแกรม Piktochart และเทคนิคการ
ถ่ายภาพด้วยแอปพลิเคชัน KineMaster  

ผู้รับผิดชอบ :  ส านักประชาสัมพันธ์  

 
กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหาความรู ้ ๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) รวบรวม/ศึกษาจากเอกสารเพื่อเป็นแนวทางในการจัดท า ดังนี้ 

- เอกสารประกอบโครงการฝึกอบรม โดย นายสราวุฒิ ทองศรีค า วิทยากรจากสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพันธ์ หัวข้อ  

  ๑) การจัดท าสื่อ Infographics เพื่อการประชาสัมพนัธ์ในสื่อสงัคมออนไลน์ 

  ๒) คู่มือการตัดต่อวีดิโอทางมอืถือด้วย KineMaster  

- คู่มือการจัดท าองค์ความรู้ฯ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ เร่ือง “กลยุทธ ์

การประชาสัมพนัธ์ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook)”  

ส านักประชาสัมพนัธ์  
- คู่มือการปฏิบัติงานของส านักประชาสัมพนัธ์ ปี ๒๕๖๑ 
- แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ฉบบัที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 
- คู่มือการเขียนบทความด้วย Infographics ของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  
- อ่ืน ๆ เช่น สบืค้นข้อมูลเพิ่มเติมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
- จากการแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้ปฏิบัติงานจริงในฐานะแอดมนิเฟซบุ๊ก (Facebook) “วุฒิสภา-สภานิติบัญญัติแห่งชาติ” จ านวน ๕ คน ของกลุ่มงาน
ผลิตเอกสารเผยแพร่ ส านักประชาสัมพนัธ์ อาทิ การปฏิบัตงิานบนสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) ขั้นตอนการจัดท าสื่อ Infographics 
และการตัดต่อคลิปวดีิโอด้วย 
แอปพลิเคชัน KineMaster บนโทรศัพท์มือถือ และการน าชิ้นงานเผยแพร่สูส่ื่อสังคมออนไลน์ ทั้งภาพ ข้อความ และสื่อผสมประเภทอื่น ๆ การ
วิเคราะห์ข้อมูล วิธีการ 
เพิ่มยอดสมาชิกเพจ/ผู้ติดตาม รวมถึงปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหา 
เฉพาะหน้า เปน็ต้น 
- จากการประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสอนงาน และข้อเสนอแนะจากคณะท างานการจัดการองค์ความรู้ฯ ผู้บังคบับัญชาทุกกลุ่มงาน และบุคลากร
ภายในส านักประชาสัมพันธ์  
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 

- การจัดโครงการพัฒนาการจัดการความรู้และระบบการเรียนรูข้ององค์กร กิจกรรมที่ ๒ การด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู ้(กิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติ) หัวข้อ “ถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live อย่างไรใหโ้ดนใจ” จัดขึน้เมื่อวันพุธที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา 
ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๔๐๖ ชั้น ๒๔ อาคารสุขประพฤติ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเปน็บุคลากรภายในส านักประชาสัมพันธ์ รวมจ านวน ๔๐ คน โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้  

๑) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการถ่ายทอดสด Facebook Live  รูปแบบรายการ การจัดรายการ ฯลฯ 
๒) ร่วมแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์การท างาน ตลอดจนรับทราบปญัหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะร่วมกันของบคุลากรภายใน

ส านักประชาสัมพนัธ์ 
๒. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  รวบรวมความรู้ที่ได้จากการปฏบิัติงานจริง/จากการจัดโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์ และสบืค้นข้อมูลเพิ่มเติม มา

เผยแพร่ในคู่มือการปฏิบัติงานของส านักประชาสัมพนัธ์ ดังนี้  
- ปี ๒๕๕๙ ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าเว็บไซต์ Click NLA 
- ปี ๒๕๖๐ ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าเฟซบุ๊ก (Facebook) “สภานิติบญัญัติแห่งชาติ” 
- ปี ๒๕๖๑ ความรู้เกี่ยวกับการถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊ก (Facebook) 
- ปี ๒๕๖๒ ความรู้เกี่ยวกับการตัดต่อวีดิโอทางมือถือด้วยแอปพลิเคชัน KineMaster   
 เพื่อเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์  

๓. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

 

๑) มีการจัดท าเนื้อหาให้เป็นปจัจุบัน สบืค้นข้อมูลเนื้อหาใหม่ ๆ ที่เก่ียวข้องกับเร่ืองที่น าเสนอ สรุปประเด็นใจความส าคัญจากเอกสารการบรรยายของ
วิทยากร ตรวจสอบ กลัน่กรองความรู้อย่างถูกต้อง เหมาะสม จากผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องภายในกลุ่มงานและส านักประชาสัมพนัธ์  
๒) น าสง่ผูบ้ังคับบัญชากลุ่มงาน ผู้อ านวยการส านัก และทีป่รึกษาฯ ท าการตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง หากมีการแก้ไขหรือมีข้อเสนอแนะ 
ด าเนินการปรับแก้ไขทนัที 
๓) ท าการเผยแพร่องค์ความรู้ผา่นช่องทางการสื่อสารตา่ง ๆ ของส านักงาน โดยเฉพาะตดิตามองค์ความรู้ได้บนหน้าเพจของส านักประชาสัมพันธ์ ได้แก่  
intranet.senate.go.th/view/9/หน้าแรกส านักประชาสัมพันธ์/TH-TH 

๔. การเข้าถึงความรู้  ส านักประชาสัมพนัธ์ไดด้ าเนนิการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางการสื่อสาร ดังนี้ 
๑) แอปพลิเคชัน Line ชื่อ “ส านักประชาสัมพนัธ์” เพื่อให้สมาชิกของส านักประชาสัมพนัธ์ได้รบัทราบ และน าไปเปน็แนวทางในการปฏิบัตงิาน 
๒) ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Office) ของส านักงาน เพื่อให้บุคลากรภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา สามารถดาวน์โหลดและน าไป
ประยุกต์ใช้ได้กบังานที่เก่ียวข้อง 
๓) ผ่านหน้าเว็บเพจของส านักประชาสัมพันธ์ ที่ สามารถเข้าถึงและดาวน์โหลดข้อมูลองค์ความรู้ดังกล่าวไดท้ี่ intranet.senate.go.th/view/9/หน้า
แรกส านักประชาสัมพันธ์/TH-TH 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  

 

การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ โดยการจัดโครงการพัฒนาการจัดการความรู้และระบบการเรียนรู้ขององค์กร กิจกรรมที่ ๒ การด าเนินกิจกรรมการ
จัดการความรู้ (กิจกรรมชุมชนนกัปฏิบัติ) หัวข้อ “ถ่ายทอดสดผา่น Facebook Live อย่างไรให้โดนใจ” จัดขึ้นเมื่อวันพุธที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๔๐๖ ชั้น ๒๔ อาคารสุขประพฤติ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเปน็บุคลากรภายในส านัก
ประชาสัมพนัธ์ รวมจ านวน ๔๐ คน 
รูปแบบโครงการ : เป็นการร่วมแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์การท างาน แบบพีส่อนน้อง เปิดโอกาสให้ถาม-ตอบ ตลอดจนรบัทราบปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะร่วมกันของบุคลากรภายในส านักประชาสัมพันธ์  

๖. การเรียนรู้  ๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏบิัติงานได้อย่างไร  
 ๑) ประโยชนต์่องานตามภารกจิของส านัก/กลุ่มงาน 

เพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับแอดมินผู้รับผิดชอบเฟซบุ๊ก (Facebook) “วุฒิสภา-สภานิติบัญญัติแห่งชาติ” บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านสื่อ
สังคมออนไลน์และบุคลากรที่เก่ียวข้องภายในส านักประชาสัมพันธ์ รวมถึงผู้ที่สนใจทั่วไปของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 ๒) ประโยชนต์่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) 
เพจ “วุฒิสภา-สภานิติบัญญัติแห่งชาติ” และประสานการท างานร่วมกับสื่อเดิมที่องค์กรมีอยู่ เพื่อให้ประชาชนและสาธารณชนทั่วไปได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ภารกิจ ผลงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ของวุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 ๓) ประโยชนต์่อส านักที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ส านักที่เก่ียวข้อง/ผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย สามารถน าองค์ความรู้นี้ไปปรบัประยุกต์ใช้กับการปฏบิัติงานให้เหมาะสม รวมถึงน าปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปเทียบเคียงกับการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตนได้ 
๒. ตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้ และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีปฏิบตัิ และเกดินวัตกรรม เป็นต้น) 

ส านักประชาสัมพนัธ์ ไดน้ าองคค์วามรู้ด้านกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) มาใช้กับการปฏบิัติงาน
จริงบนหนา้เพจเฟซบุ๊ก “วุฒิสภา-สภานิติบัญญัติแห่งชาติ” มากกว่า ๙๐% เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ภารกิจ ผลงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของวุฒิสภา ให้เป็นทีป่ระจักษ์แก่สาธารณชนทั่วไป ได้แก่   

๑) การสร้างการประชาสัมพันธ์บนเฟซบุ๊ก (Facebook)  
๒) การจัดการประชาสัมพันธ์บนเฟซบุ๊ก (Facebook)  
๓) การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักด้วยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook)  
๔) การเข้าถึงผู้ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ใกล้เคียง และ 
๕) การเพิ่มจ านวนผู้เข้าชมเฟซบุ๊ก (Facebook)  
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จนปัจจุบันท าให้มียอดตัวเลขสมาชิกเพจเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก จากเดิมที่มีจ านวน ๖๖,๐๐๘ ราย (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑) มาเป็น

จ านวน ๑๕๒,๑๐๐ ราย ในปัจจุบัน (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๒ สิงหาคม ๒๕๖๒) (อ้างอิงถึงข้อมูลเชิงลึกเฟซบุ๊กเพจ “วุฒิสภา-สภานิติบัญญัติแห่งชาติ”)  
๓. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถสนับสนุนความส าเร็จของตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่เกีย่วข้อง  

องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้น สอดคล้องกับประเด็นยทุธศาสตร์ที่ ๔ การประชาสัมพันธ์และการสรา้งภาพลักษณ์องค์กร และตัวชี้วัดของส านักงานฯ ใน
การสนับสนนุความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนต่อ 
การด าเนินงานของสภานิตบิัญญัติแห่งชาติ 
๔. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  

๑) ผู้บริหาร ข้าราชการ หรือบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตของงานด้านประชาสัมพนัธ์ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ 
“สื่อสังคมออนไลน์” ที่มีองค์ความรู้อยู่อีกมาก จึงท าให้ไม่สามารถดึงเอาศักยภาพทางด้านนี้เข้ามาปรับใช้กบัการปฏบิัติงานของตนได้อย่างเต็มที่ หรือมี
ข้อจ ากัด แต่ไม่รู้จะน าสื่อเหล่านัน้มาปรบัใช้กับการปฏิบัติงานของตนเองอย่างไร 

๒) การปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเพียงการปฏิบัติงานเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น องค์ความรู้ที่
ได้รับอาจเป็นเพียงองค์ความรู้ด้านเดียวที่เกิดจากประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง ยังมีเทคนิค วิธี หรือกลยุทธ์อ่ืน ๆ อีกหลายด้านที่ต้องศึกษาหา
ความรู้ให้ครอบคลุมต่อไป 
๕. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 

๑) จัดฝึกอบรมเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่ผู้บริหาร ข้าราชการ หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทางด้าน “สื่อสังคมออนไลน์” 
 ๒) หมั่นตรวจเช็คอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน (โทรศัพท์มือถือ) เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พกพาต่าง ๆ รวมถึงระบบ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มีความพร้อมอยู่เสมอ  

๓) ตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารขององค์กรที่ต้องการน าเสนอหรือเผยแพร่ไปสู่สาธารณชนด้วยความละเอียด รอบคอบ และเป็นจริง 
๔) หากพบข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานส่วนใด หรือพบเรื่องที่เห็นว่าอาจเกิดผลกระทบด้านลบต่อองค์กร ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาและเร่ง

แก้ไขโดยทันที  
๕) ท าการวิเคราะห์ สรุป และประเมินผลองค์ความรู้ที่ได้รับ พร้อมท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
๖) แต่ละส านักควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และการด าเนินงานเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ระหว่างกัน 
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ชื่อองค์ความรู้ :    การจัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ผู้รับผิดชอบ :      ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหาความรู ้ ๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 
 ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ทีเ่ก่ียวข้องกับการจัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรจากคู่มือ หนังสือและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
ดังนี ้
 ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒ ตัวชี้วัดร้อยละ
ความส าเร็จในการประเมินความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร  
 คู่มือการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการ โดยสถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
 คู่มือการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๓) โดยส านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต ิ
 แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบบัที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าโครงการ จากหนังสือหรือบทความทางวิชาการ เช่น เทคนิคการเขียนโครงการแบบประเพณนีิยม, คัมภีร์การบริหาร
โครงการ 
จากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด, การบริหารโครงการ:แนวคิดและแนวทางในการสร้างความส าเร็จ และการวิเคราะห์โครงการและแนวทางในการบริหาร
และการจัดการโครงการให้ประสบผลส าเร็จ เป็นต้น 

๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
การรวบรวมความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัตงิานด้านการจัดท ารายละเอียดโครงการฝกึอบรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จากนัก

ทรัพยากรบุคคล ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 - นักทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานวชิาการและการพัฒนา ได้มีการท ากิจกรรมชุมชนนักปฏิบตัิ เพื่อพูดคุยหารือ เก่ียวกับรูปแบบการจัดท า

รายละเอียดโครงการของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ผา่นมา ปัญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน และประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในการเขียนโครงการ
ฝึกอบรมฯ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจบุันมากยิ่งขึ้น  

๒. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  ด าเนินการรวบรวมเนื้อหาที่ได้จากการแสวงหาความรู้ ทัง้ความรู้จากเอกสารที่ชัดแจ้งและความรู้จากตัวบุคคล แล้วน ามาประมวลเรียบเรียง “จัดท า
เป็นเอกสารองค์ความรู้ หัวข้อ การจัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร” โดยมีรูปแบบเนื้อหาที่แสดงแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการ
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เขียนโครงการ รวมทั้ง รูปแบบการเขียนโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ปฏบิัติงานในการ
จัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ทั้งนี้ เอกสารองค์ความรู้ดังกลา่ว ได้มีการจัดพิมพ์เปน็รูปเล่มเอกสารซึ่งเป็นการจัดองค์ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ในรูปของเอกสาร ที่พร้อมต่อ
การจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร Hardcopy และการจัดท าเปน็เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะของไฟล์ (PDF) เพื่อจัดเก็บลงในระบบฐานข้อมูล 
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและน าความรู้ดังกลา่วไปใชป้ระโยชนไ์ด้ง่ายและรวดเร็ว 

๓. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

คณะท างานจดัการความรู้ของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดด้ าเนินการตรวจสอบกลั่นกรองความถูกต้องเหมาะสม การใช้ภาษา และความเปน็
ปัจจุบนัของเนื้อหาองค์ความรู้  และเสนอผูบ้ังคับบัญชากลุ่มงาน ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามล าดบัชัน้ เพื่อให้มีความครบถ้วน
สมบูรณ์ก่อนจัดท าเป็นรูปเล่มองค์ความรู้และเผยแพร่องค์ความรู้  

๔. การเข้าถึงความรู้  จัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้ความรู้เขา้ถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก ดังนี ้
 จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มเอกสาร 
 การเผยแพร่องค์ความรู้ในระบบ Intranet ของส านักพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
 การเผยแพร่องค์ความรู้ในเว็บไซต์การจัดการความรู้ของส านักงานฯ 
  การเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทาง Application Line 

๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  

 

 จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) ของนักทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานวิชาการและการพฒันา เม่ือวันที่ ๒ สิงหาคม เพื่อ
รวบรวมความรู้ และประสบการณ์ของนักทรัพยากรบุคคลทีไ่ด้ด าเนินการจัดท ารายละเอียดโครงการมาอย่างต่อเนื่อง และสกัดเป็นรูปแบบการจัดท า
รายละเอียดโครงการฯ ให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นต้องระบุในโครงการให้มีความชัดเจน เช่น ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ตัวชี้วดั
และเป้าหมาย เป็นตน้ 
 การถ่ายทอดสื่อสารองค์ความรู ้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสื่อสารท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจดัท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร ให้นักทรัพยากรบุคคล ของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตระหนักถึงความส าคัญในการจัดท ารายละเอียดโครงการทีช่ัดเจน เป็นระบบ 
น าไปสู่การปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนโครงการ ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า 

๖. การเรียนรู้  ๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏบิัติงานได้อย่างไร  
 ๑) ประโยชนต์่องานตามภารกจิของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 

 ท าให้เกิดการทบทวนการก าหนดรายละเอียดโครงการพฒันาบคุลากรให้มีความชัดเจน เปน็เหตุเป็นผล และสามารถวัดความส าเร็จของ
โครงการได ้

 ท าให้มีการก าหนดรูปแบบของการเขียนโครงการฯ ที่สอดคล้องกับรูปแบบการเขียนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานฯ รวมทัง้  
แบบฟอร์มแผนงาน/โครงการทีส่อดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในการรายงานใน
อนาคต 
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 ท าให้มีแนวทางการก าหนดตัวชีว้ัดผลผลิต ผลลัพธ์ รวมทัง้ ตัวชีว้ัดความส าเร็จหรือความคุ้มค่าของโครงการฯ ๓ มิติ คือ มิติประสิทธิภาพ 

มิติประสิทธผิล และมิติผลกระทบ ได้อย่างเหมาะสมและวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ในรายละเอียดของโครงการที่ชัดเจน   
 เป็นคู่มือหรือแนวทางให้แก่ผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในการก าหนดรายละเอียดโครงการ เพื่อให้มีการด าเนินการจัด

ฝึกอบรม 
ที่เป็นระบบ สอดคล้องกับแผนงาน ตัวชี้วัดและเป้าหมาย รวมทัง้ การติดตามและประเมินผลความส าเร็จของโครงการ  

 เป็นแนวทางในการจัดท ารายละเอียดโครงการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทีส่ านักอื่น ๆ มีความประสงค์ที่จะด าเนินการ 
 เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของนักทรัพยากรบุคคล ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในการจัดท ารายละเอียดโครงการพฒันาบุคลากร 

การก าหนดตัวชี้วัดโครงการ และการประเมินผลโครงการ ตลอดจนเสริมสร้างทัศนคติในการพฒันาบุคลากรโดยยึดถือประสทิธิผล ความ
คุ้มค่าและประโยชน์ต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น 

 ๒) ประโยชนต์่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 - โครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรมีการจัดท าขึ้นอย่างเปน็ระบบโดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ มีการก าหนด
แผนการด าเนนิงาน เปา้หมายและตัวชีว้ัดที่ชดัเจน สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายของโครงการ สามารถติดตามและวัดผลส าเร็จได้ ซึ่งเป็น
ผลท าให้โครงการทีไ่ด้รับการอนมุัติงบประมาณ มีแผนงานในการบริหารจัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพ 
เมื่อโครงการสิ้นสุดลงท าให้ไดผ้ลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ต่อกลุ่มเป้าหมายหรือความตอ้งการขององค์การ 
น ามาซึง่ผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ และความคุ้มค่าของงบประมาณที่ใช้ด าเนนิการ 
 ๓) ประโยชนต์่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 - ผู้รับบริการของโครงการฝึกอบรมและพัฒนา คือ บุคลากรกลุม่เป้าหมายของโครงการฯ ได้รบัประโยชน์จากการเข้ารับการฝึกอบรม ตรงกับความ
จ าเป็นและสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตัิงานได้ เนื่องจากการจัดท าโครงการได้มีการวิเคราะห์ถึงประเดน็ต่าง ๆ ที่ส าคัญและ
จ าเป็นต่อการพฒันาผู้ที่เปน็กลุม่เป้าหมาย รวมทั้ง การจัดโครงการอย่างเป็นระบบท าให้ลดความเสี่ยงด้านตา่ง ๆ ที่จะเป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการ 
๒. ตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้ และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีปฏิบตัิ และเกดินวัตกรรม เป็นต้น) 
 - น าไปใช้ในการจัดท ารายละเอียดโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
๓. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  
 - เป็นการด าเนนิการทบทวนและก าหนดรูปแบบการจัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนา เฉพาะของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล แต่
ยังขาดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากส านักอ่ืนๆ ที่มีการจัดท าโครงการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร เพื่อการก าหนดรูปแบบร่วมกัน และการสื่อสาร
ท าความเข้าใจในการเขียนโครงการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัต่อไป 
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๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 - ควรมีการขยายผลองค์ความรูก้ารจัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ไปสู่การเป็นรปูแบบกลางให้แก่ส านักที่จะมีการจัดท า
รายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนา ได้ด าเนินการไปในทศิทางเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินการบริหารจัดการโครงการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเข้าใจในการด าเนินการที่ตรงกันทัง้ผู้ที่ก าหนดโครงการ ผู้ด าเนินการจัดโครงการ (ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล) และโครงการที่
ก าหนดขึ้นมีความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดต่อไป 
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ชื่อองค์ความรู้ : ประวัติและความเป็นมาของสมาชิกรัฐสภา ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารงานกลาง 
 

กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
๑. การสร้างและแสวงหาความรู ้          ส านักบริหารงานกลางได้มีการแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการจัดการความรู้ ของส านกับริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๒ โดยมีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนการด าเนนิการจัดการความรู้ของส านักบริหารงานกลาง จัดท า และเผยแพร่องค์ความรู้
ให้แก่บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ด าเนนิการ ดังนี้ 
๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปแบบเอกสาร (Explicit Knowledge) 
       องค์ความรู้ เรื่อง ประวัติและความเปน็มาของสมาชิกรัฐสภา ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้มีการจัดท าเป็นฐานข้อมูล ในระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศสมาชกิรัฐสภา ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดย ได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย ตั้งแต่ฉบับแรก จนถึงปัจจบุัน และเอกสารเกี่ยวกับสมาชิกรัฐสภาที่ได้รบัการแต่งตั้งและเลอืกตั้ง นับตั้งแต่ ปี พ.ศ. ๒๔๗๕ จนถึง
ปัจจุบนั จ านวน ๒๒ ชุด ที่จัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร แฟ้มประวัติซึ่งเดิมไม่มีการจัดเก็บในรปูแบบของฐานข้อมูลอย่างเปน็ระบบ ท าให้
การค้นหาข้อมูลเป็นไปไดย้ากตอ้งใช้เวลานาน โดยมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบกระดาษและไฟล์ word และ excel ซึ่งส านักบริหารงาน
กลางเป็นผู้ออกแบบและเขียนโปรแกรม   
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
      ข้อมูลประวัติและที่มาของสมาชิกรัฐสภา ตั้งแตป่ี พ.ศ. ๒๔๗๕ – ๒๕๖๒ ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา บนเว็บไซต์ของส านัก
บริหารงานกลางและอินทราเนต็ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ใชป้ระโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สะดวก และเป็นองค์ความรู้ของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา โดยเร่ิมใช้งานตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๕๗ – ปจัจุบัน 

๒. การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ 

ระบบฐานข้อมูลประวัติและที่มาของสมาชิกรัฐสภา ตั้งแต่ ๒๔๗๕ – ปัจจุบัน มีรายละเอียด ดังนี ้
    ๑) ระบบสามารถบันทึก/แก้ไข ข้อมูลประวัติ และที่มาของสภาแต่ละชุด ซึ่งประกอบด้วย    รัฐธรรมนูญ รูปแบบของรัฐสภา ชื่อชุด
สมาชิก วิธีการได้มา เหตุแห่งการสิ้นสุด จ านวนสมาชิกในแต่ละชุด วันเร่ิมต้น วันสิ้นสุด 
    ๒) ระบบสามารถบันทึก/แก้ไข ข้อมูลรายชื่อสมาชิกรัฐสภา แต่ละชุด วันเร่ิมต้นและวันสิ้นสุดของการด ารงต าแหน่งรายบุคคล ได้ 
    ๓) ระบบบันทึก/แก้ไข ข้อมูลรายชื่อประธาน รองประธาน แต่ละชุด และวาระการด ารงต าแหน่ง 
    ๔) ระบบสามารถออกรายงานข้อมูลประวัติและที่มาของสมาชิกรัฐสภา ดังนี้ 
 - รายงานชุดสมาชิก ที่มาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแต่ละฉบับ จ านวนสมาชิก วาระการด ารงต าแหน่ง เหตุแห่งการ
สิ้นสุด 
 - รายงานรายละเอียดสมาชิกแต่ละชุด ประกอบด้วย รายชื่อ วันเริ่มต้นและสิ้นสุด เหตุแห่งการสิ้นสุดในการด ารงต าแหน่ง
รายบุคคล 
 - รายงานรายนามประธาน รองประธานแต่ละชุด วาระการด ารงต าแหน่ง                          
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๓. การประมวลและการ
กลั่นกรองความรู้ 

       คณะท างานขบัเคลื่อนการจัดการความรู้ ของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ และ
ทบทวนการด าเนนิการจัดการความรู้ของส านักบริหารงานกลาง จัดท า และเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่บุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา  และได้ตรวจสอบ โดยกลุ่มงานทะเบียนประวตัิและสถิติ ส านักบริหารงานกลาง ซึง่มีหน้าที่รับผิดชอบพัฒนาระบบจดัเก็บประวัติ
สมาชิกวฒุิสภา และได้เสนอหนงัสือถึงผู้บังคบับัญชาตามล าดับชั้น ถึงเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อพิจารณาเห็นชอบให้จัดท าหนังสือดังกล่าว 

๔. การเข้าถึงความรู ้         มีการเผยแพร่ฐานข้อมูลและสารสนเทศสมาชิกรัฐสภา ในส่วนของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา บนเว็บไซต์ของส านักบรหิารงานกลาง 
และอินทราเน็ตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้ใชป้ระโยชนใ์นการปฏิบัติงาน ผู้ใช้สามารถใช้งานผา่น
ระบบเครือข่ายของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา (Intranet) ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ที ่http://๑๗๒.๑๖.๐.๒๑/senator/ 

๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

     มีการแจ้งเวียนให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา เข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลประวตัิและความเปน็มาของสมาชิกรัฐสภา ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

๖. การเรียนรู ้ ๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏบิัติงานได้อย่างไร 
๑) ประโยชนต์่องานตามภารกจิของส านัก/ กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 
          ใช้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลประวัติและที่มาของสมาชิกแต่ละชุดตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแต่ละฉบบั 
และเผยแพร่เป็นองค์ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
๒) ประโยชนต์่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

- ระบบข้อมูลอดีตสมาชิกรัฐสภา น ามาใช้ประโยชน์ในการบันทึกข้อมูลประวัติการด ารงต าแหน่งของสมาชิกรัฐสภา ตั้งแต่ ปี 
๒๔๗๕ ในส่วนที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภารับผิดชอบ และให้บริการสมาชิกและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนที่ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบ
ข้อมูลความเป็นสมาชิกวุฒิสภา เช่น ข้อมูลเพื่อประกอบการค านวณสิทธิประโยชน์ของสมาชิกกองทุนเพื่อผู้เคยเป็นอดีตสมาชิกรัฐสภา  

- ประวัติและที่มาของสมาชิกรัฐสภาแต่ละชุด ให้เป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการค้นคว้าและให้บริการข้อมูลทางประวัติศาสตร์ และ
เป็นข้อมูลองค์ความรู้แก่บุคลากร ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
๓) ประโยชนต์่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         มีการเผยแพร่ฐานข้อมูลและสารสนเทศสมาชิกรัฐสภา ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในเว็บไซต์ของส านักบริหารงานกลาง  และ
อินทราเน็ตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อให้หน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 
และให้บริการข้อมูลแก่สมาชิกรัฐสภา และประชาชน 

 

http://172.16.0.21/senator/
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  ๒. ตัวอย่าง งานตามภารกิจ / โครงการ/ กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้ และผลส าเร็จที่เกดิขึ้น  

         ใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบข้อมูลการด ารงต าแหนง่สมาชิกรัฐสภา เพื่อใช้ประโยชน์ในการขอรับเงินจากกองทุนเพื่อผู้เคยเป็น
สมาชิกรัฐสภา และตรวจสอบการด ารงต าแหนง่สมาชิกรัฐสภา ซึ่งจะมีหน่วยงานราชการภายนอกมาขอตรวจสอบข้อมูล เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ส านกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิโดย กลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ 
ส านักบริหารงานกลาง เปน็ผู้ตรวจสอบ 
๓. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ 
   - เนื่องจากข้อมูลมีจ านวนมากต้องมีการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง และปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง ทันสมัยอยู่ตลอด 
๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
     - ควรมีการปรับปรุง ตรวจสอบ ฐานข้อมูลให้ถูกต้อง เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้ และศกึษาข้อมูลของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
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ชื่อองค์ความรู้ : การแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารงานกลาง 
 

กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
๑. การสร้างและแสวงหาความรู ้          ส านักบริหารงานกลางได้มีการแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการจัดการความรู้ ของส านกับริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนการด าเนนิการจัดการความรู้ของส านักบริหารงานกลาง จัดท า และเผยแพร่องค์
ความรู้ให้แก่บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ได้ด าเนนิการ ดังนี้ 
๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปแบบเอกสาร (Explicit Knowledge) 
        ได้มีการรวบรวมระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการแต่งกายประดบัเครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย  ข้อมูลจากหนังสือ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย การแต่งกายประดบัเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และหนังสือข้อพึงปฏิบัตตินในการเข้าเฝ้าทลูละอองธุลีพระบาท 
ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
      วันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ น. ห้องประชุม ๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ ได้มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ เร่ือง “การแต่งกายประดบั
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ในวันพระราชพิธีและรัฐพิธี” โดยเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ในโอกาสตา่ง 
ๆ ตามหมายก าหนดการและก าหนดนัดหมายของทางราชการ รวมถึงประเด็นเก่ียวกับการแต่งเครื่องแบบหรือการแต่งกายประดับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่น่าสนใจเพื่อประโยชน์แก่ข้าราชการและในฐานะที่เราต้องปฏิบัติหนา้ทีเ่ป็นฝ่ายเลขานุการของวุฒิสภา ซึ่งจะต้อง
ดูแลการแต่งกายให้กับสมาชิกวฒุิสภาในพิธีต่างๆ ด้วย เพื่อให้การแต่งกายถูกต้อง ตามกฏหมายและระเบียบที่ก าหนด โดยได้เชิญนายภูมิ
นทร  ปลัง่สมบตัิ ผู้ชว่ยเลขาธิการคณะรัฐมนตรี รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการกองอาลักษณ์และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และคณะ ซึ่ง
เป็นผู้เชี่ยวชาญ และเปน็เจ้าของระเบียบเก่ียวกับการแต่งกาย มาให้ความรู้และมีตัวอย่างเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ พร้อมสาธิตการแต่งกาย
ประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

๒. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ      จัดท าเปน็หนังสือการแต่งกายประดบัเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ในวันพระราชพิธีและรัฐพิธี  
และเมื่อมีการแก้ไขระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงไดป้รับปรุง
หนังสือ “การแต่งกายประดบัเครื่องราชอิสริยาภรณ์ในวันพระราชพิธี และรัฐพิธี” ให้เป็นไปตามระเบียบดังกลา่วและได้มีการเผยแพร่
ให้แก่สมาชิกวุฒิสภาในวันที่มารายงานตัว และเมี่อมีการปรับปรงุได้เผยแพร่ให้สมาชิกวฒุิสภา ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า 
บุคคลในวงงานรัฐสภา และผู้ทีส่นใจ โดยเนื้อหาประกอบด้วย  
        - ความหมายของพระราชพิธี รัฐพิธี พิธี  
        - การแต่งกายเครื่องแบบปกติขาว (บุรุษ/สตรี) 
        - การแต่งกายเครื่องแบบปกติขาวประดบัเหรียญ 
        - การแต่งกายเครื่องแบบเต็มยศและเครื่องแบบคร่ึงยศ 
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        - การแต่งกายเต็มยศและคร่ึงยศของผู้ได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ชั้นต่ ากว่าสายสะพาย 
        - การแต่งกายเต็มยศและคร่ึงยศของผู้ได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ชั้นสายสะพาย 
       - การแต่งกายส าหรับบุคคลซึ่งไม่มีกฎหมายหรือข้อบังคับของทางราชการก าหนดให้มีเครื่องแบบ 
        - เครื่องหมายดุมเสื้อและเครื่องหมายแพรแถบย่อเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
        - การแต่งกายประดบัเครื่องราชอิสริยาภรณ์ตามหมายก าหนดการหรือก าหนดนัดหมายของทางราชการ 
        - ข้อผิดพลาดเก่ียวกับการแต่งกายที่มักพบเห็นอยู่เสมอ                

๓. การประมวลและการกลั่นกรอง
ความรู้ 

      คณะท างานขบัเคลื่อนการจัดการความรู้ ของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ และ
ทบทวนการด าเนนิการจัดการความรู้ของส านักบริหารงานกลาง จัดท า และเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่บุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา  และได้ตรวจสอบ โดยกลุ่มงานทะเบียนประวตัิและสถิติ ส านักบริหารงานกลาง ซึง่มีหน้าที่รับผิดชอบในการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่สมาชิกวุฒสิภา และบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้เสนอหนังสือถึงผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับชั้น 
ถึงเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อพิจารณาเห็นชอบให้จัดท าหนงัสือดังกล่าว 

๔. การเข้าถึงความรู ้       มีการเผยแพร่หนังสือการแต่งกายประดบัเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ในวันพระราชพิธีและรัฐพธิี  
ให้แก่สมาชิกวุฒิสภา ในวันมารายงานตัวต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  และได้เผยแพร่ให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ทาง
ระบบส านักงานอัตโินมัติ e-office และแอปพลิเคชั่นไลน์ กลุ่มของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้       วันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ น. ห้องประชุม ๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ ได้มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ เร่ือง “การแต่งกายประดบั
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ในวันพระราชพิธีและรัฐพิธี” โดยเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ในโอกาสตา่ง 
ๆ ตามหมายก าหนดการและก าหนดนัดหมายของทางราชการ รวมถึงประเด็นเก่ียวกับการแต่งเครื่องแบบหรือการแต่งกายประดับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่น่าสนใจเพื่อประโยชน์แก่ข้าราชการและในฐานะที่เราต้องปฏิบัติหนา้ทีเ่ป็นฝ่ายเลขานุการของวุฒิสภา ซึ่งจะต้อง
ดูแลการแต่งกายให้กับสมาชิกวฒุิสภาในพิธีต่างๆ ด้วย เพื่อให้การแต่งกายถูกต้อง ตามกฏหมายและระเบียบที่ก าหนด โดยได้เชิญนายภูมิ
นทร  ปลัง่สมบตัิ ผู้ชว่ยเลขาธิการคณะรัฐมนตรี รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการกองอาลักษณ์และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และคณะ ซึ่ง
เป็นผู้เชี่ยวชาญ และเปน็เจ้าของระเบียบเก่ียวกับการแต่งกาย มาให้ความรู้และมีตัวอย่างเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ พร้อมสาธิตการแต่งกาย
ประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
๖. การเรียนรู ้ ๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏบิัติงานได้อย่างไร 

    ๑) ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/ กลุ่ม ส านักทีเ่กี่ยวข้อง 
        - กลุ่มงานทะเบียนประวตัิและสถิติ ส านักบริหารงานกลางซึ่งมีหนา้ที่ในการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ สมาชิก
วุฒิสภา ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า บุคคลในวงงานรัฐสภา รวมถึงมีหนา้ที่ในการให้ความรู้เกี่ยวกับการแต่งกายประดับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้ถูกต้องตามระเบียบ  
      - กลุ่มงานบริหารงานทั่วไปและพิธีการ ส านักประชาสัมพนัธ์ ซึ่งมีหน้าที่ปฏบิัติงานเกี่ยวกับงานราชพิธี พิธี ตา่งๆตาม
หมายก าหนดการเพื่อให้เจ้าหน้าที่แต่งกายได้ถูกต้อง และสามารถแนะน าการแต่งกายให้สมาชกิวุฒิสภา ข้าราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ าที่เข้าร่วมพิธตี่างๆ ให้แต่งกายได้ถูกต้อง เหมาะสม 
     - กลุ่มงานประธานวฒุิสภา รองประธานวฒุิสภา ส านักงานประธานวุฒสิภา เพื่อดูแลการแต่งกายให้กับประธานวฒุิสภา รองประธาน
วุฒิสภา และคู่สมรส ในการร่วมงานพระราชพิธี ตามหมายก าหนดการ 
๒) ประโยชนต์่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
     ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า มีคู่มือในการแต่งกายประดบัเครื่องราชอิสริยาภรณ์ได้ถูกต้องตามระเบียบ เนือ่งจาก
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาจะต้องมีการเข้าร่วมพระราชพิธี และพิธีตา่งๆ บ่อยครั้ง ดังนั้นจึงตอ้งมีการแต่งกายประดบั
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้ถูกต้อง เหมาะสมเป็นไปตามระเบียบที่เก่ียวข้อง 
๓) ประโยชนต์่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   - สมาชิกวฒุิสภา เพื่อใช้เปน็คู่มือประกอบการแต่งกายประดบัเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ซึ่งสมาชิกต้องร่วมงานพระราชพธิี งานพิธีต่างๆ 
ตามหมายก าหนดการเพื่อให้มีความถูกต้องเหมาะสมตามระเบยีบ เช่นการแต่งกายในวนัรัฐพิธี การแต่งกายงานสโมสรสนันบิาต การเข้า
เฝ้าฯ 
   - คู่สมรสสมาชิกวุฒิสภา สามารถแต่งกายประดบัเครื่องราชอิสริยาภรณ์ได้ถูกต้องในการร่วมงานทีไ่ด้รับเชญิพร้อมสมาชิกวฒุิสภา เชน่ 
งานสโมสรสนันบิาต 
    - บุคคลในวงงานรัฐสภา เพือ่ให้ทราบถึงการแต่งกายของบคุคลซึ่งไม่มีระเบียบก าหนดเร่ืองการ 
แต่งกายไว้ สามารถแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ได้ถูกต้อง 
๒. ตัวอย่าง งานตามภารกิจ / โครงการ/ กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้ และผลส าเร็จที่เกดิขึ้น  
     ใช้เป็นเอกสารเผยแพร่ให้กับสมาชิกวุฒสิภาในการมารายงานตัวกับส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา เพื่อให้สมาชิกวฒุิสภาทราบเร่ืองการ
แต่งกายประดบัเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ในวันรัฐพิธี งานสโมสรสนันิบาต และการเข้าเฝ้าทลูละอองธุรีพระบาทในงานราชพิธี ต่างๆ ตาม
หมายก าหนด ได้อยา่งถูกต้อง รวมถึงเป็นคู่มือในการปฏิบัตงิานของข้าราชการในการดูแลการแต่งกายของตนเอง 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
๓. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ 
   - เนื่องจากมีการแก้ไขระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการแต่งกายประดบัเครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย ท าให้ต้องมการจัดท าองค์
ความรู้เพิ่มเติมเพื่อให้ ถูกต้อง  
    -องค์ความรู้เรื่องการแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เป็นองค์ความรู้ที่ต้องถ่ายทอดจากเอกสาร ระเบียบและการฝกึปฏิบัติจาก
ตัวบุคคล ซึ่งต้องอาศัยความรอบรู้เนื่องจากเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์มีหลายตระกูล และมีการประดับที่แตกตา่งกันออกไป ท าให้ต้องอาศัย
ความรอบรู้และประสบการณ์  ซึ่งบุคลากรของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาที่มีความรู้เรื่องการประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์มไีม่มากนัก 
จึงต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคลากร 
๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
     - ควรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้เร่ืองการแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ให้บุคลากรรุ่นใหม่ทราบเพื่อให้มีการแต่งกายประดบั
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้ถูกต้อง เหมาะสมและสวยงาม 
    - ควรมีการให้ความรู้เรื่องการขอพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ การเก็บรักษา การคืน ให้กับบุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เพิ่มเติมด้วย 
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ชื่อองค์ความรู้ :  HOW TO ISO 9001 : 2015 

ผู้รับผิดชอบ :    ส านักการพิมพ ์

 
กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหาความรู ้ ๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 
ส านักการพิมพ์ด าเนินการจัดตั้งคณะท างานจัดการความรู้ ของส านักการพิมพ์  โดยมีอ านาจหน้าที ่ในการศึกษา ค้นคว้า 

ด าเนินการรวบรวม และน าข้อมูลต่าง ๆ มาเรียบเรียงและจัดท าขึ้นเป็นคู่มือ 
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 

ส านักการพิมพ์เห็นว่า องค์ความรู้ เรือ่ง HOW TO ISO ถือว่าเป็นองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างมาตรฐานให้กับส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ส านักการพิมพ์ จึงได้มีการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) HOW TO ISO ขึ้น จากบุคลากรที่มีประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญในการจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO  

๒. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  ส านักการพิมพ์ได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล 
น าข้อมูลทั้ง 2 ส่วนมารวบรวม และสรุปเพื่อจัดท าเป็น คู่มือ HOW TO ISO โดยให้คณะท างานจัดการความรู้ของส านักการพิมพ์พิจารณา
เห็นชอบ และด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้บุคลากรภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในช่องทางต่าง ๆ  

1. ระบบ e-office  
2. จัดพิมพ์รูปเล่ม จ านวน 6 เล่ม  
3.  ระบบอินทราเน็ตของส านักการพิมพ์ เพื่อจัดเก็บข้อมูลความรู้อย่างเป็นระบบ 

๓. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

 

ส านักการพิมพ์ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ของส านักการพิมพ์ เพื่อตรวจสอบและศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่ง
ได้จัดให้มีการประชุมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จ านวน 2 ครั้ง มีการจัดท าบันทึกการประชุม เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
ส านักการพิมพ์ได้ติดตามผลการด าเนินงานและแสดงความคิดเห็นเมื่อคณะท างานฯ ด าเนินการจัดท าคู่มือ HOW TO ISO แล้วเสร็จ จึงเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ก่อนน าไปเผยแพร่ในระบบอินทราเน็ตและผลิตรูปเล่มเพื่อเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

๔. การเข้าถึงความรู้  ส านักการพิมพ์ได้น าข้อมูล คู่มือ HOW TO ISO เผยแพร่ช่องทางต่าง ๆ คือ  
1. ระบบ e-office ของส านักงาน 
2. ระบบอินทราเน็ตของส านักการพิมพ์ 
3. จัดพิมพ์รูปเล่ม จ านวน 6 เล่ม 
เพื่อให้ผู้ใช้ความรู้และผู้สนใจเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่าย และสะดวกรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
๕. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  

 

ส านักการพิมพ์ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมจัดการความรู้ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ของส านักการพิมพ์ คู่มือ HOW TO ISO เมื่อวัน
พฤหัสบดีที่ 6 มิถุนายน 2562 เวลา 13.00-16.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 2701 ชั้น 27 อาคารสุขประพฤติ และได้มี
การถาม-ตอบในข้อสงสัย เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ (Tacit Knowledge) เก่ียวกับการการสร้างระบบบริหารงานคุณภาพ  

๖. การเรียนรู้  ๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างไร 
  ๑) ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม 

องค์ความรู้ที่จัดท าจะช่วยให้ส านักการพิมพ์สอดคล้องกับมาตรฐานสากล สามารถใช้เปน็เครื่องมือในการบริหารองค์กร  
 ๒) ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะมีมาตรฐาน สามารถวัดคุณภาพของงานได้ เพราะการจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO เป็น
การประกันคุณภาพ ซึ่งเป็นระบบที่ท าให้เชื่อมั่นได้ว ่ากระบวนการต่าง ๆ ได้รับการควบคุมและสามารถตรวจสอบได้  
 ๓) ประโยชน์ต่อส านักที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักการพิมพ์มีหน้าที่ให้บริการด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ให้กับผู้ขอใช้บริการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยน าระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 :  2015 มาใช้ควบคู่ในการปฏิบัติงาน ซึ่งส านักการพิมพ์ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงการท างาน
อย่างต่อเนื่อง โดยจะท าให้ผู้ขอใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับความรู้และข้อมูล แนวทางการปฏิบัติงานหรื อแนวทางในการขอใช้
บริการของส านักการพิมพ์ได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และได้รับสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 
๒. ตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้ และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิด
การปรับปรุงกระบวนการ/วิธปีฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 

ส านักการพิมพ์มบีุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO  จ านวน 1 คน ซึ่งส านักการ
พิมพ์ได้พิจารณาเห็นว่า ควรจะมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้บุคลากรต าแหน่งอื่น ๆ ภายในส านักการพิมพ์  โดยมอบหมายหน้าที่
ให้วิทยากรกลุ่มงานบรรณาธิการฯรับผิดชอบ ในจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO ซึ่งสามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้ 
ก่อให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบตังิาน  
 
3. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  
 1. บุคลากรของส านักการพิมพ์ยังไม่ทราบรายละเอียดในส่วนของขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อขอการรับรองมาตรฐาน ISO 
ทุกคน 
 2. ไม่มีการจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ องค์ความรู้ยังคงฝังอยู่ในตัวคน (Explicit Knowledge) 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
4. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 ควรมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) โดยอาจจัดท าเป็นเอกสาร ระบบฐานข้อมูลความรู้ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้  การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว ทีมข้าม
สายงาน 

 

 
 

 

 

 

 


