
วิเคราะห์โครงการที่เสนอเพิ่มเติมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

เรื่องท่ี ๔ พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 

แนวทางการพัฒนา ๔.๓ พัฒนาระบบงานและฐานข้อมูล โดยมีการบูรณาการเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน เพื่อมุ่งสู่การเป็น Digital Senate 

ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูป

ประเทศ 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ 

โครงการ/
ผู้รับผิดชอบ 

งบประมาณ/ 
ระยะเวลา 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ตัวช้ีวัดผลผลิต ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลที่คาดว่าจะเกิด  

ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
แผนแม่บท 
ประเด็นที่ ๒๐ การบริการ
ประชาชนและประสิทธภิาพ
ภาครัฐ 
แผนย่อยที่ ๓.๔ การพัฒนา
ระบบบรหิารงานภาครัฐ 
แนวทางการพัฒนาท่ี ๑ 
พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้
เป็นภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง 
เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง 
เป้าหมายที่ ๑ บริการของรัฐ 
มีประสิทธิภาพและมีคณุภาพ
เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ  

ด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน 
เป้าหมายที่ ๑  
จัดองค์กรภาครัฐให้เปิด
กว้างและเชื่อมโยงข้อมลูกัน 
ด้วยระบบดิจิทัล 
ประเด็นปฏิรปูท่ี ๒ :  
ระบบข้อมลูภาครัฐมี
มาตรฐาน ทันสมัย และ
เชื่อมโยงกัน ก้าวสู่รัฐบาล
ดิจิทัล 
แนวทาง ๒ น าระบบดิจิทลั
มาใช้ในการปฏิบัติงาน และ
การบริหารราชการ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๖ : 
การบริหารจัดการ 
ในภาครัฐ การป้องกัน
การทุจริตประพฤติ 
มิชอบ และ 
ธรรมาภิบาล 
ในสังคมไทย 
เป้าหมายที่ ๑ ลดสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 
และเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการและการ
ให้บริการของภาครัฐ และ
ประสิทธิภาพการ
ประกอบธุรกิจของ
ประเทศ 
แนวทาง ๓.๓  
เพิ่มประสิทธิภาพและ
ยกระดับการให้บริการ
สาธารณะใหไ้ด้
มาตรฐานสากล 

โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา
(ส ำนกังำนประธำน
วุฒิสภำ ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร  
ส ำนกักรรมำธกิำร ๑, ๒, ๓ 
และส ำนักบริหำรงำน
กลำง) 

๒,๐๒๘,๐๐๐ 
(เม.ย.-ก.ย.๖๓) 

- มีการพัฒนา
ระบบ
สารสนเทศรับ
เรื่องราวร้อง
ทุกข์รับเรื่อง
ร้องเรียนของ
ส านักงาน
เลขาธิการ
วุฒิสภา  
จ านวน  
๑ ระบบ 

- ร้อยละ ๑๐๐ 
ของการ
ด าเนินการน า
ข้อมูลเรื่องราว
ร้องทุกข์เข้าสู่
ระบบ
สารสนเทศ 
รับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ ได้รับ
ความร่วมมือ
จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

๑. ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
มีระบบบริหาร
จัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์ที่มีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบ
กลับผู้ร้องทุกข์ได้
อย่างทันท่วงที 
๒. ระบบสามารถ
สืบค้น ประมวลผล 
และออกรายงาน
ข้อมูลเรื่องราวร้อง
ทุกข์ได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน ตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 



- ๒ - 
 

สาระส าคัญโดยสังเขป 

- เนื่องจากระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์ที่มีอยู่เดิมถูกพัฒนาขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๕๒ ในการพัฒนาระบบครั้งนั้นใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบในรูปแบบเดิม อีกทั้ง 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ใช้งานอยู่ ในปัจจุบัน มีการใช้งานร่วมกันหลายระบบงาน เช่น E-office ท าให้การท างานของระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ประสิทธิภาพ 
ในการท างานลดน้อยลง  ไม่สามารถปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และไม่สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกได้ นอกจากนี้ยังพบปัญหาเกิดจากระบบสารสนเทศ 
รับเรื่องราวร้องทุกข์ไม่สามารถใช้งานได้ทันเวลาตามความต้องการประมวลผลช้า ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลได้ และข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่สามารถประมวลผลในเชิงสถิติและ
รายงานผลการด าเนินงานเป็นหมวดหมู่ได้ ไม่สามารถเรียกดูได้ทันเวลาตามความต้องการในการสืบค้น กรณีที่มีผู้ร้องมาติดตามผลฯ รวมทั้ง ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้
ออกระเบียบส านักงานฯ ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๒  โดยในระเบียบดังกล่าว เป็นการปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค ๔.๐ และ
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ร้องทุกข์ จึงได้แก้ไขวิธีการร้องทุกข์เพ่ือให้สอดคล้องกับระเบียบส านักงานฯ ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
ความต้องการของผู้ใช้งาน  ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของ
วุฒิสภาและเป็นการเพ่ิมช่องทางในการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ดังนี้  

๑. เพ่ิมช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อประชาชนในการเสนอเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน และแสดงความเห็นต่อ 
ฝ่ายนิติบัญญัติ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินการเรื่องที่ได้เสนอต่อฝ่ายนิติบัญญัติ 

๒. พัฒนาระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพสะดวกต่อการบันทึกข้อมูล การสืบค้นข้อมูล 
และการประมวลผลข้อมูลตลอดจนการจัดท ารายงานผลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ได้อย่างรวดเร็วทันต่อเวลาในการเรียกใช้งาน 

๓. เชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ ระหว่างส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาประชาชนของ
ฝ่ายนิติบัญญัติมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการด าเนินการ ๒ กิจกรรม ดังนี้ 
๑. ศึกษาดูงาน ณ หน่วยงานภายนอก (จ านวนงบประมาณ ๔๘,๕๐๐ บาท) 
๒. ด าเนินการพัฒนาระบบและซื้อเครื่องแม่ข่าย (จ านวนงบประมาณ ๑,๙๗๙,๕๐๐ บาท) 
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ข้อสังเกตอ่ืน 

- ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ออกระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (ฉบับที่  ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยได้ด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติม

ระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยในระเบียบดังกล่าวได้แก้ไขวิธีการร้องทุกข์ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมาย 

ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค ๔.๐ และเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ร้องทุกข์  

 

ข้อเสนอแนะ 

- เห็นควรเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมปี พ.ศ. ๒๕๖๓ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เนื่องจากการด าเนินการ

พัฒนาระบบดังกล่าว เป็นการเตรียมความพร้อมในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของวุฒิสภาชุดใหม่ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๐ การบริการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ในเรื่องของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ การปฏิบัติงานมีลักษณะเปิดกว้างเข้าถึง

ประชาชนทุกกลุ่ม รวมทั้งเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนส่งผลให้การบริการของหน่วยงานเกิด

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

 

 


