
(ร่าง) 

รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน 

ของส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ส่วนที่ ๑ ที่มาและความส าคัญ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลและบูรณำกำรกำรส ำรวจ 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 

๒๕๖๔) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และมีผลกำรด ำเนินงำนและมีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน 

ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรเร่งดว่น จ ำนวน ๕ ประเด็น ได้แก่ ล ำดับที่ ๑ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ล ำดับ

ที่ ๒ กำรประชำสัมพันธ์ ล ำดับที่ ๓ กำรสร้ำงครือข่ำยควำมร่วมมือเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนนิติ

บัญญัติ ล ำดับที่ ๔ งำนด้ำนวิชำกำร และ ล ำดับที่ ๕ ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร  ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินกำร

พิจำรณำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำมข้อมูลข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่ได้รับจำกผลกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจดังกล่ำวเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม และเป็นแนวทำงส ำหรับกำรบริหำรงำนของ

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล จึงแต่งตั้งคณะกรรมกำร

ปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้น

ภำยใต้กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรที่เกิดจำกควำมร่วมมือของหลำยส ำนักที่ เกี่ยวข้อง (Cross function)  

ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งประกอบด้วยคณะท ำงำน จ ำนวน ๔ คณะ ได้แก่ 

๑.  คณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลและบูรณำกำรกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

ตำมแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ประจ ำปีงบประมำณ  

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒. คณะกรรมกำรพัฒนำงำนวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓. คณะกรรมกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจของผู้บริหำรส ำนักงำนเลขำธิกำร

วุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๔. คณะกรรมกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 



ส่วนที่ ๒ แนวทางการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒  

ส ำหรับแนวทำงกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นผลสืบเนื่องมำจำกข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลและบูรณำกำรกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมแผน

ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ประจ ำปีงบประมำณ  

พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีประเด็นกำรปรับปรุงเร่งด่วนตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรติดตำมฯ ที่มีกำร

จัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรปรับปรุงประเด็นต่ำงๆ จำกค่ำคะแนนที่ได้ด้วย ๒ องค์ประกอบ ได้แก่ กลุ่ม

คะแนนน้อยที่สุด ๕ อันดับแล้ว และ ประเด็นกำรปรับปรุงเร่งด่วนตำมควำมคิดเห็นเพิ่มเติมของสมำชิก

สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ซึ่งได้เสนอที่ประชุมผู้บริหำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ครั้งที่ ๙/๒๕๖๑ เมื่อ

วันจันทร์ที่ ๑๐ กันยำยน พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมี ประเด็นที่ต้องปรับปรุงเร่งดว่นตำมมติ          คณะกรรมกำร

ตดิตำมฯ จ ำนวน ๕ ประเด็น ดังนี้ 

๑. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ในเรื่องระบบฐำนข้อมูล นวัตกรรม และ 

กำรให้บริกำรในกำรใช้สื่อและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในงำนด้ำนกำรประชุม 

๒. กำรประสัมพันธ์องค์กร กำรเพ่ิมช่องทำงประชำสัมพันธ์ใหม่ ๆ กำรประยุกต์ใช้ Social 

Media ในงำนประชำสัมพันธ์ และกำรเข้ำถึงข้อมูลกฎหมำยของประชำชน 

๓. กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนนิติบัญญัติ เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน

เลขำธิกำรวุฒิสภำ ทั้งงำนด้ำนวิชำกำร รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 

๔. งำนด้ำนวิชำกำร กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรในกำรบริกำรทำงวิชำกำร กำรผลิตเอกสำร

วิชำกำรในรูปแบบบทควำมหรือบทวิเครำะห์ และกำรจัดท ำฐำนข้อมูลกฎหมำยที่ประกอบไปด้วยข้อมูล

เชิงวิเครำะห์และสังเครำะห์เพ่ือให้ผู้ใช้ประโยชน์ในกำรพิจำรณำกฎหมำย 

๕. ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีค่ำนิยมหลักและสมรรถนะหลักสอดคล้อง

กับภำรกิจหลักและเป็นนักกฎหมำยและนักวิชำกำรนิติบัญญัติเพื่อรองรับรัฐสภำใหม่ 

ทั้งนี้ จำกประเด็นดังกล่ำว ได้มีกำรจัดท ำ แผนกำรกำรด ำเนินงำนปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร

ตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๒ เพ่ือใช้เป็น 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนของคณะท ำงำนฯ ซึ่งมีกิจกรรม/ขั้นตอน ดังนี้ 

๑. ศึกษำรำยละเอียดข้อมูลควำมต้องกำรข้อเสนอแนะ จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ ด ำเนินกำร เดือนเมษำยน – พฤษภำคม ๒๕๖๒ 



๒. ออกแบบกรอบแนวทำงกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
พร้อมทั้งศึกษำวิเครำะห์กิจกรรม/โครงกำรที่น ำมำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรด ำเนินกำร เดือนเมษำยน – 
พฤษภำคม ๒๕๖๒ 

๓. จัดประชุมระดมควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะจำกส ำนักที่เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำร เดือนเมษำยน – 
พฤษภำคม ๒๕๖๒ 

๔. ส ำนักต่ำง ๆ ด ำเนินกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักเลขำธิ กำรวุฒิสภำ 
ด ำเนินกำรช่วง เดือนพฤษภำคม – กันยำยน ๒๕๖๒ 

๕. ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน ไตรมำส ๓ , ๔ ด ำเนินกำร เดือน พฤษภำคม – กันยำยน ๒๕๖๒ 
๖. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนพร้อมข้อเสนอแนะเสนอเลขำธิกำรวุฒิสภำ ด ำเนินกำร วันที่ ๑ – 

๑๕ ตุลำคม ๒๕๖๒ 
 ทั้งนี้คณะกรรมกำรปรับปรุงฯ ได้ด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรปรับปรุง
คุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.๒๕๖๒  โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

 ๑. มีกำรวิเครำะห์สรุปผลควำมต้องกำรควำมคำดหวังจำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ

ผู้รับบริกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุสิภำ ฉบบัที่ ๔ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ที่ต้องปรับปรุงเร่งดว่น โดยมคีวำมเชื่อมโยงและสอดคล้องกับกำรด ำเนินงำน

ของคณะอนกุรรมกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ หมวด ๓ กำรให้ควำมส ำคัญกับ

ผู้รับบรกิำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ซึง่กำรด ำเนนิงำนในปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รอบ ๖ เดือน โดยน ำผล

กำรด ำเนนิงำนดังกลำ่วมำวิเครำะห์และจดัท ำเอกสำรสรปุควำมตอ้งกำรควำมคำดหวังจำกผลกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจของผู้รบับรกิำรตำมแผนยุทธศำสตรข์องส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒุิสภำฯ พร้อมก ำหนดกิจกรรม

ที่ต้องปรับปรุงเร่งดว่น แบง่ออกเปน็ ๕ ประเด็น (ภำคผนวก ที่ ๑)  

๒. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วนของ

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๒ จ ำนวน ๕ ด้ำน (ภำคผนวก ที่ ๒)  มีผลกำร

ด ำเนินงำนตำมแผนคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ โดยมีสรุปผลรำยละเอียดกำรด ำเนินกำร (ภำคผนวก ที่ ๓) ดังนี้ 

ประเด็นที่ปรับปรุง เป้าหมาย 
ในการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการ
ด าเนินงาน 

๑. ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร จ ำนวน  
๓ กจิกรรม 

ระบบฐำนข้อมลู
นวัตกรรม และ 
กำรใช้บริกำรในกำร
ใช้สื่อและอุปกรณ์

๑. จัดท ำกลุ่มกำรใช้งำน

เครือข่ำยพิเศษ (VIP)  

พร้อมทั้งจดัท ำ mac address 

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ด ำเนินกำร
ส ำเรจ็ 
ทุกกิจกรรม 



ประเด็นที่ปรับปรุง เป้าหมาย 
ในการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการ
ด าเนินงาน 

อิเล็กทรอนิกส์ในงำน
ด้ำนกำรประชุม 

เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนนิงำน

ให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ 

๒. มีกำรด ำเนินงำนส ำรวจ

อุปกรณ์กระจำยสญัญำณ 

wireless ภำยในอำคำร 

สุขประพฤต ิ

๓.  กำรบริกำรสื่อและ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์

ด้ำนกำรประชุม (เช่น นำฬิกำ

ที่บอกวันที่และเวลำ  

ห้องประชุมกรรมำธิกำร  

ณ อำคำรสุขประพฤต ิ

มีวันท่ีและเวลำเดียวกัน

ทั้งหมด 

๒.กำรประชำสมัพันธ์
องค์กร จ ำนวน  
๔ กจิกรรม 

กำรเพิ่มช่องทำง

ประชำสมัพันธ์ใหม่ ๆ  

กำรประยุกต์ใช้ 

Social Media  

ในงำนประชำสัมพันธ์ 

และกำรเข้ำถึงข้อมูล

กฎหมำยของ

ประชำชน 

๑.  มีกำรจัดท ำสรุปจ ำนวน

ผู้เข้ำชมกำรประชำสัมพันธ์

ผลงำนของสมำชิกสภำนิติ

บัญญัติแห่งชำติ/วุฒิสภำ 

และคณะกรรมำธิกำร  

ผ่ำนชองทำง Facebook 

Fanpage พร้อมท้ังน ำเข้ำ

ข้อมูลจ ำนวนผูเ้ข้ำชมฯ 

เผยแพรผ่่ำนไลน์แอด

Line@ เพื่อให้สมำชิกทรำบ 

๒. มีกำรจัดท ำสถติิจ ำนวน

ครั้งกำรประชำสัมพันธ์

ผลงำนของสมำชิกสภำนิติ

บัญญัติแห่งชำติ/วุฒิสภำ 

และเผยแพรผ่่ำนบอรด์

ประชำสมัพันธ์ของ

ส ำนักงำนเลขำธิกำร

วุฒิสภำ เพื่อให้สมำชิกสภำ

๑. ส ำนักประชำสมัพันธ์ ด ำเนินกำร
ส ำเรจ็ 
ทุกกิจกรรม 



ประเด็นที่ปรับปรุง เป้าหมาย 
ในการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการ
ด าเนินงาน 

นิติบัญญตัิ/วุฒิสภำ 

คณะกรรมำธิกำรทรำบ 

๓. มีกำรปรับปรุง 

กำรให้บริกำร ผ่ำนช่องทำง 

Line@ Senate Formal 

เช่น กำรตอบข้อซักถำม

สมำชิกวุฒิสภำ 

๔. มีกำรดูแลบ ำรุงรักษำ

อุปกรณ์ด้ำนโสตทัศนูปกรณ์

ให้อยู่ในสภำปลอดภัยและ

เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

อย่ำงสม่ ำเสมอ 

๓. กำรสร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือด้ำนนิติ
บัญญัต ิจ ำนวน  
๖ กิจกรรม 
 

เพื่อสนับสนุน 

กำรด ำเนินงำนของ

ส ำนักงำนเลขำธิกำร

วุฒิสภำ ทั้งงำน 

ด้ำนวิชำกำร  

ด้ำนกฎหมำย รวมถึง

กำรประชำสัมพันธ์และ 

กำรสร้ำงภำพลักษณ ์

ที่ดีให้กับองค์กร 

๑. โครงกำรคณะท ำงำน

จัดท ำสำรัตถะกำรประชุม

หำรือกับรัฐสภำประเทศ 

ผู้สังเกตกำรณ์ในกำร

ประชุมสมัชชำรัฐสภำ

อำเซียน 

๒. ระบบเชื่อมโยงข้อมูล

รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์

เพื่อกำรบริหำรจัดกำร 

ในกำรเช่ือมโยงข้อมูล 

ด้ำนกฎหมำย 

๓. กิจกรรมเรียนรู ้

ในลักษณะ Shadowing 

(บุคลำกรเรียนรู้จำก

ผู้บริหำรในกำรเข้ำร่วม

ประชุมกับคณะรัฐมนตรี) 

๔. กำรลงนำมบันทึก

ข้อตกลงควำมร่วมมือกับ

สถำบันขงจื่อในกำรจัด

โครงกำรพัฒนำทักษะ 

๑. ส ำนักกำรตำ่งประเทศ 

๒. ส ำนักกำรประชุม 

๓. ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ 
๔. ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 

๕. ส ำนักกรรมำธิกำร 

๑,๒,๓ 

๖. ส ำนักประชำสมัพันธ์ 

ด ำเนินกำร
ส ำเรจ็ 
ทุกกิจกรรม 



ประเด็นที่ปรับปรุง เป้าหมาย 
ในการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ด้ำนภำษำจีน ส ำหรับ

สมำชิกวุฒิสภำ 

๕. มีกำรตั้งคณะท ำงำน 

เพื่อแลกเปลีย่นควำมรู้ 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน

ระหว่ำงส ำนักกรรมำธิกำร 

๑, ๒, ๓ 

๖. โครงกำรเสริมสร้ำง 

ควำมพร้อมแก่ท้องถิ่น 

หลักสตูร กระบวนกำร

เสรมิสร้ำงผู้น ำนัก

ประชำธิปไตยแบบมสี่วน

ร่วม,โครงกำรเผยแพร่

ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเมือง

กำรปกครองและบทบำท

อ ำนำจหน้ำที่ของสภำนิติ

บัญญัติแห่งชำติสู่เยำวชน 

ในสถำบันกำรศึกษำ  

(สภำจ ำลองสัญจร) 

๔. งำนด้ำนวิชำกำร 
จ ำนวน ๕ โครงกำร 

กำรพัฒนำศักยภำพ
ของบุคลำกรในกำร
ให้บริกำรทำงวิชำกำร  
กำรผลติเอกสำร
วิชำกำรในรูปแบบ
บทควำมหรอื 
บทวิเครำะห์  
กำรจัดท ำฐำนข้อมลู
กฎหมำยที่ประกอบ 
ไปด้วยข้อมูล 
เชิงวิเครำะห์และ
สังเครำะห์เพื่อให้ผู้ใช้
ประโยชน์ในกำร
พิจำรณำกฎหมำย 

๑.โครงกำรเพิ่มควำม

เชื่อมั่นให้บุคลำกรในกำร

ให้บริกำรทำงวิชำกำรด้วย

กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็น

องค์ควำมรู้ในเชิงปฏิบัติ  

(K-Sharing Project) 

๒. โครงกำรจัดท ำบท

วิเครำะหส์นับสนุนงำน

วิชำกำรฉบับเร่งรดั (Quick 

Document Project) 

๓. โครงกำรสนับสนุนงำน

กรรมำธิกำรด้วยฐำนข้อมลู

สนับสนุนกำรพิจำรณำ

๑. คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนกังำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ 
๒. คณะอนุกรรมกำร
ขับเคลื่อนกำรจัดท ำ
เอกสำรวิชำกำรฉบับ
เร่งรัดของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ 
๓. ส ำนักกรรมำธิกำร 
๑,๒,๓และส ำนัก
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๔. ส ำนักกรรมำธิกำร 
๑,๒,๓ 
๕. ส ำนักวิชำกำร 

ด ำเนินกำร
ส ำเรจ็ 
ทุกกิจกรรม 



ประเด็นที่ปรับปรุง เป้าหมาย 
ในการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ศึกษำกฎหมำยรำยด้ำน 

(Database Project) 

๔. โครงกำรพัฒนำ

เครือข่ำยควำมร่วมมือ 

เพื่อน ำข้อมูลสนับสนุนงำน

ด้ำนนิติบัญญัติ (Network 

Project) 

๕. โครงฝึกอบรมกำรเขียน 

Policy Brief ส ำหรับ

ส ำนักงำนเลขำธิกำร

วุฒิสภำ 

๕. ระบบกำรพัฒนำ
บุคลำกร จ ำนวน  
๓  กิจกรรม 

กำรพัฒนำบุคลำกร 

ให้มีค่ำนิยมหลักและ 

มีสมรรถนะหลักท่ี

สอดคล้องกับภำรกิจ

หลักขององค์กร และ

สอดคล้องกับ

สมรรถนะและพัฒนำ

ให้เป็นนักกฎหมำย

นิติบัญญตัิและ

นักวิชำกำรนิติ

บัญญัตเิพื่อรองรับ

รัฐสภำใหม ่

๑. กำรพัฒนำนัก

กฎหมำยและนักวิชำกำร

ด้ำนนิติบัญญตั ิ 

๒. กำรพัฒนำทักษะ 

กำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ  

๓. กำรพัฒนำทักษะ

ภำษำอังกฤษ  

๑. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
 

 

 

ด ำเนินกำร
ส ำเรจ็ 
ทุกกิจกรรม 

 

๓. การจดักิจกรรมเผยแพรง่านบริการที่ส าคัญของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  

ในกำรประชุมคณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลและบูรณำกำรกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ

ผู้รับบริกำรฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันศุกร์ ท่ี ๒๑ มิถุนำยน ๒๕๖๒  มีมติที่ประชุมเห็นชอบให้

คณะกรรมกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมเผยแพร่งำนบริกำรที่ส ำคัญของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เพ่ือน ำเสนองำนบริกำรที่

ส ำคัญของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ บริเวณหนำ้ห้องกำรสมัมนำสมำชิกวฒุิสภำ ประจ ำปี ๒๕๖๒ ในวนั



อังคำรที่ ๒ กรกฎำคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ณ หอประชมุใหญ ่อำคำร ๙ ชัน้ ๒ บริษัท ทโีอท ีจ ำกัด (มหำชน) ถนน

แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ (ภำคผนวก ที่ ๔)  โดยงำนบรกิำรท่ีน ำไปประชำสมัพันธ ์และผลกำรด ำเนินงำน 

ดังนี ้

ประเด็น การบริการที่ประชาสัมพันธ ์ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ค าถามจากสมาชกิวุฒิสภา 

๑. ด้ำนกฎหมำย - กำรรับและจัดท ำค ำแปรญตัต ิ
- กำรค้นหำข้อมูลด้ำนกฎหมำย 
- กำรปรึกษำหำรือและกำรให้ควำมเห็น
เกี่ยวกับประเด็นดำ้นกฎหมำย 
- QR code กำรให้บริกำร 
ด้ำนกฎหมำยมเพื่อควำมสะดวก 
ในกำรให้บริกำร 

ส ำนักกฎหมำย 
ส ำนักกรรมำธิกำร 

๑) ปรึกษำหำรือและกำรให้

ควำมเห็นเกีย่วกับประเด็น

กฎหมำย, ให้ค ำปรึกษำด้ำน 

ข้อกฏหมำย เช่น คุณสมบตัิ

ลักษณะต้องห้ำม , กำรค้นหำ

ข้อมูลด้นกฎหมำย โดย มผีู้ขอใช้

บริกำร จ ำนวน ๑๐๓ คน 

๒) กำรให้ค ำปรึกษำรับและจัดท ำ

ค ำแปรญตัติ จ ำนวน ๔ คน 

๒. ด้ำนวิชำกำร - กำรปรึกษำหำรือและกำรแสดง 
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น 
ด้ำนวิชำกำร 

- กำรค้นหำข้อมูลวิจยัเกี่ยวกับ 
ร่ำงกฎหมำย 

- กำรสัมมนำทำงวิชำกำร  

- กำรรับสมคัรข้อมลูข่ำวสำร และ
ติดต่อขอใช้บริกำรส ำนักวิชำกำร ผ่ำน 
QR Code SenateLibraryLine@
๙๗๙cupsy 

ส ำนักวิชำกำร - กำรให้บริกำรทำงวิชำกำร ได้แก ่
บริกำรข้อมลูข่ำวสำรด้ำนต่ำงๆ ,
บริกำรค้นคว้ำข้อมลูทำงวิชำกำร 
งำนวิจัย และกฎหมำย , 
ให้ค ำแนะน ำกำรใช้สำรสนเทศ
และกำรค้นคว้ำข้อมูล จ ำนวน  
๕๙ คน 

๓. ด้ำนสิทธิประโยชน์
ต่ำง ๆ 

- กำรแต่งตั้งผู้ปฏิบตัิหน้ำที่ฯ 
- กำรจัดท ำบัตรประจ ำตัวเจำ้หน้ำที่
ของรัฐและบัตรแสดงตนให้กับสมำชิก
วุฒิสภำ 
- กำรลงช่ือมำประชุมและกำรลำ
ประชุม 
- กำรขอพระรำชทำนเครื่องรำชย์
อิสริยำภรณ์ของสมำชิกวุฒิสภำและ 
คู่สมรส 

ส ำนักบริหำรงำน
กลำง 

 - กำรขอรับพระรำชทำนเครื่อง

รำชย์ ,กำรลำประชุม, กองทุน

สมำชิกวุฒิสภำ , ค ำสั่งแต่งตั้ง

ผู้ปฏิบัติงำน ,กำรจัดท ำบัตร

ประจ ำตัว และ กำรท ำนำมบัตร

เป็นต้น  จ ำนวน ๒๕ คน 



ประเด็น การบริการที่ประชาสัมพันธ ์ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ค าถามจากสมาชกิวุฒิสภา 

๔. ด้ำนกำรให้
ค ำปรึกษำกำร
เบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำย
ต่ำงๆ 

- ค่ำรักษำพยำบำล  
- ค่ำตั๋วเครื่องบิน ,บขส และ รถไฟ 
- ค่ำน้ ำมัน 

- ค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ 

ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ 

- ค่ำรักษำพยำบำล ,ตั๋วเครื่องบิน ,

ค่ำเดินทำง,ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับ 

สิทธิประโยชน์ตำ่งๆ จ ำนวน ๙๘ คน  

 

๕. ด้ำนกำรต่ำง 
ประเทศ 

- กำรประสำนงำนกำรขอหนังสือ
เดินทำงรำชกำรและหนังสือน ำตรวจ 
ลงตรำเข้ำประเทศในกำรเดินทำงไป
รำชกำรต่ำงประเทศให้กับสมำชิก
วุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร 
- กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดท ำ VISA 
- กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรประชุม
ระหว่ำงประเทศ 
- กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มมิตรภำพ
สมำชิกรัฐสภำไทยระหว่ำงประเทศ 

ส ำนักกำรต่ำง 
ประเทศ 

๑) แจ้งข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ 

ได้แก่ กำรยกเว้นกำรตรวจลงตรำ

เข้ำประเทศต่ำงๆ กำรประชุม

องค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 

และกลุม่มิตรภำพสมำชิกรัฐสภำ

ระหว่ำงประเทศ จ ำนวน ๕๐ คน 

๒) ขอให้จัดท ำหนังสือเดินทำง

รำชกำรให้แก่สมำชิกวุฒิสภำและ 

คู่สมรส เพิ่มเติม จ ำนวน ๑๐ คน 

๓) รับหนังสือเดินทำง (ซึ่งมำท ำ

ในช่วงกำรจัดท ำหนังสือเดินทำง

สัญจร ณ  อำคำรสุขประพฤติ 

ระหว่ำงวันท่ี ๒๖-๒๘  มิถุนำยน 

๒๕๖๒ จ ำนวน ๑๓๑ คน ๒๐๒ เล่ม 

๖. กำรบริกำร 

ด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ  

- กำรให้ค ำปรึกษำกำรใช้งำน  Mobile 
Application   

- กำรใช้งำนเครือข่ำยพิเศษ  MAC 
address ของ Wifi  

- กำรติดตั้งรำยชื่อสมำชิกวุฒิสภำ  
ในอุปกรณ์ Smart Phone 

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 

- กำรให้ค ำปรึกษำกำรใช้งำน  
Mobile Application, กำรใช้งำน
เครือข่ำยพิเศษ  MAC address 
ของ Wifi ,กำรติดตั้งรำยชื่อ
สมำชิกวุฒิสภำ ในอุปกรณ์ Smart 
Phone จ ำนวน ๖๘ คน 

๗. ด้ำนอื่นๆ - กำรยื่นบัญชีทรัพย์สินของสมำชกิ
วุฒิสภำ 

ส ำนักงำน
คณะกรรมกำร
ป้องกันและ
ปรำบปรำม 
กำรทุจริตแห่งชำติ 
(ปปช.) 

เกี่ยวกับกำรยื่นบญัชีทรัพย์สิน
จ ำนวน ๓ คน  

  



 ๔. เปรียบเทียบผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตาม

ประเด็นที่ได้รับการปรุงปรุงเร่งด่วน 

 จำกกำรที่มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรกำรด ำเนินงำนปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วนของ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๒ และกำรจัดกิจกรรม

เผยแพร่งำนบริกำรที่ส ำคัญของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ บริเวณหน้ำห้องกำรสัมมนำสมำชิกวุฒิสภำ 

ประจ ำปี ๒๕๖๒ ในวันอังคำรที่ ๒ กรกฎำคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ณ หอประชุมใหญ่ อำคำร ๙ ชั้น ๒ บริษัท ทีโอที 

จ ำกัด (มหำชน) ถนนแจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน

เลขำธิกำรวุฒิสภำ และเป็นกำรปรับปรุงงำนบริกำรที่ส ำคัญให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ

สมำชิกวุฒิสภำประกอบกับ คณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

ตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๒ (ภำคผนวก ท่ี ๔)  

ในกำรประชุมผู้บริหำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๒ ตุลำคม พ.ศ.๒๕๖๒ 

ทั้งนี้เพ่ือเป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน คณะกรรมมำกำรปรับปรุงฯได้เปรียบเทียบผลกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 

๒๕๖๔) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ พ.ศ.๒๕๖๒ ตำมประเด็นที่ได้รับกำรปรุงปรุงเร่งด่วน  

ในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๒ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

ประเด็นที่ปรับปรุง เป้าหมายในการปรับปรุง ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจ 
 พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

หมายเหตุ 

๑. ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร  

ระบบฐำนข้อมลู นวัตกรรม

และกำรให้บริกำรในกำรใช้สื่อ

และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์

ในงำนด้ำนกำรประชุม 

ร้อยละ ๘๒.๘๔ 
(๔.๑๔) 

(ระดับมำก) 

ร้อยละ ๘๕.๕๘ 
(๔.๒๘) 

(ระดับมำกท่ีสุด) 

- มีควำมพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
 

๒. กำรประชำสมัพันธ์
องค์กร  

กำรเพิม่ช่องทำงประชำสมัพันธ์

ใหม่ ๆ กำรประยุกต์ใช้ 

Social Media ในงำน

ประชำสมัพันธ์ และกำรเข้ำถึง

ข้อมูลกฎหมำยของประชำชน 

ร้อยละ ๗๘.๙๐ 
(๓.๙๔) 

(ระดับมำก) 

ร้อยละ ๘๓.๘๔ 
(๔.๑๙) 

(ระดับมำก) 

- มีควำมพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
 



ประเด็นที่ปรับปรุง เป้าหมายในการปรับปรุง ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจ 
 พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

หมายเหตุ 

๓. กำรสร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือด้ำนนิติ
บัญญัต ิ 

เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 

ทั้งงำนด้ำนวิชำกำร รวมถึง

กำรประชำสัมพันธ์และสร้ำง

ภำพลักษณ์ทีด่ีให้กับองค์กร 

ร้อยละ ๗๘.๓๓ 
(๓.๙๒) 

(ระดับมำก) 

ร้อยละ ๘๒.๐๐ 
(๔.๑๐) 

(ระดับมำก) 

- มีควำมพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
 

๔. งำนด้ำนกฎหมำย
และวิชำกำร  

กำรพัฒนำบุคลำกร 

ในกำรบริกำรทำงวิชำกำร  

กำรผลิตเอกสำรวิชำกำร 

ในรูปแบบบทควำมหรือ 

บทวิเครำะห์ และกำรจัดท ำ

ฐำนข้อมูลกฎหมำยที่

ประกอบไปด้วยข้อมูล 

เชิงวิเครำะห์และสังเครำะห์

เพื่อให้ผู้ใช้ประโยชน์ในกำร

พิจำรณำกฎหมำย 

ร้อยละ ๘๓.๔๕ 
(๔.๑๗) 

(ระดับมำก) 

ร้อยละ ๘๔.๑๗ 
(๔.๑๐) 

(ระดับมำก) 

- มีควำมพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
 

๕. ระบบกำรพัฒนำ
บุคลำกร  

กำรพัฒนำบุคลำกรให้มี

ค่ำนิยมหลักและสมรรถนะ

หลักสอดคล้องกับภำรกิจ

หลักและเป็นนักกฎหมำย

และนักวิชำกำรนิติบัญญัติ

เพื่อรองรับรัฐสภำใหม่ 

ร้อยละ ๘๔.๐๑ 
(๓.๙๔) 

(ระดับมำก) 

ร้อยละ ๘๖.๘๓ 
(๔.๓๔) 

(ระดับมำกท่ีสุด) 

- มีควำมพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
 

 

สรุปผล  

ผลกำรเปรียบเทียบผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน

เลขำธิกำรวุฒิสภำฉบับที่ ๔ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตำม

ประเด็นที่ได้รับกำรปรุงปรุงเร่งด่วน พบว่ำทั้ง ๕ ประเด็นที่ท ำกำรปรับปรุงมีค่ำคะแนนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ

ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ิมขึ้นจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ทั้ง ๕ ประเดน็ 

โดยมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด จ ำนวน ๒ ด้ำน และควำมพึงพอใจในระดับมำก จ ำนวน ๓ ด้ำน 



ซึ่งแสดงถึงผลส ำเร็จของแนวทำงกำรด ำเนินงำนของคณะปรบัปรุงคุณภำพกำรให้บรกิำรตำมควำมส ำคญั

เร่งด่วนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒  

ส่วนที่ ๔  ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  

 จำกผลกำรด ำเนินงำน คณะกรรมกำรปรับปรุงฯข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพ่ือประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำในปีงบประมำณถัดไป และเพ่ือสอดคล้องกับภำรกิจและ

อ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ดังนี้ 

๑. วิเครำะห์กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ

ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ศึกษำพิจำรณำแนวทำง 

กำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรของบุคลำกรของส ำนักงำน

เลขำธิกำรวุฒิสภำต่อไป 

๒. ศึกษำภำรกิจใหม่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำร

รองรับงำนด้ำนนิติบัญญัติ เช่น ภำรกิจด้ำนนิติบัญญัติ (กำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติและกำรควบคุม

กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน) และภำรกิจติดตำม เสนอแนะและเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ ตำมมำตรำ ๒๗๐ 

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ น ำมำก ำหนดเป็นแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรของ

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำให้สอดคล้องกับภำรกิจดังกล่ำว และเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิก

วุฒิสภำ 

๓. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ในปีถัดไป เห็นควรให้มีตัวแทนจำกทุกส ำนัก เพ่ือทุกส ำนักได้เห็นถึงควำมส ำคัญในกำรปรับปรุงคุณภำพ

กำรให้บริกำรและร่วมกันพัฒนำส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำร่วมกัน 

 

 
 


