
สรุปรายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
รอบ 12 เดือน (ประเมินตนเอง) 

 
หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

 
6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแตต่้นจนจบกระบวนการ เพ่ือน าไปสูผ่ลลพัธ์ที่ต้องการ 

ผลการด าเนินงาน 

       สามารถด าเนินการได้ถึงระดับ Significance เช่น (1) กระบวนการสนับสนุนการตรา
พระราชบัญญัติ (2) กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการ
แผ่นดิน (3) กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่
สาธารณชน 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
        - 
 
6.2 การสร้างนวตักรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบรกิาร 

ผลการด าเนินงาน 

       สามารถด าเนินการได้ถึงระดับ advance  โดยมีประเด็นที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติมในระดับ 
Significance  คือ ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่น ที่น ามาใช้ในกระบวนการและ
สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

           ค าว่า "นวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการและการบริการ"  ถ้าส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภามีผลผลิตออกมาชัด ๆ ต้องมั่นใจว่านวัตกรรมนั้นไปปรับปรุงผลผลิตให้ดีขึ้น แม่นย าขึ้น มี
ระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น ผลผลิตนั้นดีขึ้นไม่ผิดพลาด ปรับปรุงกระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ
ลดต้นทุนได้หรือไม่ ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีการด าเนินการที่สร้างนวัตกรรม มีการทบทวนปัญหา 
อุปสรรคไหม วิเคราะห์ก้างปลาในกระบวนการโดยเอากระบวนการมาขึงดูว่าตรงไหนเป็นปัญหา ถ้ามี
การทบทวนปัญหาและอุปสรรคและตัวชี้วัดของกระบวนการหลักและสนับสนุนแล้ว  มีการทบทวน
หรือไม่  ต้องมั่นใจว่าได้เอานวัตกรรมนั้นมาปรับปรุงผลผลิตจริง ๆ และเป็นผลงานที่โดดเด่น ต้อง
ชี้ให้เห็นว่ามีผลงานที่โดดเด่นอย่างไร 
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6.3  การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือสรา้งความมีประสิทธิภาพ และความสามารถใน 
การแข่งขัน 

ผลการด าเนินงาน 

      สามารถด าเนนิการไดค้รบถ้วนในระดบั Basic  โดยมีประเดน็ที่ตอ้งด าเนนิการเพิ่มเติมในระดับ 
Advance และ Significance  คือ  การมแีนวทางในการลดต้นทนุและเพ่ิมประสิทธภิาพการท างาน 
โดยการก าหนดนโยบาย มาตรการในการลดตน้ทุน การแบ่งปันทรัพยากรในการท างานรว่มกัน  และ
ผลงานทีโ่ดดเด่นในการน านวัตกรรม/เทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ เพื่อการลดต้นทนุของกระบวนการที่สง่ผล
ต่อการสร้างขดีความสามารถขององคก์าร 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

ต้องมีการวิเคราะห์ต้นทุนโดยกิจกรรม ในนี้ได้เขียนไว้ว่า เขาถามว่าในรอบปีที่ผ่านมาได้มีการวัด
ต้นทุนของกระบวนการหรือไม่  ถ้าท่านไม่เคยขึงกระบวนการเลยจะจับไม่ได้ว่าต้นทุนอยู่ตรงไหนอย่างไร  
จึงจ าเป็นต้องขึงกระบวนการออกมา หมวด 6 ตอนท า process design อันนี้ส าคัญมาก กระบวนการ
หลักมีการวิเคราะห์ต้นทุนหรือไม่  ส านักงานเลขาธิการรายงานว่า ได้มีการวิเคราะห์ออกแบบ
กระบวนการที่ส าคัญแล้ว มีการวิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินงานในรายกิจกรรมของทุกส านัก   อันนี้มีต้อง
มีหลักฐานว่าต้นทุนของรายกิจกรรมคืออะไร มีการน าผลมาทบทวนและก าหนดเป้าหมายลดต้นทุนใน
แต่ละปีไหม การผ่านระดับ Advance  คือน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุนจริงหรือไม่ เขาถาม
ว่าวิเคราะห์แล้วมีแนวทางการลดต้นทุนหรือไม่ ลดตัวไหน อย่างไร 

 
6.4  การมุ่งเน้นประสิทธผิลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ์ 

ผลการด าเนินงาน 

       สามารถด าเนนิการได้ถึงระดับ advance  โดยมีประเดน็ที่ต้องด าเนนิการเพ่ิมเติมในระดับ 
Significance  คือในรอบปทีี่ผ่านมาหนว่ยงานมีผลลัพธโ์ดยรวมทีโ่ดดเด่น ที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จในการ
บรรลุยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคญั 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

หมวด 6 โฟกัสอยู่ 4 เรื่อง คือ มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ถามเรื่องกระบวนการท างาน  
1. เราคิดตั้งแต่ต้นจนจบหรือเปล่าในกระบวนเดียว  
2. เริ่มเข้าสู่ค าว่านวัตกรรมที่ท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
3. สามารถระบุได้ว่าเราลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ด้วย  
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4. สามารถตอบโจทย์งานระดับประเทศได้ การออกแบบกระบวนการท างาน end to end 
process design ต้องรู้ว่ากระบวนงานเรามีกระบวนการอะไรบ้าง ต้องเขียนเป็น flow ให้ได้ 
 



6.1

6.2

6.3

6.4

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

1 2

4 5

7 8

10 11

กระบวนการท างานที่
เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจน
จบกระบวนการ เพ่ือ

น าสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ”

การสร้างนวัตกรรมใน
การปรับปรุง ปรับปรุง
ผลผลิต กระบวนการ 

และการบริการ

การลดต้นทุนและการใช้
ทรัพยากรเพ่ือสร้าง
ความมีประสิทธิภาพ 
และความสามารถใน

การแข่งขัน

การมุ่งเน้น
ประสิทธิผลทั่ว
ทั้งองค์การ และ
ผลกระทบต่อ

ยุทธศาสตร์ชาติ
และผลลัพธ์”

หมวด 6

3

6

9

12
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๓.๒ สรุปผลการด าเนินงานการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัตกิาร (รอบ ๑๒ เดือน) 

 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

Basic 
- การออกแบบ
กระบวนการท างาน
ให้มีการเช่ือมโยง
ต้ังแต่ต้นจนจบ (End 
– to – end – 
process design) 
เพ่ือส่งมอบผลลัพธ์ท่ี
มีคุณค่าแก่ประชาชน 
รวมถึงการประสาน
การท างานท่ีข้าม
ส่วนราชการ (Cross 
– boundary 
process 

การออกแบบกระบวนการท่ี
เช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ 
 หน่วยงานออกแบบ
กระบวนการโดยค านึงถึง
ความเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจน
จบกระบวนการ End – to 
– end – process design) 
 มีการก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น 
- จัดท าข้อตกลงในการ
ปฏิบัติร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- จัดท ามาตรฐานปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

● การออกแบบกระบวนการท่ีเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ มีการออกแบบ
กระบวนการโดยค านึงถึงความเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end to end process) 
ครอบคลุมตามภารกิจ หน้าท่ีและอ านาจในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ดังน้ี 

1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ ซึ่งความเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ เริ่ม
ต้ังแต่ (1) การจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย (2) การจัดท าความเห็นทาง
กฎหมายเพ่ือสนับสนุนการพิจารณาร่างกฎหมาย (3) การจัดท าบทความทางวิชาการ (4) การ
ให้บริการข้อมูลของศูนย์บริการข้อมูลด้านกฎหมาย (5) การสนับสนุนการกล่ันกรอง
กฎหมาย  

2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการ
แผ่นดิน (1) การพิจารณาญัตติ (2) การพิจารณากระทู้ถาม (3) การติดตามผลการตอบ
กระทู้ถาม (4) การรับเรื่องราวร้องทุกข์ และ (5) กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาให้
บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้าน
นิติบัญญัติแก่สาธารณชน (1) การเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน 
(2) การจัดท าและเผยแพร่บันทึกการประชุมกรรมาธิการ (3) การจัดท าและเผยแพร่
รายงานการประชุมสภา (4) การเผยแพร่ผลงานของคณะกรรมาธิการ (5) การบริการ
ข้อมูลข่าวสารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

4. กระบวนการสนับสนุนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย 
(1) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (1.1) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  

1. ส านักเจ้าของ
กระบวนการ  
2. คณะอนุกรรมการฯ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 ระบุรายช่ือของ
กระบวนการท่ีได้ออกแบบ
โดยค านึงถึงความเช่ือมโยง
กับหน่วยงานต่าง ๆ 
ในการก าหนดตัวช้ีวัดในการ
ติดตามควบคุมกระบวนการ
เพ่ือน าสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
 หน่วยงานร่วมกัน
ก าหนดตัวช้ีวัดในการ
ติดตามควบคุมกระบวนการ 

(1.2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(2) กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ  
(3) กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(4) กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการ และการ

ติดตามประเมินผล 
(5) กระบวนการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์เพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติ  

● มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ด าเนินการปฏิบัติแต่ละกระบวนการเพ่ือรองรับการด าเนินงานร่วมกันระหว่างส านัก

ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
- มีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการ โดยมีความต่อเน่ือง 

เช่ือมโยงกันต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
- มีการติดตามการด าเนินงานและรายงานผลตัวช้ีวัดท่ีส าคัญอย่างสม่ าเสมอ 
● การก าหนดตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการเพ่ือน าสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 

- ส านักท่ีเป็นเจ้าภาพในกระบวนการต่าง ๆ โดยได้ก าหนดตัวช้ีวัดและมีการติดตาม
ควบคุมกระบวนการร่วมกัน 
- ทุกกระบวนการ ได้มีการร่วมกันก าหนดตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ 

Advance 
- มีการติดตาม
ควบคุมกระบวนการ 
โดยใช้ตัวช้ีวัดและใช้
ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
ทันสมัยและข้อมูล
ร่วมกับเครือข่าย

 มีการเช่ือมโยง
กระบวนการท างานร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น  
- มีการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้เพ่ือการแลกเปล่ียนข้อมูล 
- มีการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้เพ่ือการเช่ือมโยง 
ข้อมูลกัน 

● มีการเช่ือมโยงกระบวนการท างานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพ่ือการแลกเปล่ียนข้อมูล และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพ่ือการ
เช่ือมโยงข้อมูลกัน ในกระบวนการ ดังน้ี 

1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ  
- ในการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย ได้มีการเผยแพร่ เช่ือมโยง

ข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายทางเว็บไซต์ของส านักกฎหมายได้อย่าง
รวดเร็ว ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 

- การสนับสนุนการพิจารณากฎหมาย โดยมีพระราชบัญญัติซึ่งสภานิติบัญญัติ

1. ส านักเจ้าของ
กระบวนการ  
2. คณะอนุกรรมการฯ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ภายนอกเพ่ือการ
ท างานท่ีเกิด
ประสิทธิผล 
 

 ระบุกระบวนการและ
ข้อมูลท่ีแลกเปล่ียน/ 
เช่ือมโยงกัน 

แห่งชาติเห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมาย น าเข้าข้อมูลในระบบแล้ว จ านวน 444 ฉบับ 
2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการ

แผ่นดิน 
- มีระบบติดตามควบคุมกระบวนการ โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการรายงานผล

การด าเนินงาน 
3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้าน

นิติบัญญัติแก่สาธารณชน  
- ทางการเผยแพร่ส าหรับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ผลงานวุฒิสภา 

คณะกรรมาธิการ และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผ่านช่องทางการเผยแพร่ต่าง ๆ 
ประกอบด้วย (1) ไลน์แอด Line @ (1.1 Line @ “NLA Formal”/ 1.2 Line @ “NLA 
Assistant”/ 1.3 Line @ “Secretariat - Senate”) (2) สถานีวิทยุออนไลน์ NLA 
Radio ( รายการ “วันน้ีท่ีสภาไทย” และ รายการ “เพลงฮิตติดสภา”)(3) บอร์ดพลาสมา 
(4) www.senate.go.th/ (5) วิทยุ/ โทรทัศน์ (6) Line “ปชส. News (7) ส่ือออนไลน์ ( 
Facebook สภานิติบัญญัติแห่งชาติ/ Twitter@Click_NLA/  Instagram @Clicknla/ 
แอปพลิเคช่ัน GNews (ข้อมูลข่าวสารบริหารภาครัฐ) 
 ระบุกระบวนการและข้อมูลท่ีแลกเปล่ียน/เช่ือมโยงกัน ได้แก่ 

1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ 
- ข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย และข้อมูลด้านกฎหมายและ

หน่วยประสานงานราชการวุฒิสภา (ส านักกฎหมาย) 
- ข้อมูลความเห็นทางกฎหมายเพื่อสนับสนุนการพิจารณาร่างกฎหมาย (ส านัก

กรรมาธิการ 1, 2, 3) 
- บทความทางวิชาการ (ส านักวิชาการ) 
- ข้อมูล“การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ”(ส านักการประชุม) 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน 
- ข้อมูลร่างกระทู้ถาม (ส านักการประชุม) 
- ผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถาม (ส านักวิชาการ) 

3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีการด าเนินงานด้านนิติ
บัญญัติแก่สาธารณชน 

- ข้อมูลการด าเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน (ส านักประชาสัมพันธ์) 
- ข้อมูลการประชุมและผลงานของคณะกรรมาธิการ (ส านักกรรมาธิการ 1, 2, 3 และ

ส านักรายงานการประชุมและชวเลข) 
- ข้อมูลข่าวสารของราชการ (ส านักบริหารงานกลาง) 

 การก าหนดตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการเพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
หน่วยงานได้น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือการด าเนินการ เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน เช่น  

- การใช้ฐานข้อมูลในกระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ อาทิ เว็บไซต์
ฐานข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมาย ข้อมูลร่างพระราชบัญญัติท่ีเห็นสมควรประกาศใช้เป็น
กฎหมาย เป็นต้น 

- การเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน โดยช่องทางการเผยแพร่ใน
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ ระบบอินเตอร์เน็ต และส่ือออนไลน์ อาทิ เพจสภาจ าลอง เพจ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพจเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา โฮมเพจผู้น านัก
ประชาธิปไตยวุฒิสภา ระบบโทรทัศน์ดิจิทัล และวิทยุกระจายเสียงตามช่องทางต่างๆ เป็น
ต้น 
 มีการเช่ือมโยงข้อมูลกันกับหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ 
4 หน่วยงาน อันได้แก่ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส านักงานสภาผู้แทนราษฎร ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

Significance 
- การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการจัดการ
กระบวนการและ
การติดตามรายงาน
ผลอย่างรวดเร็ว ฉับ
ไวและตอบสนอง
การบูรณาการ 
ท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
(Operational 
excellence) 

มีการเช่ือมโยง
กระบวนการท างานร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดย
น าเทคโนโลยีมาใช้ใน
รูปแบบเช่น Single 
Window One stop 
Service 

 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกระบวนการและการติดตามรายงานผลอย่างรวดเร็ว 
ท่ีเป็นไปตามเงื่อนไขและแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในรูปแบบ
เช่น Single Window One stop Service โดยมีฐานข้อมูลเช่ือมโยงกระบวนการส าคัญ
ครบถ้วน ดังน้ี 

1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ 
- มีการเช่ือมโยงข้อมูลการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 

http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/ 
2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการ

แผ่นดิน 
- การเช่ือมโยงฐานข้อมูลเวบไซต์ E-libraly ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์วุฒิสภา 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา http://library.senate.go.th/e-
library/web/main.jsp?HMS=1561020754155 

3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีการด าเนินงานด้านนิติ
บัญญัติแก่สาธารณชน 

- มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานและข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
https://www.senate.go.th/view/13/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/TH 
นอกจากน้ียังมีการเช่ือมโยงข้อมูลในกระบวนการสนับสนุน ประกอบด้วย 

1. กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ (ระบบบริหารการเงินการคลัง 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (FAS)) 

- ระบบเรียกดูค่าใช้จ่ายคณะกรรมาธิการ 
- ระบบบริหารการเงินการคลังตามแผนปฏิบัติการ 
2. กระบวนการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) 

1. เจ้าของกระบวนการ
ทุกส านัก 
2. ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/
http://library.senate.go.th/e-library/web/main.jsp?HMS=1561020754155
http://library.senate.go.th/e-library/web/main.jsp?HMS=1561020754155
https://www.senate.go.th/view/13/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/TH
http://172.16.0.21/cmr/
http://172.16.0.21/senate/project.php


    6 

 

ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

- ระบบสารสนเทศบุคลากร ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
- ระบบฐานข้อมูลการฝึกอบรมและสัมมนา  
- ระบบข้อมูลประวัติการเดินทางไปราชการต่างประเทศ  

 การใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารและและน าเข้าข้อมูล ตลอดจนมีการออกแบบให้ตอบสนอง
การบูรณาการท่ีสนับสนุนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน อ่ืนๆ ดังน้ี 

- ระบบส านักงานอัตโนมัติ  
- ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์วุฒิสภา  
- ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์วุฒิสภา  
- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
- ระบบจัดการความรู้  
- ระบบเว็บบอร์ดสนทนากับผู้บริหาร  
- ระบบรายงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
- ระบบการให้บริการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไอที  
- ระบบสืบค้นเงินเดือน/ค่าจ้าง  
- ระบบสืบค้นข้อมูลด้านการติดตามและประมวลผลงานของวุฒิสภา  
- ระบบรายงานจ านวนผู้เข้าประชุมสมาชิกวุฒิสภา  
- ระบบสืบค้นค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  
- ระบบสืบค้นข้อมูลกฎหมายอาเซียน  
- ระบบบันทึกเค้าโครงเรื่องของผู้เข้ารับการประเมิน  
แบบขอใช้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
- ระบบหนังสือเวียนส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
- ระบบเงินค่าตอบแทนพิเศษ  
- ระบบตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติราชการ  
- ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร 



    7 

 

 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 

ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

Basic 
- การบริหารจัดการ
กระบวนการอย่าง
เป็นระบบ ท้ัง
กระบวนการหลัก
และกระบวนการ
สนับสนุนมีการ
ติดตามและ
ปรับปรุงเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผล  
โดยมุ่งเน้นคุณค่าแก่
ประชาชน 

 ในรอบปีท่ีผ่านมา
หน่วยงานมีการด าเนินการ 
ดังน้ี 
 ทบทวน ปัญหาอุปสรรค 
และตัวช้ีวัดของกระบวนการ
หลักและกระบวนการ
สนับสนุน 
 ปรับปรุงกระบวนการ
โดยการลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานลงไม่
น้อยกว่าร้อยละ 30 – 50 
ของ 
- กระบวนการหลัก  
- กระบวนการสนับสนุน 

 การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้มีการทบทวนปัญหา อุปสรรค และ
ตัวช้ีวัดของกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน ดังน้ี  

1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ  
- มีเผยแพร่ข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายทางเว็บไซต์ของส านัก

กฎหมายได้อย่างรวดเร็ว ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 
- มีการจัดท าบทความทางวิชาการท่ีมีความกระชับ ชัดเจน และเป็นไปตาม

มาตรฐานการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
- มีการติดตามคุณภาพการให้บริการส าหรับกระบวนงานการให้บริการข้อมูลด้าน

กฎหมาย เพื่อการป้องกันการท างานผิดพลาด 
- ได้จัดท าฐานข้อมูล “การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของสภานิติบัญญัติ

แห่งชาติ” เพ่ือน าเข้าข้อมูลเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติท่ีเสนอต่อสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ เพื่อให้การด าเนินการในกระบวนการสนับสนุนการพิจารณากฎหมายซึ่งเป็น
กระบวนการท่ีส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความต่อเน่ือง โดยยังคง
ด าเนินการได้ตามข้อก าหนดท่ีส าคัญท่ีก าหนด (น าเข้าข้อมูลร่างพระราชบัญญัติซึ่งสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติเห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมายในระบบแล้ว จ านวน 444 ฉบับ) 

2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการ
แผ่นดิน 

- การสนับสนุนการด าเนินการจัดท าร่างกระทู้ถามแก่สมาชิกสภานิติบัญญัติอย่าง
ต่อเน่ือง โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน ในระดับมาก 

- ด าเนินการติดตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้ตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

1. เจ้าของกระบวนการ
ทุกส านัก 
2. คณะอนุกรรมการฯ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

- มีการรวบรวมข้อมูลกระทู้ถามในท่ีประชุมและจัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานการติดตามกระทู้ถาม โดยเป็นไปตามข้อก าหนดในการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

- มีหนังสือแจ้งกลับไปยังผู้ร้องภายหลังประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติได้พิจารณา
ให้ด าเนินการ คิดเป็นร้อยละ 100  

- ด าเนินการจัดท าขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการได้มาซึ่งตุลาการศาล
รัฐธรรมนูญและผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญเสร็จเรียบร้อย  

- ด าเนินการได้ตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประชุมลับของคณะกรรมาธิการ
สามัญเพ่ือท าหน้าท่ีตรวจสอบประวัติ พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการ
เสนอช่ือให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสิทธิมนุษยชน ร้อยละ 100 

3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้าน
นิติบัญญัติแก่สาธารณชน 

- มีช่องทางการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภา 
- มีการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
- ข้อมูลมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีความเป็นปัจจุบันของ 

การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะ 
 การปรับปรุงกระบวนการโดยการลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

- กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มี
การจัดท ามาตรฐานกระบวนการทุกกระบวนการ 

- การปรับปรุงกระบวนการท่ีสามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น 
กระบวนการบริการข้อมูลข่าวสารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา กระบวนการด้านการ
คลังและงบประมาณ และการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน เป็น
ต้น 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

Advance 
การสร้างนวัตกรรม
ในการปรับปรุง
กระบวนการ 
- กระบวนการหลัก 
- กระบวนการ
สนับสนุน 
- การบริการ
ประชาชน 
- ความสะดวกและ
การส่ือสาร 

 ในรอบปีท่ีผ่านมา
หน่วยงานได้พัฒนา
นวัตกรรม/น าดิจิทัลเข้ามาใช้ 
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานการ
ให้บริการ 

 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรม/น าดิจิทัลเข้ามาใช้ เพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการ ได้แก่ Facebook สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
Twitter@Click_NLA  Instagram @Clicknla และ แอปพลิเคช่ัน GNews (ข้อมูล
ข่าวสารบริหารภาครัฐ) 
 กระบวนการท่ีได้มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ ในการความสะดวกในการ
รับข้อมูลข่าวสาร เช่น  

- กระบวนการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน   
- กระบวนการจัดท าและเผยแพร่รายงานการประชุมสภา  
- กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ  
- กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

1. เจ้าของกระบวนการ
ทุกส านัก 
2. ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
3. คณะอนุกรรมการฯ 

Significance 
- การสร้างนวัตกรรม
ในการปรับปรุง
ผลผลิต และการแก้ไข
ปัญหาในเชิง
กระบวนการระดับ
องค์การ จนเกิดความ
เป็นเลิศ น าไปสู่
ผลลัพธ์ท่ีเป็น
ประโยชน์กับ
ประชาชนภาคธุรกิจ 
(Public value) 

ในรอบปีท่ีผ่านมา
หน่วยงานมีผลงานนวัตกรรม 
ท่ีโดดเด่น ท่ีน ามาใช้ใน
กระบวนการและสามารถ
แก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน หรือ
ส่งผลกระทบสูงต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 มีนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต และโดดเด่น ท่ีน ามาใช้ในกระบวนการ สามารถ
แก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูงต่อสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติและ
ผู้รับบริการท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี  

1. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกวุฒิสภา Senate Chanel 
- การถ่ายทอดสดการประชุมวุฒิสภา การสัมมนาคณะกรรมาธิการ  
- Application ติดตามร่างพระราชบัญญัติ 
- Application พจนานุกรมอิเล็คทรอนิกส์และส านวนรัฐธรรมนูญ 

2. Application ท่ีโดดเด่นในเชิงนวัตกรรมท่ีสามารถแก้ปัญหาการด าเนินงานท่ีล้าช้า ให้
ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว อาทิ  

- ห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส์/ - จอแสดงผลหน้าห้องประชุม 
- Application รัฐธรรมนูญ และ ข้อบังคับการประชุม 
- e-book 

3. เว็บไซต์ข้อมูลกฎหมายในกลุ่มอาเซียน 

1. เจ้าของกระบวนการ
ทุกส านัก 
2. ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
3. คณะอนุกรรมการฯ 
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6.3 การลดต้นทุนและการใชท้รัพยากรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขัน 

ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

Basic 
- มีการวิเคราะห์
ต้นทุนและการลงทุน
ในทรัพยากรต่าง ๆ ท่ี
ใช้ในกระบวนการ
หลักและกระบวนการ
สนับสนุน เพ่ือการ
ควบคุมต้นทุน
โดยรวม 

 ในรอบปีท่ีผ่านมา
หน่วยงานได้มีการ
วิเคราะห์ต้นทุนของ
กระบวนการ ดังน้ี 
กระบวนการหลัก 
กระบวนการสนับสนุน 
 น าผลการทบทวนมา
ก าหนดแผนและเป้าหมาย
ในการลดต้นทุน/เพิ่มผลิต
ภาพของกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุน 
โดยมีเป้าหมายในการลด
ต้นทุน ดังน้ี 
เป้าหมายระยะส้ัน  
เป้าหมายระยะยาว 

 ได้มีการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ โดยพิจารณาข้อก าหนดท่ีส าคัญ  ปัจจัย
เกี่ยวกับองค์ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีทันสมัย ขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
การควบคุมค่าใช้จ่าย ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล และข้อมูลการวิเคราะห์
ต้นทุน ดังน้ี  

- มีการวิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินงานในรายกิจกรรมการด าเนินงานของทุกส านัก 
- มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและการด าเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ

การด าเนินงาน 
 มีการก าหนดแผนและเป้าหมายในการจัดการต้นทุนของกระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุน โดย 

- มีแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและรายงานต้นทุนผลผลิตในรายกิจกรรมท่ี
สอดคล้องกับกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

- มีการก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงานเพื่อการลดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การลดกระดาษ และการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพในการด าเนินการระยะยาว  

 
1. ส านักการคลังและ
งบประมาณ 
2. ส านักท่ีเจ้าของ
กระบวนการ 
3. คณะอนุกรรมการฯ  

Advance 
น าผลการวิเคราะห์
ไปใช้ในการลด
ต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การท างานจาก 

 มีแนวทางในการลด
ต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน      
การก าหนดนโยบาย
มาตรการในการลดต้นทุน 
การน าเทคโนโลยีท่ี

 มีแนวทางในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยการก าหนดนโยบาย 
มาตรการในการลดต้นทุน 
 การน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ลดกระดาษ เพื่อการลดต้นทุน/เพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน 
 การควบคุมการใช้น้ ามัน โดยการแบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกัน 
 การใช้นโยบายการควบคุมการใช้ไฟฟ้า และการใช้น้ าในสถานท่ีท างาน  

1. ส านักการคลังและ
งบประมาณ 
2. ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
3. ส านักท่ีเจ้าของ
กระบวนการ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

- นโยบายการลด
ต้นทุน 
- การใช้เทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย 
- แบ่งปันทรัพยากร
ในการท างานร่วมกัน 

ทันสมัยมาใช้เพ่ือการลด
ต้นทุน/เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 
 การแบ่งปันทรัพยากร
ในการท างานร่วมกัน 

 4. คณะอนุกรรมการฯ  

Significance 
- การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือนวัตกรรม
ในการลดต้นทุน 
เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการ
แข่งขัน โดยใช้ข้อมูล
เทียบเคียงท้ังใน
ระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติ 

ผลงานท่ีโดดเด่นใน
การน านวัตกรรม/
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่อ
การลดต้นทุนของ
กระบวนการท่ีส่งผลต่อ
การสร้างขีดความสามารถ
ขององค์การ 
 

 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนวัตกรรมในการลดต้นทุนของกระบวนการท่ีส่งผลต่อการ
สร้างขีดความสามารถขององค์การ โดยได้มีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการในการน า
นวัตกรรม/เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใช้ในกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน ดังน้ี 
1. การประชุมเพื่อรองรับกระบวนการสนับสนนุการตราพระราชบัญญัติ และกระบวนการ
สนับสนุนงานดา้นการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดนิ 

- ได้มกีารน า Ipad มาใช้ในการประชุมของสมาชิกวุฒิสภาและผู้บริหารส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือลดการใช้กระดาษและสร้างความสะดวก รวดเร็วในการ
ด าเนินการ 

- การส่งจดหมายและเอกสารนัดประชุม electronics โดยลดกระดาษและค่าใช้จ่ายใน
การจัดส่ง ท าให้สามารถลดต้นทุนในกระบวนการด าเนินงาน 
2. กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ 

- การจ่ายเบ้ียประชุม/ระบบเงิน ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ electronic (ระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS) 
- ระบบบริหารการเงินการคลัง ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (FAS)  

1. ส านักเจ้าของ
กระบวนการ  
2. ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
3. คณะอนุกรรมการฯ 
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6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่งทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ ์

ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

Basic 
- การติดตาม
ควบคุม
ประสิทธิผลของ
กระบวนการหลัก 
และตัวช้ีวัดเชิง
ยุทธศาสตร์ท้ังใน
ด้านคุณภาพ ความ
ปลอดภัย ต้นทุน 
เพ่ือการส่งมอบ
คุณค่าต่อ
ประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
- การติดตาม
ควบคุม
กระบวนการ
สนับสนุนต่าง ๆ 
ภายในของ 
ส่วนราชการ 
เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลท้ังใน

 หน่วยงานมีการก าหนด
ตัวช้ีวัดในการติดตาม 
ควบคุมกระบวนการ 
(Leading Indicator) ซ่ึง
เป็นตัวช้ีวัดท่ีส่งสัญญาณ 
เพ่ือการคาดการณ์
ความส าเร็จของ
กระบวนการ  
 
หมายเหตุ โปรดระบุว่า
กระบวนการอะไร ติดตาม
ด้วยตัวช้ีวัดอะไร 

 หน่วยงานมีการก าหนดตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ (Leading 
Indicator) ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดท่ีส่งสัญญาณเพ่ือการคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ 
ได้แก่ 
1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ ติดตามด้วยตัวช้ีวัดกระบวนการ ดังน้ี 

- สามารถจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายได้เสร็จสมบูรณ์ก่อนการ
ประชุมร่างกฎหมายในวาระท่ีหน่ึง ลงมติรับหลักการ 

- การเผยแพร่ข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายทางเว็บไซต์ของส านัก
กฎหมายท่ีรวดเร็ว ทันสมัย และ 
เป็นปัจจุบัน 

- ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภา/สนช. ต่อเอกสารประกอบการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติ (อ.พ.) 

- ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อเอกสารการประชุม และ
การสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ 

- การน าเข้าข้อมูลท่ีเผยแพร่ในเว็บไซต์มีความครบถ้วนและถูกต้อง 
2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการ
แผ่นดิน 

- กรอบระยะเวลาของการพิจารณาญัตติของสมาชิกวุฒิสภามีความกระชับ รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

- ร้อยละของสมาชิกวุฒิสภามี 
ความพึงพอใจต่อการจัดท าร่างกระทู้ถาม  
- มีการด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในการติดตามผลการ

1. ส านักเจ้าของ
กระบวนการ 
2. คณะอนุกรรมการฯ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ด้านคุณภาพ ความ
ปลอดภัย ต้นทุน 
เพ่ือการส่งมอบ
คุณค่าต่อ
ประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
- มีการเผยแพร่ผลการด าเนินการ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด และรายงานผลได้ตาม

ระยะเวลา 
- ร้อยละของการมีหนังสือแจ้งกลับผู้ร้องทุกข์ 
- ร้อยละของการประชุมคณะกรรมาธิการท่ีได้ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

การประชุมลับของคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือท าหน้าท่ีตรวจสอบประวัติ พฤติกรรมทาง
จริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอช่ือให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสิทธิมนุษยชน 
3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติ
บัญญัติแก่สาธารณชน 

- ช่องทางและผลการด าเนินงานกระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าท่ีการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่สาธารณชน 

- ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อการจัดท าส่ือ
ประชาสัมพันธ์ และการเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ 

- การจัดท าและเผยแพร่รายงานการประชุมสภาตามท่ีก าหนด 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการได้รับบริการข้อมูลรายงานการประชุม 
- การน าเข้าข้อมูลผลงานของคณะกรรมาธิการให้เป็นไปตามมาตรฐานระยะเวลาท่ี

ก าหนด 
- ร้อยละความพึงพอใจของของผู้ใช้บริการ  บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน 

Advance 
การเตรียมการเชิงรุก
เพ่ือลดผลกระทบท่ี
อาจเกิดต่อ
ประสิทธิผลของ

 การเรียนรู้ มีการก ากับ
ติดตาม เป้าหมายและ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ท่ีชัดเจน 
ต่อเน่ือง  

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความส าเร็จของการจัดการ 
กระบวนการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์
ประเทศ ดังน้ี 

- มีการก าหนดตัวช้ีวัดเพ่ือติดตามกระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และ
ตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะในด้านการติดตามผลการตอบกระทู้ถาม 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

องค์การ โดย 
- การจัดการความ
เส่ียง 
- การติดตามควบคุม
กระบวนการหลัก 
และกระบวนการ
สนับสนุน โดยใช้
ตัวช้ีวัดและข้อมูลท้ัง
ในเชิงป้องกันและ
เชิงรุก 
- การเตรียมพร้อม
เพ่ือรับมือกับ
เหตุการณ์ภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน 
ซึ่งอาจส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของ
กระบวนการและ
น ามาแก้ปัญหาได้
อย่างทันท่วงที 

 หน่วยงานก าหนด
ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของการจัดการ
กระบวนการท่ีมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและส่งผล
กระทบต่อยุทธศาสตร์
ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ด้านส่ิงแวดล้อม ด้าน
สาธารณสุข 
หมายเหตุ ระบุเฉพาะด้านท่ี
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน ดังน้ี 
- ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
- แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (22) 
กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม (แผนย่อยท่ี 3.1 
แผนย่อยการพัฒนา
กฎหมาย) 
 

ซึ่งได้มีการด าเนินการติดตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ อย่าง
ต่อเน่ือง  
 มีก าหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความส าเร็จของการจัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลและส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (22) กฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรม (แผนย่อยท่ี 3.1 แผนย่อยการพัฒนากฎหมาย) กล่าวคือ 

- กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ ท่ีมีได้ก าหนดตัวช้ีวัดในการสนับสนุน
การด าเนินงานให้พิจารณาร่างกฎหมายเป็นไปตามมาตรฐาน การให้บริการข้อมูล 
วิชาการ และการเผยแพร่ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

Significance 
การประสานงาน
และบูรณาการของ
กระบวนการต่าง ๆ 
ท้ังภายในและ
ภายนอก เพ่ือการ
สร้างมูลค่าเพ่ิม
ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และ
ส่งผลต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข 
และส่ิงแวดล้อม 

 ในรอบปีท่ีผ่านมา
หน่วยงานมีผลลัพธ์โดยรวม
ท่ีโดดเด่น ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติท่ีส าคัญ 
 

มีการประสานงานและบูรณาการของกระบวนการต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก  
1. กระบวนการท่ีส่งผลต่อต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม ดังน้ี 

 กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ / กระบวนการสนับสนุนงานด้าน
การควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน 

- การสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมาธิการ หรือสนับสนุนวุฒิสภา/สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติในการพิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเรื่องต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าท่ีหรือ
ตามท่ีสภามอบหมายซึ่งจะส่งผลต่อกิจการของวุฒิสภา ครอบคลุมท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม 

 กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ  
- ในการสนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ วาระท่ี 2 ในชั้นกรรมาธิการ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อให้มีข้อมูลรอบ
ด้านและสมบูรณ์มากท่ีสุด โดยด าเนินการผ่านเว็บไซต์เพ่ือขอความคิดเห็นและข้อมูลใน
เชิงประชาพิจารณ์จากประชาชนท่ัวไป 

2. กระบวนการท่ีส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง (ข้อ 
4.1.3 การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขท่ีมีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล  
เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน) และ แผนการปฏิรูป
ประเทศ ด้านการเมือง ท่ีก าหนดให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นผู้รับผิดชอบ ดังน้ี 

 กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีการด าเนินงานด้านนิติ
บัญญัติแก่สาธารณชน โดยส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ด าเนินการสนับสนุน ส่งเสริม 
และเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
โดยเฉพาะบทบาทการด าเนินงานทางด้านนิติบัญญัติตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญฯ ของ
วุฒิสภา ดังน้ี 

1. ส านักเจ้าของ
กระบวนการ 
2. คณะอนุกรรมการฯ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

- โครงการ เสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น  หลักสูตร กระบวนการเสริมสร้างผู้น า
นักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

- การสร้างเครือข่ายและการเรียนรู้การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

- โครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง บทบาทหน้าท่ีและอ านาจ
ของฝ่ายนิติบัญญัติสู่เยาวชนในสถาบันการศึกษา (สภาจ าลองสัญจร)  
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แผนด ำเนินงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA 4.0) หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
 
 

1. หลักกำร 
เพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ระบบราชการจึงจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้น โดยภาครัฐหรือระบบ

ราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้อง
ปฏิรูปขนานใหญ่ เพ่ือให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจของผู้รับบริการและเป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง ภาครัฐต้องปรับตัวและต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยกระดับ
ประสิทธิภาพภาครัฐสู่สังคมดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมในยุคดิจิทัล  

จากแนวคิดของระบบราชการ 4.0 ดังกล่าว ได้มีการพัฒนาเครื่องมือเพื่อส่งเสริมให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์การเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาสู่
ระบบราชการ 4.0 โดยเชื่อมโยงกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงองค์การตั้งแต่
ปงีบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งปัจจุบันเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีข้อก าหนดที่พัฒนาบนแนวคิดของการบริหารจัดการเชิงบูรณาการที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศ สามารถน ามาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับคุณลักษณะทั้ง 3 มิติของระบบราชการ 4.0 ให้สามารถบรรลุความองค์การหรือระบบราชการ 4.0 ได้  กล่าวคือ (1) ระดับพ้ืนฐาน 
(Basic) เป็นการด าเนนิงานในเชิงตัง้รบั คือ ปฏิบัติงานตามหนา้ที่ และระเบียบปฏิบัติ (2) ระดับก้าวหนา้ (Advance) เป็นการด าเนินงานในเชิงรุก คือ คิดและวิเคราะห์ก่อนที่
จะปฏิบัติงาน และมีการคาดเดาเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นล่วงหน้า (3) ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) เป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความเชื่อมโยงและบูรณาการ
จนเกิดประสิทธิผลและมีนวัตกรรม (Effective & Innovative) ทั้งนี้ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้สามารถบริหารจัดการและด าเนินกระบวนการ (Process) ได้
มาตรฐาน มีการจัดท าคู่มือมาตรฐานในการท างาน และการบริการ (Standardization) มีการปรับปรุงงานตามวงจร PDCA ไปสู่เชิงรุกในการปรับปรุงกระบวนการ โดย
วิเคราะห์จากข้อมูลทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ การกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม จนสามารถน าไปสู่การท างานให้เป็นเลิศ จึงสมควร
ก าหนดแผนรองรับการด าเนินการเพ่ือก าหนดแนวทาง วิธีการ และเป้าหมาย ในการสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

2. วัตถุประสงค์  
1. เพื่อให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีแผนด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 
2. เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานภายในของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 การมุ่งเน้น

ระบบปฏิบัติการ ได้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. กำรด ำเนินงำน 

รายละเอียด วิธีการด าเนินงาน และการติดตามประเมินผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิัติการ ตามเกณฑ์คู่มือประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ล ำดับ รำยละเอียด 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 

ผู้รับผดิชอบ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6.1 กระบวนกำรท ำงำนที่เชื่อมโยงตั้งแตต่้นจนจบกระบวนกำร เพ่ือน ำสู่ผลลัพธท์ี่ต้องกำร 

: การออกแบบกระบวนการท างานให้มีการเชื่อมโยงตั้งแต่ตน้จนจบ (End-to-end process design) เพื่อส่งมอบผลลัพธ์ที่มีคุณค่าแก่
ประชาชน  รวมถึงประสานการท างานทีข่้ามสว่นราชการ/หนว่ยงาน (Cross-boundary process) เพื่อให้เกดิประสิทธิผลสูงสดุ 

 

1 ทบทวนและด าเนนิการจัดท ากระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตัง้แต่ตน้
จนจบ (End-to-end process design) เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณคา่
แก่ผู้รบับรกิาร/ประชาชน และไม่เกิดผลกระทบเชงิลบตอ่สิ่งแวดล้อม 
 แนวคดิการออกแบบ 
 ชื่อกระบวนการ 

            1. ส านักเจ้าของกระบวนการ 

2. อนุกรรมการ 

2 วิเคราะห์รอยต่อระหว่างกระบวนการที่ขา้มหน่วยงาน  
การประสานงานในกระบวนการทีต่้องผ่านหลายหน่วยงาน เพื่อให ้
เกิดประสิทธิผล 
 ผลการวิเคราะห ์
 ประสิทธิผลของกระบวนการ 

            1. ส านักเจ้าของกระบวนการ  
2. อนุกรรมการ 
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ล ำดับ รำยละเอียด 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 

ผู้รับผดิชอบ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6.2 กำรสร้ำงนวตักรรมในกำรปรับปรุง ปรับปรุงผลผลิต กระบวนกำร และกำรบริกำร 
: การบรหิารจดัการกระบวนการอย่างเป็นระบบทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนนุ มกีารติดตาม และปรบัปรงุเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผล โดยมุง่เน้นคุณค่าแกป่ระชาชน 

 

3 พัฒนาและจดัการกระบวนหลกั และกระบวนการสนบัสนนุอย่างเปน็ระบบ 
 การด าเนินการ 
 การติดตาม และการปรับปรุง 

            1. ส านักเจ้าของกระบวนการ  
2. อนุกรรมการ 

4 ก าหนดตัวชีว้ดัที่ใช้ในการตดิตามควบคมุการด าเนนิการ 
 ระบตุวัชี้วดั 

            1. ส านักเจ้าของกระบวนการ  
2. อนุกรรมการ 

5 ก าหนดแนวทางและเครือ่งมือในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ 
และการบริการให้ดขีึ้น 

            1. ส านักเจ้าของกระบวนการ  
2. อนุกรรมการ 

6.3 กำรลดต้นทุนและกำรใช้ทรัพยำกรเพ่ือสรำ้งควำมมีประสิทธิภำพ และควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
: มีการวเิคราะห์ตน้ทุน และการลงทนุในทรัพยากรต่างๆที่ใช้ในกระบวนการหลักและกระบวนการสนบัสนนุ  
เพื่อการควบคุมตน้ทนุโดยรวม 

 

6 วิเคราะห์ต้นทุน และการลงทุนในทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน เช่น การวิเคราะหต์้นทนุรวม ต้นทนุ
โครงการ ตน้ทุนด้านการบรหิารจดัการทั้งทางตรง ทางอ้อม คา่ใช้สอย 
และคา่วัสดุ จ าแนกเปน็สดัสว่นเพ่ือน าไปใช้ในการตดิตามควบคุม 
 ผลการวิเคราะห ์

            1. ส านักเจ้าของกระบวนการ  
2. อนุกรรมการ 

7 การวางแผนการลดตน้ทุนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
 แผนการลดตน้ทนุ 

            1. ส านักเจ้าของกระบวนการ  
2. อนุกรรมการ 
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ล ำดับ รำยละเอียด 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 

ผู้รับผดิชอบ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6.4 กำรมุ่งเน้นประสิทธผิลทั่วทั้งองค์กำร และผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ชำติและผลลัพธ ์
: การตดิตามควบคมุประสิทธิผลของกระบวนการหลัก และตวัชี้วดัเชงิยุทธศาสตร์ทั้งในด้านคุณภาพ ความปลอดภัย ต้นทนุ เพื่อการสง่มอบ
คุณค่าต่อประชาชนและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย  และการติดตามควบคุมกระบวนการสนับสนุนต่างๆ ภายในของส่วนราชการ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลทั้งในด้านคุณภาพ ความปลอดภัย ต้นทุน เพ่ือการส่งมอบคุณค่าต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

8 การติดตามควบคุมกระบวนการหลกัโดยใช้ข้อมลูและตวัชี้วดัของ
กระบวนการหลัก ในมติิตา่งๆ เชน่ ตัวชีว้ดัด้านคุณภาพ ต้นทนุ  
ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม เปน็ตน้ 
 ติดตามและควบคุมการด าเนินงานในกระบวนการหลกั (ตามตัวชีว้ัด) 

            1. ส านักเจ้าของกระบวนการ  
2. อนุกรรมการ 

9 มีการติดตามควบคุมกระบวนการสนับสนุนโดยใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดของ
กระบวนการสนับสนุน ในมิติต่างๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ 
 ติดตามและควบคุมการด าเนินงานในกระบวนการสนบัสนุน  
(ตามตัวชี้วดั) 

            1. ส านักเจ้าของกระบวนการ  
2. อนุกรรมการ 

 
********************************************* 




