
สรุปรายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
รอบ 12 เดือน (ประเมินตนเอง) 

 
หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์ และสรา้งแรงจูงใจ  
 

ผลการด าเนินงาน 
สามารถด าเนินการได้ในระดับ advance  โดยประเด็นในระดับ Significance ที่ยังไม่ครบถ้วน

คือ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล แต่ยังไม่สามารถแสดงให้เห็นถึง
การส่งเสริมด้านต่างๆ จากผู้บริหารจนเกิดผล ในการเสริมสร้างความคล่องตัวในการท างานและตัดสินใจ  
การส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม เพื่อให้บุคลากร ริเริ่ม สร้างสรรค์ ปรับแนวทางการท างานให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็ว สอดรับกับภารกิจและความท้าทายในปัจจุบัน 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

1. ได้มีการก าหนดนิยาม ประชาชน ในฐานะผู้รับบริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา คือ 
กลุ่มเป้าหมายตามกิจกรรมเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่นและสภาจ าลองสัญจร / ผู้มาร้องทุกข์ /  
ผู้มาร้องเรียน / ผู้มาขอข้อมูลทั้งทางเอกสารและเว็บเพจและระบบฐานข้อมูล ซึ่งมีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของส านักบริหารงานกลางเพ่ือรองรับความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ ควร
มีการปรับโครงสร้างเพ่ือให้มีหน่วยที่ท าหน้าที่โดยเฉพาะ  

2. ทุกส่วนราชการยังประสบปัญหา PMS ที่ไม่สามารถสะท้อนผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรที่
แท้จริง  ควรมีการเชื่อมโยง “ผลการปฏิบัติงาน (Performance)” และ “สมรรถนะ (Competency)” 
Online ผ่าน DPIS (ระบบ HRIS)  

3. ควรมีการพัฒนาระบบการจูงใจและรางวัลเพื่อกระตุน้ให้บุคลากรเกดิความทุ่มเท (Strive) ใน
การปฏิบตัิงาน (ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการ) 

4. ระบบปฏิบตัิงาน ระบบงาน HR และ ฐานขอ้มูล มีลกัษณะ ดังนี ้
   4.1 การปฏบิัติงานสว่นใหญ่ยึด Function Based /Silo ซึ่งไม่สามารถน าไปสูก่ารพัฒนา

นวตักรรมได ้
   4.2 ระบบการพัฒนาและเรียนรูข้องบุคลากรไม่ได้ผันแปรไปตามยุทธศาสตรแ์ละ

กระบวนการปฏิบตัิงาน 
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5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ ์

ผลการด าเนินงาน 
สามารถด าเนินการได้ในระดับ advance  โดยประเด็นในระดับ Significance ที่ยังไม่ครบถ้วน

คือ การมีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับทั้งภายในและภายนอก ในลักษณะทีมสหสาขาวิชาเพ่ือ
ร่วมกันแก้ปัญหา เป็นทีมสมรรถนะสูงสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

1. แม้ว่าจะมีแนวทางจัดการสภาพแวดล้อมส าหรับสถานที่ท าการใหม่แต่อาจจะยังไม่รวมไปถึง 
Smart office   

2. บรรยากาศในการท างานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไม่ช่วยเสริมพลังให้บุคลากรกล้าคิด
กล้าตัดสินใจ สร้างทัศนคติที่ดี 

3. ข้อมูลที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานมีอยู่ไม่ได้ถูกจัดการ และยากต่อการน ามาใช้ประโยชน์  
ในงาน (Unorganized & Uncategorized & Unfriendly) 

4. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะมีการด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการ หรือ
คณะท างาน โดยมีองค์ประกอบทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติเพื่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกฝ่าย / ทุกส านักที่
เกี่ยวข้องและในบางโอกาสที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีภารกิจพิเศษตามนโยบายของประเทศ จะมี
การออกแบบระบบการท างานขึ้นมาเป็นกรณีพิเศษ เพื่อให้เกิดความร่วมกับเครือข่ายภายนอกทั้งที่เป็น
องค์กรภาครัฐ และภาคประชาชน ตัวอย่างเช่น โครงการจัดตั้งสวนพฤกษศาสตร์ป่าชายเลนนานาชาติ ร.
9 ซึ่งสภานิติบัญญัติแห่งชาติร่วมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างาน ที่ดี มีประสิทธิภาพ 

ผลการด าเนินงาน 

          สามารถด าเนนิการได้ในระดับ advance  โดยประเดน็ในระดับ Significance ที่ยังไมค่รบถ้วน
คือ มกีระบวนการในการปรบัแนวคดิ (mindset) ของขา้ราชการในทกุระดับ เพื่อให้เปน็ผู้ประกอบการ
ภาครัฐทีมุ่่งเน้นการท างานในเชิงรุก และสร้างคุณค่าเพื่อประโยชน์สขุของประชาชน หน่วยงาน และ
ส่วนรวม 
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ*** 

1. เพื่อให้วัฒนธรรมองค์กรครอบคลุมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรเกิดความคิดริเริ่ม ความคิด
สร้างสรรค์ ที่จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ควรเพ่ิมรายละเอียดการนิยามศัพท์/การให้ความหมายใน
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วัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้ครอบคลุมตามเกณฑ์ PMQA 4.0 และบุคลากรจะได้มีความเข้าใจไปในแนวทาง
เดียวกัน ซึ่งจะส่ง ผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรในแต่ละตัว 

2. ควรจัดท า Framework หรือ Approach ในการตรวจสอบว่าบุคลากร ได้แสดงพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กร โดยอาจจัดท าเป็นตัวชี้วัดพฤติกรรม (BI’s : Behavioral 
Indicators) เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร  
ว่าได้แสดงออกถึงวัฒนธรรมในแต่ละตัวหรือไม่ (แบบสอบถาม) 

3. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภายังไม่เคยน าแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public 
Entrepreneurship) มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กร ทั้งนี้ ควรบรรจุหลักสูตรแนวคิดผู้ประกอบการ
ภาครัฐให้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการพัฒนาผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน ในส่วนของสมรรถนะด้านการ
บริหาร 
 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ผลการด าเนินงาน 

สามารถด าเนินการได้ในระดับ advance  โดยประเด็นในระดับ Significance ที่ยังไม่ครบถ้วน
คือการจัดท าหลักสูตรต่าง ๆ มีการประเมินผล และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรแต่ละกลุ่มให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย และการพัฒนางาน(ตามที่ระบุไว้ในระดับ basic)  การมีบุคลากรที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้หลากหลาย มีความรอบรู้มีความคิดเชิงวิกฤติ สามารถตัดสินใจในเชิงซับซ้อนได้  และ
บุคลากรมีทักษะทางด้านดิจิทัล ซึ่งหน่วยงานมีแนวทางการวิเคราะห์ การพัฒนา การประเมินผล เพื่อให้
บุคลากรทุกระดับ เข้าใจประโยชน์ และข้อจ ากัดของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตนใช้งาน พร้อมเปิดรับการ
เรียนรู้ใหม่ ๆ ตระหนักถึงความจ าเป็น และความเสี่ยงของเทคโนโลยีเพ่ือการท างานและการสื่อสารได้ดี 
มีความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย เข้าใจประเด็นที่มีความละเอียดอ่อนทางสังคม และ
จริยธรรม อันเกิดจากการใช้เทคโนโลยี  และเข้าใจสิทธิ (privacy) ลิขสิทธิ์ การน าข้อมูลออนไลน์มาใช้
งาน เพ่ือให้เกิดการใช้งานอย่างเหมาะสม  รวมทั้ง การที่บุคลากรทุกระดับสามารถเลือกใช้งานเครื่องมือ
ต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในงานได้ดี เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ*** 

1. ควรมีการออกแบบหลักสูตรที่ครอบคลุมไปถึงการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ความสามารถ
ในการตัดสินใจ ภาวะผู้น า การท างานร่วมกับผู้อื่น หรือ ทักษะทางด้านอารมณ์อื่น ๆ (เพิ่มเติม) 

2. ข้อมูลการประเมินสมรรถนะและการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลจะท าให้เกิดแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรหรือวิธีการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม ระดับ ประเภท สายงาน (ควรเป็น 
tailor-made) 
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3. จากผลการประเมิน PMQA ระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 เมื่อปี 2561 ระบบการพัฒนาบุคลากรกับ
ยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภายังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ( Low Alignment)            
(K.กิตติณัฐ พนมฤทธิ์) 

4.  ควรออกแบบระบบการพัฒนาบุคลากร (Redesign) ให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ขององค์กร (Foresight) 
 
 
 
 



5.1
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5.4
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นโยบายและระบบ
การจัดการด้านบุคลากร 

“ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
และสร้างแรงจูงใจ”

ระบบการทํางาน 
“ท่ีมีประสิทธิภาพ 
คล่องตัว และ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์”

การสร้างวัฒนธรรม
การทํางาน 

“ท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
และความร่วมมือ”

ระบบการพัฒนาบุคลากร 
“ให้มีความรู้ ความสามารถ 

ก้าวทันเทคโนโลยี 
แก้ไขปัญหา 

สร้างความรอบรู้ 
และความมีจริยธรรม”

หมวด 5
3
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9

12



สรุปผลการดําเนินการและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร YES VERSION 

5.1 การจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร ์
คู่มือการประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

ข้อมลูประกอบการประเมิน 
ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

Basic  ระบบการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ  
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเหมาะสม  
 การจัดโครงสรา้งการทํางานและการจัดวางบคุลากร 
ไปอยู่ตําแหน่งที่เหมาะสมกับการใช้ความรู ้
และประสบการณ์ อย่างเต็มความสามารถ  
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดต่อองค์การ  
และตอบโจทย์ 
ความต้องการของประชาชน  

 มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลงั 
ด้านบุคลากรที่หน่วยงานจําเป็นต้องมีในแต่ละระดับ 
เพื่อตอบสนองต่อบทบาท ภารกิจยุทธศาสตร์  
และการเปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 มีการวางแผนกําลังคนเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ 
บทบาท ภารกิจและยุทธศาสตร์ที่มีในปัจจุบัน 

มีการจัดทําแผนกําลังคนเพื่อตอบสนองต่อภารกิจและยุทธศาสตร ์
ที่มีในปัจจุบัน และใช้การประเมิน “สมรรถนะ” เป็นเครื่องมือในการประเมิน
ขีดความสามารถและอัตรากําลงัด้านบุคลากรเพื่อตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ตัวอย่างเช่น การพัฒนาทักษะดิจิทัล
เพื่อรองรับการเป็น Digital Senate แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร 
กลุ่มผู้ปฏิบัติ และกลุ่ม technician เพื่อให้มีทักษะและความสามารถพร้อม
รองรับระบบราชการ 4.0 (Digitalization) 
ข้อสังเกต ได้มีการกําหนดนิยาม ประชาชน ในฐานะผู้รับบริการของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา คือ กลุ่มเป้าหมายตามกิจกรรมเสริมสรา้งความพร้อมแก่
ท้องถิ่นและสภาจาํลองสัญจร / ผู้มารอ้งทุกข์ / ผู้มาร้องเรียน / ผู้มาขอข้อมลู
ทั้งทางเอกสารและเว็บเพจและระบบฐานข้อมูล ซึ่งมีศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของ
ราชการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสํานักบริหารงานกลางเพื่อรองรับความต้องการ
ของประชาชน ทั้งนี้ ควรมีการปรับโครงสร้างเพื่อให้มีหน่วยที่ทําหน้าที่โดยเฉพาะ 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักบริหารงานกลาง 

Advance  ระบบการประเมินประสิทธิผลการทํางาน 
ของบุคลากรทุกกลุ่ม มีความชัดเจน โปร่งใส  
 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถวางแผน 
เส้นทางความก้าวหน้าของตนเองและพัฒนา 
ความสามารถของตนในระยะยาว (เป็นไปได้ยากในราชการ) 
 กลไกจูงใจ ในการกระตุ้นให้บุคลากร  
เกิดแรงจูงใจและมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง 

 มีการนาํผลการประเมินขีดความสามารถ 
และอัตรากําลังมาใช้ในการวางแผนกําลังคน  
เพื่อเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 มีระบบการประเมินผลบุคลากรด้านการทํางาน 
ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การพัฒนาและกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าของตน 
 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้นํา PMS (ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน)  
มาเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยที่ผู้ปฏิบัติ
สามารถวางแผนการพัฒนาตนเองร่วมกับผู้บังคับบัญชาได้ แต่ยังไม่สามารถ
กําหนดเส้นทางความก้าวหน้า (แนวดิ่ง/แนวระนาบ) ของตนเองได้ 
ข้อสังเกต 1. ทุกส่วนราชการยังประสบปัญหา PMS ที่ไม่สามารถสะท้อน 
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่แทจ้รงิ  
2. ควรมีการเชื่อมโยง “ผลการปฏิบัตงิาน (Performance)” และ  
“สมรรถนะ (Competency)” Online ผ่าน DPIS (ระบบ HRIS)  
3. ควรมีการพัฒนาระบบการจูงใจและรางวัลเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรเกิด 
ความทุ่มเท (Strive) ในการปฏิบัติงาน (ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการ) 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักบริหารงานกลาง 

Significance  การบูรณาการงานบริหารบคุลากร 
กับการปรับปรุงการทํางานของทุก ๆ กระบวนงาน 
ให้เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพสงู  
 นโยบายด้านการสง่เสริมให้เกิด 
การสรา้งนวัตกรรมและการทํางานเป็นทีม  
 การจัดการดา้นบุคลากรเพื่อให้เกิดความคลอ่งตัว 
ในการประสานงานในแนวระนาบ  กับหน่วยอื่น ๆ 

 มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การส่งเสริมดา้นต่างๆ จากผู้บริหารจนเกิดผล ดังนี้: 
 การเสริมสร้างความคล่องตัวในการทํางานและตัดสินใจ 
 การส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม เพื่อให้บุคลากร 
ริเริ่ม สร้างสรรค์ ปรับแนวทางการทํางานให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็ว สอดรับกับภารกิจและ 
ความท้าทายในปัจจุบัน 

1. มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
แต่ยังไม่ครอบคลุมไปถึง “ความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม”  แต่นโยบาย
บางสว่นได้ถูกถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของคาํสั่งสํานักงานเพื่อให้เกิด 
การกระจายอํานาจในการตัดสินใจของผู้บริหาร  
2. มีการประมวลผลข้อมูลและสารสนเทศด้าน HRM ผ่าน Mobile 
Application เพื่อให้เกิดความสะดวก เข้าถึงงา่ยได้ทุกที่ทุกเวลา 
ข้อสังเกต ระบบปฏิบัติงาน + ระบบงาน HR + ฐานข้อมูล มีลักษณะ ดังนี้  
1. การปฏิบัติงานส่วนใหญ่ยึด Function Based / Silo 
ซึ่งไม่สามารถนําไปสู่การพัฒนานวัตกรรมได้ 
2. ระบบการพัฒนาและเรียนรู้ของบุคลากรไม่ได้ 
ผันแปรไปตามยุทธศาสตร์และกระบวนการปฏิบัติงาน 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักบริหารงานกลาง 



 

5.2 ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสมัฤทธิ์ 
คู่มือการประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

ข้อมลูประกอบการประเมิน 
ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

Basic การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
 ปลอดภัย 
 มีประสิทธิภาพ  
 คล่องตัวและร่วมกันทํางานให้เกิดประสิทธิผล 
 เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 
(คณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม  
ประเมินผลการดาํเนินการ ตามแผนเสริมสร้าง 
ความผาสุกพัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน 
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 

 มีการสรา้งบรรยากาศการทํางานทั้งทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการทํางานที่คล่องตัว  
สามารถทาํงานได้สะดวกและเกิดประสทิธิภาพสูง 
ระดับองค์การ ดังนี ้
 ด้านสุขภาพอนามัย 
 ด้านความปลอดภัย 
 ปรับปรุงสถานทีท่ํางาน 
 Smart office (มีการนาํเทคโนโลยีเพื่อช่วย 
อํานวยความสะดวกภายในองค์การ) 
 การสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้เกิดประสิทธิภาพสูง 
 มีการจัดสรรทรัพยากรหรือจัดทําระบบการทาํงาน 
ที่คํานึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากรหรือ 
ตามความต้องการของแต่ละกลุ่มบุคลากร 

1. ปี 2560-2561 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดทําแผนดําเนินงานปรับปรุง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทาํงานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ มิติสุขอนามัย 
มิติความปลอดภัยและการป้องกันภัย มิติสภาพแวดล้อมในการทาํงาน และ
มิติสวัสดิการ แต่ยังไม่ครอบคลุมไปถึง “บรรยากาศในการทํางาน” 
2. ต่อมาใน ปี 2562 สํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภาได้จัดทาํแผนเสริมสรา้ง
ความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากรสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ที่ครอบคลุม “ความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน สภาพแวดล้อม และบรรยากาศการทํางาน”  
ข้อสังเกต  
แม้ว่าจะมีแนวทางจดัการสภาพแวดล้อมสําหรับสถานที่ทาํการใหม่ 
แต่อาจจะยังไมร่วมไปถึง Smart office   
ผู้รับผิดชอบ : สํานักบริหารงานกลาง สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
สํานักนโยบายและแผน สํานักการคลงัและงบประมาณ สํานักเทคโนฯ 

Advance ส่วนราชการควรสรา้งสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อให้บุคลากร 
 มีความรับผิดชอบ  
 กล้าตัดสินใจ  
 เข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนการทํางาน 
และการแก้ปัญหา  
 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้พร้อมสนับสนุน 
การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 มีมาตรฐานการทํางานของบุคลากร  
มีการสร้างทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการบริหารจัดการ  
และกระบวนการทาํงานมีจริยธรรมตรวจสอบได  ้ 
 มีผังการจัดการ การมอบอาํนาจ และขอบเขตหน้าที่ 
ที่ชัดเจน เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
 มีการทํางานเป็นทีมเพื่อผลสําเรจ็ของงานร่วมกัน  
มีการพูดคุยหารือ เปิดรับ ความคิด รวมทั้งร่วมแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้น ปรับลักษณะการทาํงาน พร้อมรับความเสี่ยงและ
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นร่วมกัน 
 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุน 
การทาํงานของบุคลากร 

มีการมอบอํานาจเป็นไปตามระเบียบราชการในรูปแบบของคําสั่งสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเพื่อให้เกิดการกระจายอํานาจในการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในภารกิจที่สําคญั เช่น การมอบอํานาจในการอนุมัติเงินผ่าน KTB 
Corporate, การลา, การคัดเลือกบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม เป็นต้น 
ข้อสังเกต  
1. บรรยากาศในการทํางานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ไม่ช่วยเสริมพลังให้บุคลากรกล้าคิดกล้าตัดสินใจ สร้างทัศนคติที่ดี 
2. ข้อมูลที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานมอียู่ไม่ได้ถูกจัดการ  
และยากต่อการนาํมาใช้ประโยชน์ในงาน  
(Unorganized & Uncategorized & Unfriendly) 
ผู้รับผิดชอบ : Cross Function (ควรสร้างทีมทํางานร่วมกัน)  

Significance  มีการทํางานเป็นทีมภายในองค์การ 
 มีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับ 
เครือขา่ยภาคประชาชน และเอกชนภายนอก 
ในลักษณะของทีมสหสาขา (Trans-disciplinary)  
เพื่อรว่มกันแก้ปัญหา  
 the best tool to deal with  
complex environmental problems 

 มีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับทั้งภายในและ 
ภายนอก ในลักษณะทีมสหสาขาวิชาเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา 
เป็นทีมสมรรถนะสูง สามารถ แก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
ได้อย่างมีประสิทธผิล  
ยกตัวอย่างการดาํเนินการที่สําคัญ 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะมีการดาํเนินงานในรูปแบบของ
คณะกรรมการ หรือคณะทํางาน โดยมีองค์ประกอบทั้งผู้บริหารและ 
ผู้ปฏิบัติเพื่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกฝ่าย / ทุกสํานักที่เกี่ยวข้อง 
และในบางโอกาสที่สํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภามีภารกจิพิเศษตาม
นโยบายของประเทศ จะมีการออกแบบระบบการทํางานขึ้นมา 
เป็นกรณีพิเศษ เพือ่ให้เกิดความร่วมกับเครือขา่ยภายนอก 
ทั้งที่เป็นองค์กรภาครัฐ และภาคประชาชน ตัวอย่างเช่น โครงการจัดตัง้
สวนพฤกษศาสตรป์่าชายเลนนานาชาติ ร.9 ซึ่งสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
ร่วมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
หมายเหตุ : ที่ประชุมมีมติให้สอบถาม ดร. ธนาวิชญ์ เกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานของสาํนักงานที่มีลักษณะของทีมสหสาขา จาํนวน 3 ประเด็น 
ผู้รับผิดชอบ : Cross Function (ควรสร้างทีมทํางานร่วมกัน) 



 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทํางาน ที่ดี มีประสิทธิภาพ 
คู่มือการประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

ข้อมลูประกอบการประเมิน 
ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

Basic  การสรา้งวัฒนธรรมในการทํางานที่เป็นมืออาชีพ  
คือ มีความรอบรู้ เชี่ยวชาญ และถูกต้องตามมาตรฐาน 
 เปิดโอกาสในการนาํเสนอความคิดริเริ่มและสนับสนุน
ความคิดสรา้งสรรค์ 

 

 ปลูกฝังค่านิยมในการทํางาน สรา้ง กลไกจูงใจ 
กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ เกิดการทาํงานเป็นทีม 
และมีประสิทธิภาพสูง มีการทบทวน ปรับปรุงเมื่อเหมาะสม 

 มีการกําหนด สื่อสาร ถา่ยทอด เพื่อสร้าง  
วัฒนธรรมองค์การในการทํางานแบบมืออาชีพ 
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติในทุกระดับ 

เลขาธิการวุฒิสภาได้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร คา่นิยมหลัก
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมถงึ
ทิศทางและความหมายเป็นลายลักษณอ์ักษร 

ค่านิยมหลัก = S-E-N-A-T-E  
วัฒนธรรมองค์กร = สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา 
มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ และอยู่ระหว่างกระบวนการเพื่อให้ฝังอยู่ในตัวบุคคล  
ข้อสังเกต 1. เพื่อให้วัฒนธรรมองค์กรครอบคลุมไปถึงการเปิดโอกาสให้
บุคลากรเกิดความคดิริเริ่ม ความคิดสรา้งสรรค์ ทีจ่ะนาํไปสู่การสรา้งนวัตกรรม 
ควรเพิ่มรายละเอียดการนิยามศัพท์ / การให้ความหมายเพื่อให้ครอบคลุมกับ
เกณฑ์ PMQA 4.0 และบุคลากรจะได้มคีวามเขา้ใจไปในแนวทางเดียวกัน  
ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรในแต่ละตัว 
2. ควรจัดทํา Framework หรือ Approach ในการตรวจสอบว่าบุคลากร 
ได้แสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงค่านยิมหลักและวัฒนธรรมองค์กร โดยอาจ
จัดทําเป็นตัวชี้วัดพฤติกรรม (BI’s : Behavioral Indicators) เพื่อนําไปเป็น
แนวทางในการออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร 
ว่าได้แสดงออกถึงวัฒนธรรมในแต่ละตัวหรือไม่ (แบบสอบถาม) 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

Advance  การค้นหาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพัน  
การทุ่มเท และผลการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร  
 มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ที่สร้างความผูกพันกับผลลัพธ์ขององคก์าร  
 นําปัจจัยดังกล่าวมาใช้ในการสรา้งให้บุคลากร 
เกิดแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี 
(คณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม  
ประเมินผลการดาํเนินการ ตามแผนเสริมสร้าง 
ความผาสุกพัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน 
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 

 มีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อผลลัพธ์ขององค์การ 

 องค์การมีการหาสาเหตุของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร
อันส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน และนําไปสู่การแก้ไข  
การพัฒนา การออกแบบ กระบวนการที่เหมาะสม  
สอดคล้องกับการมีผลปฏิบัติงานที่ดี 

1. ปี 2559 – 2560 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ค้นหา 
ปัจจัยสรา้งความผูกพัน “โอกาสในการพัฒนา” และนํามา 
จัดทําแผนสรา้งความผูกพันในปี 2561 โดยแบ่งกลุ่มของบุคลากรเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ข้าราชการสายวิชาการ ขา้ราชการสายทั่วไป และประเภทลูกจา้ง 
และพนักงานราชการซึ่งปัจจัยทีไ่ด้มานัน้ (โอกาสในการพัฒนา) ยังไม่สะท้อน
ถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่จะสร้างความผูกพันให้กับแต่ละกลุ่มและระดับของบุคลากร 
หรือ Generation ของคน (ยังเป็นแบบเหมาเข่ง) 
2. ปี 2562 สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้จัดทําแผนเสริมสร้างความผาสุก 
พัฒนาคณุภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
จากข้อมูลผลการสํารวจ Happinometer “ความผูกพัน” มีความสัมพันธ์กับ 
“Happy Work Life” จึงนํามาจัดทาํเป็นแผนงานหนึ่งภายใต้แผนเสริมสรา้งฯ 
3. ได้มีการจัดหลักสูตรที่วิเคราะห์ Pain Point ของผู้ปฏิบัติงานเพื่อนํามา
ออกแบบกระบวนงานใหม่ แก้ไขปัญหาด้วยปัญญาที่ออกแบบได้ 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักบริหารงานกลาง สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
สํานักนโยบายและแผน สํานักการคลงัและงบประมาณ  

Significance  สร้างวัฒนธรรมการทํางานที่มุ่งเน้นความคล่องตัว 
และการมีประสิทธภิาพสูง (5.2 BC) 
 ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงรุก (5.2 SIG / 5.2 AD) 
 สร้างแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการภาครฐั  
โดยมุ่งเน้นประโยชน์ของส่วนรวม ผู้รับบริการ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 

 มีกระบวนการในการปรับแนวคิด (mindset)  
ของข้าราชการในทุกระดับ เพื่อให้เป็นผู้ประกอบการภาครัฐ
ที่มุ่งเน้นการทํางานในเชิงรุก และสร้างคุณคา่ 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม 

1. วัฒนธรรมองค์กรยังไม่ครอบคลุมไปถึงความคล่องตวัในการทํางาน 
ความมีประสิทธิภาพสูง การแก้ปัญหาเชิงรุก  
2. สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายังไม่เคยนําแนวคิด 
การเป็นผู้ประกอบการภาครฐั (Public Entrepreneurship)  
มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กร 
ผู้รับผิดชอบ : Cross Function (ควรสร้างทีมทํางานร่วมกัน) 



 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
คู่มือการประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

ข้อมลูประกอบการประเมิน 
ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

Basic การพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมเรื่อง...  
 ความรูค้วามสามารถในการทํางาน 
 การแก้ปัญหา 
 คุณธรรม และจริยธรรม 
 ความรูแ้ละทักษะด้านดิจิทัล  
 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีิจิทัล หรือ Digital literacy 
หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานร่วมกัน  
หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองค์กร 
ให้มีความทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ 

 มีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้ 
แบบมีเป้าหมาย การเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  
ไม่จาํกัดเฉพาะการฝึกอบรม เกิดการเรยีนรู้เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติได้จริง เช่น 

 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 ด้านความรูค้วามสามารถในการทํางานที่สอดคล้อง 
กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์องค์การ  

 ด้านความรูแ้ละ ทักษะทางด้านดิจิทัล นวัตกรรม 
เทคโนโลยีใหม ่ๆ 

 ด้านการบริหาร การแก้ปัญหา ความสามารถในการตัดสินใจ 
ภาวะผู้นาํ การทาํงานร่วมกับผู้อื่น หรือ ทักษะทางดา้นอารมณ์อื่น ๆ  

 มีการจัดทาํหลักสูตรการอบรมให้เป็นปัจจุบันและ 
มีการทบทวนระบบการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

1. สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใช้ Competency เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาบุคลากร (Competency Based HRD) และจัดทาํ  
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP : Individual Development Plan)
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งวิธีการ
พัฒนาด้วยการฝึกอบรม (Classroom training) และนอกเหนือไปจาก 
การฝึกอบรม (Non-Classroom training) เช่น OJT / Self-develop 
2. หลักสูตรในการฝึกอบรมมีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น Innovation / Digital Literacy 
* Design thinking (Innovation) 
* Proactive Business Process (Innovation) 
* Digital Literacy  
* Strong Model   
ข้อสังเกต 1. ควรมกีารออกแบบหลักสูตรที่ครอบคลุมไปถงึการพฒันา 
ทักษะการแก้ปัญหา ความสามารถในการตัดสินใจ ภาวะผู้นํา  
การทาํงานร่วมกับผู้อื่น หรือ ทักษะทางด้านอารมณ์อื่น ๆ (เพิ่มเติม) 
2. ข้อมูลการประเมินสมรรถนะและการจัดทาํแผนพัฒนารายบุคคล 
จะทาํให้เกิดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรหรือวิธีการพัฒนาบุคลากร 
ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม ระดับ ประเภท สายงาน (ควรเป็น tailor-made) 
หมายเหตุ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ได้ร่วมกันจัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจําปี พ.ศ. 2562 (Digital Literacy Skill) แบ่ง 3 กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ และ Technician 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

Advance  แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
 แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองการสรา้ง 
สมรรถนะหลักขององค์การ ทั้งทักษะ ความรู้  
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองต่อภารกิจ  
สมรรถนะหลัก หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 

 การเรียนรู้ มีการกํากับติดตาม เป้าหมายและ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่ชัดเจน ต่อเนื่อง  
และเป็นระบบ มีการวัดผลหลังการอบรม 
(นอกเหนือจากความพึงพอใจ) 

 มีการสาํรวจความต้องการ มีการจัดสรรให้บุคลากร 
เขา้ร่วมการอบรม หรือเปิดโอกาสให้บุคลากร  
สามารถเสนอหลักสูตรที่ขอเข้าร่วมได ตามความเหมาะสม 
 
 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจาํปี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรของสํานักงานฯให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองคก์รและยุทธศาสตร ์
และมีการหา Training needs โดย ส.พัฒน์ และเปิดโอกาสให้บุคลากร  
สามารถเสนอหลักสูตรที่พัฒนาสมรรถนะของตนเอง โดยเฉพาะ Public training 
ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารและงบประมาณของส่วนราชการ รวมทั้ง จัดทาํ
หลักสูตร Management Competency สําหรับผู้บังคับบัญชากลุ่มงานให้
สามารถเป็น Coach และ Feedback งานที่ได้มอบหมายและผลการประเมิน
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
ข้อสังเกต 1. จากผลการประเมิน PMQA ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 เมื่อปี 2561 
ระบบการพัฒนาบุคลากรกับยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Low Alignment) (K.กิตติณัฐ พนมฤทธิ์) 
2. ควรออกแบบระบบการพัฒนาบุคลากร (Redesign)  
ให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตขององค์กร (Foresight) 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 



5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
คู่มือการประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

ข้อมลูประกอบการประเมิน 
ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

Significance  การพัฒนาบุคลากร 
ให้มีทักษะและสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย  
 การพัฒนาบุคลากรและผู้นํา 
ให้มีความรอบรู้ เปน็นักคิด  
มีความสามารถในการตัดสินใจ  
มีความคิดเชงิวิกฤต (Critical Thinking)  
ที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน 
Critical thinking : The process of actively 
and skillfully conceptualizing, applying, 
analyzing, synthesizing, and evaluating 
information to reach an answer or conclusion 

 การจัดทําหลักสูตรต่าง ๆ มีการประเมินผล  
และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และการพฒันางานได  ้ 
(ตามที่ระบุไว้ในระดับ basic) 
 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย มีความรอบรู้
มีความคิดเชิงวิกฤติ สามารถตัดสินใจในเชิงซับซ้อนได้ 
 บุคลากรมีทักษะทางดา้นดิจิทัล ซึ่งหน่วยงาน 
มีแนวทางการวิเคราะห์ การพัฒนา การประเมินผล  
เพื่อให้เกิดผล ดังนี้ 
 บุคลากรทุกระดบัเข้าใจประโยชน์ และข้อจํากัดของ 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตนใช้งาน พร้อมเปิดรับการเรียนรู้ใหม่ ๆ 
 บุคลากรทุกระดบั ตระหนักถึงความจําเป็น และความเสี่ยง
ของเทคโนโลยีเพื่อการทํางานและการสื่อสารได้ดี 
 บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยี 
อย่างปลอดภัย เข้าใจประเด็นที่มีความละเอียดอ่อน 
ทางสังคม และจริยธรรม อันเกิดจากการใช้เทคโนโลยี  
 บุคลากรเขา้ใจสิทธิ (privacy) ลิขสิทธิ์ การนําข้อมูล
ออนไลน์มาใช้งาน เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างเหมาะสม 
 บุคลากรทุกระดับสามารถเลือกใช้งานเครื่องมือตา่ง ๆ 
ด้านดิจิทัลได้หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในงานได้ดี 
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้นําของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มีแนวโน้มในการพฒันาบุคลากรดว้ยวิธีที่ไม่ใช่การฝึกอบรม  
(Non-classroom training) เพิ่มมากขึ้น โดยเห็นได้จากการมอบหมาย
บุคลากรที่มีศักยภาพในการเป็นฝ่ายเลขานุการประจาํคณะกรรมการต่าง ๆ 
ของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพือ่ฝึกฝนให้บุคลากรเหล่านั้น 
มีความคิดเชิงวิกฤต (Critical Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหา 
เฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และบางปัญหามีความซับซ้อนต้อง
ใช้ความสามารถสงูในการแก้ปัญหา (Learning by Doing)  
ซึ่งวิธีการนี้จะเป็นการฝึกฝน / กระตุน้ให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง  
และสามารถปฏิบัตงิานได้หลากหลาย รอบด้าน  
(Multi-skill หรือ Knowledge worker)  
ข้อสังเกต  
ผลการประเมินด้านการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร  
จากรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์
ของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2560 -2564) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ 2561 ที่ผ่านมาสงูสุดเป็นลําดับแรก
จากทุกด้าน (6 ด้านตามประเด็นยุทธศาสตร์)  
ปี 2560 ร้อยละ 81.13 
ปี 2561 ร้อยละ 84.01 
ปี 2562 อยู่ระหวา่งประมวลผลสํารวจ 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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Q4
นโยบายและระบบ

การจัดการด้านบุคลากร 
“ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
และสร้างแรงจูงใจ”

ระบบการทํางาน 
“ท่ีมีประสิทธิภาพ 
คล่องตัว และ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์”

การสร้างวัฒนธรรม
การทํางาน 

“ท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
และความร่วมมือ”

ระบบการพัฒนาบุคลากร 
“ให้มีความรู้ ความสามารถ 

ก้าวทันเทคโนโลยี 
แก้ไขปัญหา 

สร้างความรอบรู้ 
และความมีจริยธรรม”



1. นโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการทํางานที่ดี ก่อให้เกิดความร่วมมือ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
5.1 : นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากร  ผู้รับผิดชอบหลักด้าน HRP และ HRM : 

เป้าหมายหลัก : 1. มีประสิทธิภาพ สํานักบริหารงานกลาง หรือ 

2. ตอบสนองยุทธศาสตร์ คณะทํางานที่แต่งตั้งเพื่อดําเนินการ

3. สร้างแรงจูงใจ
Basic

1 ข้อเสนอที่ 1 ออกแบบระบบการสรรหาบุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ 

(Competency Based Recruitment system) 

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่และความต้องการของประชาชน * NEW

* ในขณะนี้ไดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภารวมกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดจัดทํา

ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อรองรับยุทธศาสตร Digital Senate

2 ข้อเสนอที่ 2 ออกแบบโครงสร้างองค์กรและระบบงาน 

การจัดทําแผนกรอบอัตรากําลัง และการทบทวนสมรรถนะของบุคลากร

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่และความต้องการของประชาชน * NEW

* ในขณะนี้ไดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภารวมกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดจัดทํา

ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อรองรับยุทธศาสตร Digital Senate

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน ตามข้อเสนอที่ 1 - - ระบบการสรรหาบุคลากร

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน ตามข้อเสนอที่ 2 - - การทบทวนสมรรถนะของบุคลากร

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการมี ...

2. ระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่มที่นําไปสุ่นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง

กิจกรรม 2561 2562 หมายเหตุ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

A : Approach

A : Approach
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.กิจกรรม 2561 2562 หมายเหตุ

5.2 : ระบบการทํางาน  คณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม ประเมินผล

เป้าหมายหลัก : 1. มีประสิทธิภาพ ดําเนินการตามแผนเสริมสร้าง

2. คล่องตัว ความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน

3. มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ QWL Team
Basic

3 ข้อเสนอที่ 3 สํารวจความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน 

กลไก : คณะกรรมการ QWL คณะกรรมการ QWL 

เครื่องมือ : Happinometer หรือ การออกแบบเครื่องมืออื่น

4 ข้อเสนอที่ 4 ออกแบบระบบการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน

* ออกแบบระบบการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน (กายภาพ) ในการทํางาน

ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและเป็นไปตามหลัก SHE เน้นความปลอดภัย

เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร (อนาคต - สภาใหม่) 

* ออกแบบระบบการสร้างบรรยากาศในการทํางานที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 

เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน 

และ มีความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมในการพัฒนางาน (ปัจจุบัน) 

5 ข้อเสนอที่ 5 จัดทําแผนปรับปรุงปัจจัยสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่

1. รายงานการสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันในองคกรของคนทํางาน (Happinometer) 

โดยศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล รวมกับสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

2. การแตงตั้งคณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม ประเมินผลดําเนินการตามแผนเสริมสรางความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน

ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ 471/2562 ลงวันที่ 8 มีนาคม 2562

3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการสงเสริมความสัมพันธและสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข” 

ซึ่งเปนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การบริหารจัดการองคความรูสูความสุขในการทํางาน (Routine to Happiness: R2H) 

4. ประชุมคณะทํางานฯ ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 7 พฤษภาคม 2562 ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 20 มิถุนายน 2562 

เพื่อจัดทําแผนเสริมสรางความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 - 2565 

และแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

5. เปาประสงคหลักของแผน คือ “บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความผาสุกที่สอดคลองกับมิติความสุข 9 ประการ 

มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่สมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว และมีความผูกพันตอองคกร เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน” 

ประกอบดวย 3 แผนหลัก ไดแก 1) เสริมสรางใหคนทํางานมีความสุข (Happy People)  2) เสริมสรางใหที่ทํางานนาอยู (Happy Home)

3) เสริมสรางชุมชนสมานฉันท (Happy Teamwork) ซึ่งมีความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและยุทธศาสตรชาติ

6. ไดนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบแผนเสริมสรางความผาสุกฯ แลวโดยเลขาธิการวุฒิสภาใหความเห็นชอบ 

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2562

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน ตามข้อเสนอที่ 3/4/5 - - สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

A : Approach
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7. ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมดําเนินการตามแผนเสริมสรางความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากร

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

8. สํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันในองคกรของคนทํางาน (Happinometer) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

โดยศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล รวมกับสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

5.3 : การสร้างวัฒนธรรมการทํางาน  ผู้รับผิดชอบหลักด้าน HRD และ KM : 

เป้าหมายหลัก : 1.ดี สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล หรือ 

2. มีประสิทธิภาพ คณะทํางานที่แต่งตั้งเพื่อดําเนินการ

3. เกิดความร่วมมือ
Basic

6 ข้อเสนอที่ 6 1. ส่งเสริมให้ค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กรฝังอยู่ในตัวบุคลากร

(โครงการรณรงค์ / การกําหนดเป็น CC ของบุคลากร)

1. ดําเนินการจัดโครงการ Strong Stronger Strongest : พันธสัญญาขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อกําหนดนโยบาย/แผนปฏิบัติการในการขับเคลื่อนวัมนธรรมองคกร และเพื่อสรางการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกรของสํานักงานฯ

ซึ่งรูปแบบของโครงการ เปนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร และใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานฯ

นําแผนปฏิบัติการฯ ไปขับเคลื่อนภายในสํานัก/กลุม โดยมีกลุมเปาหมายในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ไดแก ผูบริหารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ทั้งนี้ กําหนดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการในวันเสารที่ 27 - วันอาทิตยที่ 28 เม.ย. 2562 และไดทิศทางวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหเขาใจตรงกัน

และกําหนดการขับเคลื่อนภายในหนวยงาน

2. สํานักตาง ๆ ไดมีการขับเคลื่อนโดยมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ โครงการ Strong Stronger Strongest : พันธสัญญาขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร

และอยูระหวางรวบรวมขอมูลเพื่อรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ

7 ข้อเสนอที่ 7 2. สร้างบรรยากาศในการทํางานที่นําไปสู่ความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 

(โครงการอบรม / โครงการประกวด) และเชื่อมโยงกับระบบการจูงใจ

ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร

 - ดําเนินการจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษะงานที่ปฏิบัติ หลักสูตร Design Thinking เพื่อการพัฒนาและสรางนวัตกรรม

ในการทํางาน โดยมีกลุมเปาหมาย ไดแก ขาราชการตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล นักวิเคราะหนโยบายและแผน บรรณารักษ และขาราชการ

ประเภทวิชาการที่ประสงคเขารับการฝกอบรม ซึ่งหลักสูตรการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มีวัตถุประสงคเพื่อใหผุเขารับการอบรมมีแนวทาง

การพัฒนาและสรางนวัตกรรมในการทํางาน โดยใชแนวคิดของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ที่ประกอบดวยประบวนการ 5 ขั้นตอน 

ที่เปนกระบวนการคิดที่มุงเนนผูใชเปนศูนยกลาง โดยพิจารณาทําความเขาใจปญหาอยางถี่ถวนและนําความคิดจากบุคลากรมาสรางนวัตกรรม

หรือแนวทางแกไขปญหาเพื่อพัฒนาสิ่งตางๆ ไดทั้งกระบวนการทํางานและการใหบริการ ทั้งนี้ ไดกําหนดระยะเวลาการจัดโครงการ

รุนที่ 1 วันที่ 26 - 27 ก.พ. 2562 และ รุนที่ 2 วันที่ 5 - 6 มี.ค. 2562 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน ตามข้อเสนอที่ 6 - - วัฒนธรรมองค์กร (กระบวนการ) 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน ตามข้อเสนอที่ 7 - - วัฒนธรรมองค์กร (กระบวนการ) 

D : Deploy

D : Deploy

R : Result

R : Result
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 - ดําเนินการจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร กิจกรรมการศึกษาดูงานดานผูนําการเปลี่ยนแปลงและสรางนวัตกรรมขององคกร

(Change and Innovation Leader) โดยมีกลุมเปาหมาย ไดแก ผูบังคับบัญชากลุมงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

เปนการศึกษาดูงาน ณ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) เพื่อพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร สําหรับผูบังคับบัญชากลุมงาน 

ซึ่งเปนผูนํายุคใหม ที่ตองมีความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนํากับการเปลี่ยนแปลงและการสรางนวัตกรรมของ องคกร 

เพื่อที่จะสามารถขับเคลื่อนพันธกิจขององคกรใหบรรลุเปาหมาย และสามารถนําความรูที่ไดรับมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

ทั้งนี้ ไดดําเนินการจัดกิจกรรม รุนที่ 1 เมื่อวันที่ 17 ธ.ค. 2562 และรุนที่ 2 วันที่ 18 ธ.ค. 2561 ณ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)

8 ข้อเสนอที่ 8 3. นําค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กรที่ได้กําหนดไว้โดยเลขาธิการวุฒิสภาและ

ที่ปรากฏตามแผนยุทธศาสตร์มากําหนด Framework ในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร *NEW

1. ดําเนินการสํารวจการประพฤติตนตามคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

โดยการใชแบบสอบถาม วันที่ 27 สิงหาคม 2562

2. อยูระหวางประมวลผลสํารวจการประพฤติตนตามคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

5.3 : การสร้างความผูกพัน  คณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม ประเมินผล

เป้าหมายหลัก : 1.ดี ดําเนินการตามแผนเสริมสร้าง

2. มีประสิทธิภาพ ความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน

3. เกิดความร่วมมือ QWL Team
Advance

9 ข้อเสนอที่ 9 กําหนดปัจจัยสร้างความผูกพันในแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับ แต่ละ Gen ของบุคลากร 

และปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้น ต้องมีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทในการทํางาน ผลลัพธ์การทํางาน

ผลิตภาพขององค์กร (องค์กรเกิด Productivity)

10 ข้อเสนอที่ 10 จัดทํานโยบายในการบริหารงานบุคคล ออกแบบระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ

ระบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางาน และสิ่งเกื้อหนุนการทํางานต่าง ๆ 

ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสร้างความผูกพัน *NEW
11 ข้อเสนอที่ 11 จัดทําแผนสร้างความผูกพันของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน ตามข้อเสนอที่ 8 - - วัฒนธรรมองค์กร (ผลลัพธ์) 

A : Approach

A : Approach

A : Approach R : Result
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วิเคราะหและทบทวนความผูกพันของบุคลากรตอองคกร จากผลสํารวจความสุขสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปพ.ศ. 2561 

ดวยเครื่องมือ Happinometer ซึ่งจากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยความสุข 9 มิติ 

พบวา ปจจัยความสุขทั้ง 9 มิติ มีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคอนขางสูง

และมีทิศทางบวก ซึ่งหากคาคะแนนเฉลี่ยความสุขแตละมิติเพิ่มขึ้น จะสัมพันธกับคาคะแนนความผูกพันที่เพิ่มขึ้นดวย 

เมื่อพิจารณาคาความสัมพันธรายมิติความสุข พบวา “มิติการงานดี” มีความสัมพันธกับความผูกพันสูงสุด และรองลงมาคือ “มิติสังคมดี” 

และ “มิติน้ําใจดี” ตามลําดับ ดังนั้น ตองการเพิ่มคาคะแนนความผูกพันใหสูงขึ้น จึงควรใหความสําคัญกับปรับปรุงและพัฒนาความสุข

ในมิติดังกลาวเปนลําดับแรก เนื่องจากเปนมิติที่มีประเด็นยอยที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทํางานของบุคลากรทั้งดานกายภาพ และบรรยากาศในการทํางาน

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนเสริมสรางความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 - 2565 

โดยเลขาธิการวุฒิสภาใหความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2562

ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมดําเนินการตามแผนเสริมสรางความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากร

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 และดําเนินการสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันในองคกรของคนทํางาน 

(Happinometer) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมกับ 

ศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

5.4 : ระบบการพัฒนาบุลากร  ผู้รับผิดชอบหลักด้าน HRD และ KM : 

เป้าหมายหลัก : 1. มีความรู้ ความสามารถ สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล หรือ 

2. ก้าวทันเทคโนโลยี คณะทํางานที่แต่งตั้งเพื่อดําเนินการ

3. แก้ไขปัญหา 
4. สร้างความรอบรู้ 
5. มีจริยธรรม

Basic
12 ข้อเสนอที่ 12 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดทําโครงการที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

(แผนคนและแผนงานเชื่อมโยงกัน) และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต ได้แก่

* โครงการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem Solving)

* โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital)

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน ตามข้อเสนอที่ 9/10/11 - - ความผูกพัน

D : Deploy
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สวนราชการสังกัดรัฐสภาโดยคณะอนุกรรมการกําหนดทักษะ และพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

ไดกําหนดกลุมเปาหมายในการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน 4 กลุม ประกอบดวย

กลุมที่ 1  ผูบริหาร ไดแก เลขาธิการ รองเลขาธิการ ที่ปรึกษาและผูอํานวยการสํานัก

กลุมที่ 2 ผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยี ไดแก นักวิชาการคอมพิวเตอร และพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร

กลุมที่ 3 ผูทํางานดานนโยบายและงานวิชาการ ไดแก ขาราชการในตําแหนงประเภทวิชาการ ยกเวน นักวิชาการคอมพิวเตอร

กลุมที่ 4 ผูปฏิบัติงานอื่น ไดแก ขาราชการในตําแหนงประเภททั่วไป ยกเวน พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร

โดยไดกําหนดความรู ความสามารถ ประสบการณ สมรรถนะ ตามกลุมเปาหมาย และระยะเวลาการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ

สวนราชการสังกัดรัฐสภา และจัดทําแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของสวนราชการสังกัดรัฐสภาปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565 

พรอมทั้งแผนปฏิบัติการกําหนดและพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของสวนราชการ สังกัดรัฐสภา ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ทั้งนี้ แผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 กําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกลุมผูบริหาร 

โดยคณะทํางานฯ ไดประสานงานกับสถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ (TDGA) เพื่อจัดทําโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับผูบริหาร

ของรัฐสภา ประจําปงบประมาณ 2562 

โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สรุปไดดังนี้

1. โครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับผูบริหาร  ศึกษาดูงาน : วันศุกรที่ 2 สิงหาคม 2562  ณ กรมการพัฒนาธุรกิจการคา 

หัวขอ การประยุกตใชเทคโนโลยีขององคกร และฝกอบรมวันเสารที่ 10 สิงหาคม 2562  

ณ  โรงแรมแกรนด ทาวเวอร อินน พระรามหก โดยที่ สถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ (TDGA)

2. โครงการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สําหรับกลุมผูทํางานดานนโยบายและงานวิชาการ 

และ กลุมผูปฏิบัติงานอื่น ๆ ระหวางวันที่ 21 สิงหาคม – 23 กันยายน 2562 จํานวน 973 คน จัดโดยทึมอาจารยจากมหาวิทยาลัยมหิดล 

แบงออกเปน 4 รุน ทั้งกลุมวิชาการและกลุมทั่วไป

13 ข้อเสนอที่ 13 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดทําแผน HRD (TDR : Training and Development Roadmap)  *NEW
ระยะยาวคู่ขนานไปกับแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่

สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตามสายอาชีพของบุคลากร โดยสอดคลองกับการดําเนินการ

ตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 - 2565) ซึ่งไดกําหนดไวในยุทธศาสตรที่ 3 : 

พัฒนาทรัพยากรบุคลากรใหเปนผูมีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจดานกระบวนการนิติบัญญัติ

อยางมีประสิทธิภาพ กลยุทธที่ 1  เสริมสรางกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภาที่มีประสิทธิภาพ 

แผนงาน 2 การบูรณาการหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรรวมกันของสวนราชการสังกัดรัฐสภาทั้งสองสวนราชการใหสอดคลองกับ

มาตรฐานความรู ทักษะ สมรรถนะของบุคลากรที่เหมาะสมกับภารกิจของสวนราชการ เพื่อดําเนินการจัดทําหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร

ที่มีการบูรณาการรวมกันของสวนราชการสังกัดรัฐสภาใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสํานักพัฒนาบุคลากร สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน ตามข้อเสนอที่ 12 - - โครงการที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน ตามข้อเสนอที่ 13 - - Training and Development Roadmap

A : Approach
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.กิจกรรม 2561 2562 หมายเหตุ

ไดรวมกันพิจารณาดําเนินการจัดทําและบูรณาการหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรรวมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กําหนดจัดทําหลักสูตร จํานวน 6 หลักสูตร ดังนี้ หลักสูตรสายงานวิเทศสัมพันธ หลักสูตรสายงานทรัพยากรบุคคล 

หลักสูตรสายงานวิเคราะหนโยบายและแผน หลักสูตรสายงานวิทยากร หลักสูตรสําหรับผูบริหาร และ หลักสูตรสําหรับผูบังคับบัญชากลุมงาน

ทั้งนี้ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดดําเนินการยกรางหลกัสูตร และนําสงใหสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภารวมพิจารณา 

ซึ่งสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแจงใหสํานักที่มีขาราชการในตําแหนงที่เกี่ยวของกับหลักสูตร พิจารณาหัวขอวิชาและระยะเวลาการพัฒนา 

ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความจําเปนในการปฏิบัติงานปจจุบันและอนาคต  และไดรวบรวมขอเสนอในการปรับปรุงแกไขและเพิ่มเติม

หัวขอวิชาสงไปยังสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเรียบรอยแลว ทั้งนี้อยูระหวางดําเนินการจัดทําหลักสูตรใหมีความสมบูรณ 

และแผนดําเนินการจัดหลักสูตรที่กําหนดในปตอไปเพื่อเสนอคณะกรรมการดําเนินการตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา
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1. นโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการทํางานที่ดี ก่อให้เกิดความร่วมมือ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

5.1 : นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากร 
เป้าหมายหลัก : 1. มีประสิทธิภาพ 

2. ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
3. สร้างแรงจูงใจ

Basic
1 ข้อเสนอที่ 1 * ออกแบบระบบการสรรหาบุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Recruitment system) สํานักบริหารงานกลาง

* ออกแบบโครงสร้างองค์กรและระบบงาน (Organization Structure & Work System) 

* จัดทําแผนกรอบอัตรากําลัง (HRP: Human Resource Planning)

* ทบทวนสมรรถนะของบุคลากร (Competency Review)

ข้อกําหนด : ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่และความต้องการของประชาชน * NEW
Advance

2 ข้อเสนอที่ 2 สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักบริหารงานกลาง
* Job Rotation

* Career path

* Sucession Plan

* Talent Management

ข้อกําหนด : กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรอื่น ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
Signaficance

3 ข้อเสนอที่ 3 ทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สํานักบริหารงานกลาง
* ด้านการสรรหา

* ด้านการพัฒนา

* ด้านรักษาไว้

* ด้านการใช้ประโยชน์

ข้อกําหนด : ควรให้ครอบคลุมการเสริมสร้างความคล่องตัว และการส่งเสริมนวัตกรรม

แผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565
เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการมี ...

2. ระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่มที่นําไปสุ่นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ2562 2563
2563 2564 2565

A : Approach (3 years Roadmap )

A : Approach

A : Approach (คู่มือ) D : Deploy
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ2562 2563
2563 2564 2565

5.2 : ระบบการทํางาน 
เป้าหมายหลัก : 1. มีประสิทธิภาพ

2. คล่องตัว
3. มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์

Basic
4 ข้อเสนอที่ 4 สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อนําข้อมูลความต้องการไปออกแบบ คณะกรรมการ QWL

* ออกแบบระบบการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน (กายภาพ) ในการทํางาน

ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและเป็นไปตามหลัก SHE เน้นความปลอดภัย

หมวด 4 เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร (อนาคต - สภาใหม่) - - *** SMART OFFICE
* ออกแบบระบบการสร้างบรรยากาศในการทํางานที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 

เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน 

และ มีความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมในการพัฒนางาน (ปัจจุบัน) 

* ระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ ระบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางาน และสิ่งเกื้อหนุนการทํางานต่าง ๆ  

ให้สอดคล้องกับการสํารวจความคิดเห็น

ข้อกําหนด : สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ใหม่
5 ข้อเสนอที่ 5 ทบทวนและจัดทําแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากร (2563) คณะกรรมการ QWL

และสํารวจความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน 

ข้อกําหนด : สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่
Advance

6 ข้อเสนอที่ 6 เชื่อมโยงข้อมูลบุคลากรในส่วนของ HRM และ HRD ผ่าน DPIS ให้สามารถประมวลผลได้เพื่อใช้ประโยชน์ใน... สํานักบริหารงานกลาง
* การปฏิบัติงาน : หน่วยงานด้านบุคลากร (HR Unit)

* การตัดสินใจและการกําหนดแนวทางต่าง ๆ : ผู้บริหาร

ข้อกําหนด : ควรประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย 2 ส่วน ได้แก่ “ผลการปฏิบัติงาน” และ “สมรรถนะ”

5.3 : การสร้างความผูกพัน
เป้าหมายหลัก : 1.ดี

2. มีประสิทธิภาพ 
3. เกิดความร่วมมือ

Advance
7 ข้อเสนอที่ 7 กําหนดปัจจัยสร้างความผูกพันในแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับ แต่ละ Gen ของบุคลากร คณะกรรมการ QWL

และปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้น ต้องมีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทในการทํางาน ผลลัพธ์การทํางาน

ผลิตภาพขององค์กร (องค์กรเกิด Productivity)

ข้อกําหนด : สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่

A : Approach

A : Approach (3 years Roadmap )

A : Approach (แผน) D : Deploy

A : Approach (แผน) D : Deploy
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กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ2562 2563
2563 2564 2565

5.3 : การสร้างวัฒนธรรมการทํางาน 
เป้าหมายหลัก : 1.ดี

2. มีประสิทธิภาพ 
3. เกิดความร่วมมือ

Basic
8 ข้อเสนอที่ 8 ส่งเสริมให้ค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กรฝังอยู่ในตัวบุคลากร สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(โครงการรณรงค์ / การกําหนดเป็น CC ของบุคลากร)

9 ข้อเสนอที่ 9 สร้างบรรยากาศในการทํางานที่นําไปสู่ความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
(โครงการอบรม / โครงการประกวด) และเชื่อมโยงกับระบบการจูงใจ

ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร

10 ข้อเสนอที่ 10 นําค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กรที่ได้กําหนดไว้โดยเลขาธิการวุฒิสภาและ สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่ปรากฏตามแผนยุทธศาสตร์มากําหนด Framework ในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร 

Signaficance
11 ข้อเสนอที่ 11 ปรับแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship Mindset) สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

* นิยามให้เป็นส่วนหนึ่งของ “มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” 

* กําหนด Framework ในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร *NEW
หมวด 6 * เชื่อมโยงกับ “กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Process)” และระบบการให้รางวัลและสิ่งตอบแทน 

(Motivation and Reward System) ของบุคลากร

* กําหนด / จัดทําโครงการเพื่อรณรงค์ส่งเสริมให้บุคลากรมีแนวคิดเป็นผู้ประกอบการ

5.4 : ระบบการพัฒนาบุลากร 
เป้าหมายหลัก : 1. มีความรู้ ความสามารถ

2. ก้าวทันเทคโนโลยี 
3. แก้ไขปัญหา 
4. สร้างความรอบรู้ 
5. มีจริยธรรม

Basic
12 ข้อเสนอที่ 12 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดทําโครงการที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(แผนคนและแผนงานเชื่อมโยงกัน) และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต ได้แก่

* โครงการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem Solving)

* โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital)

13 ข้อเสนอที่ 13 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดทําแผน HRD (TDR : Training and Development Roadmap)  *NEW สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ข้อกําหนด : ระยะยาวคู่ขนานไปกับแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่

A : Approach

D : Deploy

D : Deploy

R : Result

D : Deploy

A : Approach

A : Approach
A : Approach

D : Deploy / R : Result

A : Approach

R : Result
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แผนดา้นทรพัยากรบคุคลHR1 ปจัจยัสภาพแวดลอ้มการทาํงานHR2

การประเมินความผูกพนัHR3 ระบบการเรยีนรูแ้ละพฒันาHR4

A D/L R/I 

ผลการดาํเนินงานตามเกณฑพ์ฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (รอบ 12 เดือน)

A D/L R/I

A D/L R/I A D/L R/I

รายงานสมัฤทธผิล
ตามแผนปฏบิตักิารตามยทุธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคล

ของสว่นราชการสงักดัรฐัสภา ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2561-2565) ประจาํปี พ.ศ. 2562

 

การสาํรวจปจัจยัความผูกพนัของบคุลากร
สาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินการ
ตามแผนสรา้งความผูกพนัRM5

   

แผนพฒันาบคุลากรของสาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

แผนการจดัการความรู ้
และระบบการเรยีนรูข้อง

สาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

แผนพฒันารายบคุคล
(IDP)

กาํหนดวธิกีารพฒันา
ในแต่ละกลุม่บคุลากร

รายงานสมัฤทธผิลตามแผนปฏบิตักิารพฒันาบคุลากร
ของสาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

การสาํรวจความพงึพอใจของบคุลากรต่อการดําเนินการ
ตามแผนปฏบิตักิารสรา้งเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของบคุลากรภายในสาํนกังาน

เลขาธิการวฒุสิภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ปจัจยั
สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน

รายงานขอ้เสนอแนะดําเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

เพื่อสง่เสรมิการปฏบิตัิงานที่มีประสทิธิภาพสูงข้ึน

ความสาํเรจ็ใน
การดาํเนินการ

ตามยทุธศาสตร ์HR
RM4

NO

ยทุธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคลของ
สว่นราชการสงักดัรฐัสภา ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2561-2565)

รายงานความกา้วหนา้
ตามแผนปฏบิตักิารตามยทุธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคล

ของสว่นราชการสงักดัรฐัสภา ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2561-2565) ประจาํปี พ.ศ. 2562

รายงานความกา้วหนา้
แผนปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

แผนปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
(แผนเสรมิสรา้งความผาสกุ พฒันาคุณภาพชีวิตและความผูกพนั
ของบคุลากรสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2562 – 2565)

รายงานสมัฤทธผิล
แผนปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

การสาํรวจความพงึพอใจของบคุลากรต่อการดําเนินการ
ตามแผนปฏบิตักิารสรา้งเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของบคุลากรภายในสาํนกังาน

เลขาธิการวฒุสิภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

รายงานขอ้เสนอแนะดําเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

เพื่อสง่เสรมิการปฏบิตัิงานที่มีประสทิธิภาพสูงข้ึน

ปจัจยั
ความผูกพนั
ของบคุลากร

แผนสรา้งความผูกพนัของบคุลากร
(แผนเสรมิสรา้งความผาสุก พฒันาคุณภาพชีวติและความผูกพนั
ของบคุลากรสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2562 – 2565)) 

รายงานความกา้วหนา้ รายงานสมัฤทธผิล

YES

  แผนปฏบิตักิารตามยทุธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคล
 ของสว่นราชการสงักดัรฐัสภา ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2561-2565)

ประจาํปี พ.ศ. 2562

(56-60)

ผลการดาํเนินงานตามแผนปฏบิตักิารพฒันาบคุลากร
ของสาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

YES

YES(62)

(59-60) (61)

(Q3-61.33%)





3.80 2.60

2.60 3.20
แผนยทุธศาสตรข์องสาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 

แผนปฏบิตัริาชการ ประจาํปี พ.ศ. 2562  

ผลสาํรวจคุณภาพชีวิต ความสขุ และความผูกพนัในองคก์รของคนทาํงาน (Happinometer)
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ศูนยว์ิจยัความสขุคนทาํงานแหง่ประเทศไทย ม.มหดิล)

ผลสาํรวจคุณภาพชีวิต ความสขุ และความผูกพนัในองคก์รของคนทาํงาน (Happinometer)
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ศูนยว์ิจยัความสขุคนทาํงานแหง่ประเทศไทย ม.มหดิล)

ขอ้กาํหนด HR2-HR3
ตอ้งสอดคลอ้งกบั...
* ความตอ้งการของบคุลากร
* ยทุธศาสตรอ์งคก์รฉบบัใหม่
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สรุปรายงานความคืบหน้า 
การดําเนินงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR 1) 
ไตรมาส 4 (1 กรกฎาคม  – 30 กันยายน 2562) 

------------------------------------------------------------------------------ 
1. ผลการดําเนินงาน :  

มีแผนปฏิบัติการการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2561 -2565 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ในส่วนของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และในส่วนของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา) และคณะกรรมการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ให้
ความเห็นชอบ เมื่อเดือนธันวาคม 2561 และเมื่อวันท่ี 4 มกราคม 2562 สํานักบริหารงานกลางได้แจ้งเวียนให้บุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภารับทราบแล้ว 

2. แผนงานโครงการ/กจิกรรม ที่เกี่ยวข้องและดําเนินการเสรจ็แล้ว 
ในไตรมาส 3 (1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) มีดังน้ี (แล้วเสรจ็ 34 โครงการ จากโครงการท้ังหมด 35 โครงการ) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: การเสริมสร้างระบบ การบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลกัธรรมาภิบาล 

1. การบริหารจัดการแผนกําลังคน  
2. ดําเนินการตามแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
3. ดําเนินการตามแผนสืบทอดตําแหน่ง  
4. ดําเนินการตามระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง  
5. ดําเนินการและติดตามแผนตามระบบการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
6. การพัฒนา หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดงึดดูที่มคีุณภาพ คุณธรรม  

“คนดี คนเก่ง” เพ่ือบรรจุเข้ารับราชการ  
7. พัฒนาวิธีการคัดเลือกและแต่งตั้ง เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีคุณภาพ คุณธรรมมีความเหมาะสมมาดํารงตําแหน่ง  
8. พัฒนาความรู้ ความเข้าใจและรับฟังความคิดเหน็เพ่ือเสริมสร้าง PMS  
9. ติดตามการเชื่อมโยง PMS กับ IDP  
10. บูรณาการข้อมูลบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนและผลกัดัน ให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  และกล้ายืนหยัดในสิง่ที่ถูกต้อง 
11. โครงพัฒนาและปรับปรุงระบบกลไกในการขับเคล่ือนประมวลจริยธรรมและความโปร่งใส  
12. โครงการพัฒนาบุคลากรตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา  
13. โครงการคัดเลือกและเชิดชูเกียรติการปฏิบัตติามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
14. โครงการสร้างเสริมจริยธรรมนําทมีงาน ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2562  
15. โครงการ Strong     Stronger    Strongest :พันธสัญญาองค์กรใสสะอาด 
16. โครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับวินัยและโทษทางวินัยตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการรัฐสภา  

พร้อมกรณีตัวอย่าง  
17. โครงการขยายผลจากหลักสูตรการสร้างเสริมจริยธรรม 

17.1 โครงการเรียนรู้กระบวนการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตระหว่างสํานักงาน ป.ป.ช. กับ
สํานักงานเลขาธิการ วุฒิสภา และสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

17.2 โครงการ Digital Thinking : การขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตัวกับส่วนรวม 
18. การดําเนินการตามนโยบายและมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3: พัฒนาทรัพยากรบุคลากร ให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และนํา เทคโนโลยมีาสนับสนุน  
ภารกิจด้านกระบวนการ นิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

19. ติดตามผลการดําเนินการในการนําความรู้ความสามารถทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง
ข้าราชการ รัฐสภาสามัญไปใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

20. โครงการพัฒนาหลักสูตรร่วมสายอาชีพของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา  

21. พัฒนาความพร้อมในการปฏบิัติงานเชิงยุทธศาสตร์ ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
22. พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการรัฐสภาในตาํแหน่งนิติกรให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญตัิ  
23. พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการรัฐสภาในตาํแหน่งวทิยากรให้เป็นนักวิชาการนิติบัญญัติ  
24. การประเมินความคุม้คา่โครงการด้านพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562  
25. พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
26. พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาทักษะและขีดความสามารถการใชภ้าษาอังกฤษของข้าราชการสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา  
27. พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
28. พัฒนาการจัดการความรู้และระบบการเรียนรู้ขององค์กร  
29.  การประเมินและพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ(competency based HRD) ประกอบการจัดทํา 

แผนพัฒนารายบุคคล (IDP: individual development plan) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4: สร้างความผาสกุและพัฒนา คุณภาพชีวิตของทรัพยากร บุคคลให้มีความสขุ อย่างสมดุล 
ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง 

30. การยกระดับคุณภาพชีวิตและการสร้างความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
31. ส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข  

(Happy Workplace)  
32. การสํารวจความคดิเห็น และความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
33. ส่งเสริมเครือข่ายปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
34. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และส่ิงแวดล้อม  
35. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม ส่ิงแวดล้อมและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

3. แผนงานโครงการ/กจิกรรม ที่เกี่ยวข้อง และอยู่ระหว่างดําเนินการ 
ในไตรมาสที่ 4 (1 กรกฎาคม  - 31 กันยายน 2562) มีดังน้ี  
(อยู่ระหว่างดําเนินการ 1 โครงการ จากโครงการท้ังหมด 35 โครงการ) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: การเสริมสร้างระบบ การบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลกัธรรมาภิบาล 

3. ดําเนินการตามแผนสืบทอดตําแหน่ง  

4. ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 
- ไม่มี - 

 
5. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

- ไม่มี - 
 
6. นวัตกรรมด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  

ระบบบุคลากร Online 2562 มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ระบบบุคลากร Online 2562 
******************************* 

๑. ทําเนียบบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์ คือระบบที่มีข้อมูลประวัติบุคลากร สถิติจํานวนบุคลากร และสามารถค้นหา

ข้อมูลบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารและการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒. ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลสําหรับผู้บริหาร คือ ระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลประวัติบุคลากรของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหาร โดยระบบน้ีมีการรักษาความปลอดภัยโดย

ผู้เข้าใช้งานต้องเข้ารหัสผ่านก่อน 
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๓. ระบบข้อมูลสมาชิก คือ ระบบที่มีข้อมูลสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพ่ือประโยชน์ในการส่ือสารและ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔. ระบบสืบค้นกฎหมาย ระเบียบ แบบฟอร์ม ของสํานักบริหารงานกลาง คือระบบที่มีกฎหมาย ระเบียบ 

แบบฟอร์ม ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ระบบ line “Secretariat-Senate” 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสรมิระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลกัธรรมาภิบาล (แล้วเสรจ็ 9/10 อยู่ระหว่างดําเนินการ 1/10 ยังไมไดด้ําเนินการ 0/10) 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 5 
บริหารจัดการแผนกําลังคน 
ให้เหมาะสมกับภารกิจ ยุทธศาสตร์  
และการเปลี่ยนแปลงของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ขับเคลื่อนระบบความก้าวหน้าในอาชีพ
ให้แก่บุคลากรของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภาตามหลักธรรมาภิบาล 

เสริมสรา้งระบบการสรรหาเชิงรุก  
เพื่อให้ได้บุคลากรตรงตามความต้องการ 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 

เสริมสร้างระบบการบริหาร 
ผลการปฏิบัตงิาน (Performance 
Management System : PMS) 

ส่งเสริมการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลด้านทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

แผนงาน 1 แผนงาน 1 แผนงาน 1 แผนงาน 1 แผนงาน 1 
การบริหารจัดการแผนกําลังคน 
ให้เหมาะสมกับภารกิจ ยุทธศาสตร์  
และการเปลี่ยนแปลงของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

การดาํเนินการและติดตาม 
การนําระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ไปปฏิบัติ 

การพัฒนาหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 
และดําเนินการสรรหาเพื่อดงึดูดคนดี  
คนเก่ง ให้เข้ามาปฏิบัติงานกับ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

การติดตามการดาํเนินงานและปรับปรุง
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลด้านทรัพยากรบคุคล  
ให้ทันสมัยครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

(1) โครงการ (2) โครงการ (6) โครงการ โครงการ (10) โครงการ 
โครงการบริหารจัดการ 
แผนกําลังคน ภายใต้โครงสร้าง
ระบบงาน และอัตรากําลัง 
ที่มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มคา่ 
สามารถรองรับสภาวการณ ์
ในปัจจุบันและอนาคต 
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โครงการดาํเนินการ 
ตามแผนเส้นทาง 
ความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ 
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โครงการการพัฒนา หลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไข เพือ่เพิ่มขีด
ความสามารถในการสรรหา 
และดึงดูด “คนดี คนเก่ง”  
ให้เข้ามาปฏิบัติงานกับ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา   
ตามแนวทางการสรรหาเชิงรุก 

 
5 

โครงการที่ 1 (8) 
พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ 
และรับฟังความคิดเห็น  
ปัญหา แนวทางแก้ไข 
ของบุคลากร 

 
5 

โครงการบรูณาการ 
เชื่อมโยงข้อมูลบุคลากรของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
5 

โครงการที่ 2 (9) 
ติดตามการเชื่อมโยง 
ระบบการบริหาร 
ผลการปฏิบัตงิาน (PMS)  
กับแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

 
5 

  แผนงาน 2 แผนงาน 2     
การดาํเนินการและติดตาม 
การนําระบบสืบทอดตําแหน่ง  
(Succession Plan) ไปปฏิบัติ 

การพัฒนาวิธีการและดําเนินการ 
คัดเลือกและแตง่ตั้ง เพื่อให้ได้บุคคล 
ที่มีคุณภาพ คุณธรรม มีความเหมาะสม
มาดํารงตาํแหน่ง 

(3) โครงการ (7) โครงการ 
โครงการดาํเนินการ 
ตามแผนสืบทอดตําแหน่ง  

2 
โครงการการคัดเลือก 
บุคคลที่มีศักยภาพ 
และมีผลงานโดดเด่น 
เป็นที่ประจักษ์ หรือคนดี คนเก่ง 
และมีคุณภาพ   

 
5 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสรมิระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลกัธรรมาภิบาล (แล้วเสรจ็ 9/10 อยู่ระหว่างดําเนินการ 1/10 ยังไมไดด้ําเนินการ 0/10) 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 5 
บริหารจัดการแผนกําลังคน 
ให้เหมาะสมกับภารกิจ ยุทธศาสตร์  
และการเปลี่ยนแปลงของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ขับเคลื่อนระบบความก้าวหน้าในอาชีพ
ให้แก่บุคลากรของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภาตามหลักธรรมาภิบาล 

เสริมสรา้งระบบการสรรหาเชิงรุก  
เพื่อให้ได้บุคลากรตรงตามความต้องการ 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 

เสริมสร้างระบบการบริหาร 
ผลการปฏิบัตงิาน (Performance 
Management System : PMS) 

ส่งเสริมการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลด้านทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

  แผนงาน 3  
 

     
การดาํเนินการและติดตาม 
การนําระบบบริหารข้าราชการ 
ผู้มีศักยภาพสงู  
(Talent Management)  
ไปปฏิบัติ 

(4) โครงการ 
โครงการดาํเนินการตาม 
ระบบบริหารขา้ราชการ 
ผู้มีศักยภาพสงู 

 
5 

แผนงาน 4 
การดาํเนินการและติดตามการนําระบบ
การหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
(Job Rotation) ไปปฏิบัติ 

(5) โครงการ 
โครงการดาํเนินการและติดตาม
แผนการหมุนเวียน 
การปฏิบัติงานของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
5 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนและผลกัดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกลา้ยืนหยัดในสิ่งที่ถกูต้อง  

(แล้วเสรจ็ 8/8 อยู่ระหว่างดําเนินการ 0/8 ยังไมได้ดําเนินการ 0/8) 
กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 

ขับเคลื่อนและผลักดันกลไกคุณธรรมจริยธรรม 
และส่งเสริมให้มีผู้นําต้นแบบทางจริยธรรม 
 

ขับเคลื่อนระบบความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่บุคลากรของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามหลักธรรมาภิบาล 

เสริมสร้างระบบการสรรหาเชงิรุก  
เพื่อให้ได้บุคลากรตรงตามความต้องการ 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 

แผนงาน 1 แผนงาน 2 แผนงาน 1 แผนงาน 2 แผนงาน 1 
การดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ 
การขบัเคลื่อนและผลักดัน 
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา  
มาตรฐานทางจริยธรรม รวมทั้ง 
ส่งเสริมให้มีผู้นําต้นแบบทางจริยธรรม 

การดาํเนินการตามหลักสูตร 
การสรา้งเสริมจริยธรรม 

การรณรงค์ส่งเสริมและสนับสนุน 
การดาํเนินการด้านวินัยและการป้องกัน 
การกระทําผิดวินัยของบุคลากร 

การรณรงค์ส่งเสริมมาตรการปอ้งกัน 
การกระทําผิดกฎหมาย  
ที่เกี่ยวกับการทุจริตในภาครัฐ 

การดําเนินการตามนโยบายและ
มาตรฐานความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

โครงการ โครงการ (6) โครงการ (7) โครงการ (8) กิจกรรม 
โครงการที่ 1 (1) 
พัฒนาและปรับปรงุ 
ระบบกลไกในการขับเคลื่อน
ประมวลจริยธรรม 
และความโปร่งใส 

 
5 

โครงการที่ 1 (4) 
สร้างเสริมจริยธรรมนําทีมงาน  
ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 

 
5 

โครงการเผยแพร่ความรู ้
ความเขา้ใจเกี่ยวกับวินัย 
และโทษทางวินัย  
ตามกฎหมายว่าด้วย 
ระเบียบข้าราชการรัฐสภา 
พร้อมกรณีตัวอย่าง 

 
5 

โครงการขยายผลจากหลักสูตร
การสรา้งเสริมจริยธรรม 
* โครงการเรียนรู้กระบวนการ
ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตระหว่างสํานักงาน 
ป.ป.ช. กับสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภาและ 
สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 
* โครงการ Digital Thinking : 
การขัดกันแห่งผลประโยชน์
ส่วนตัวกับส่วนรวม 

 
5 

การจัดทําแผนส่งเสริม 
สนับสนุนการดําเนินการ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 
และการกํากับ ติดตาม  
การดําเนินการ 
ตามแผนส่งเสริมดงักล่าว 

 
5 

โครงการที่ 2 (2) 
พัฒนาบุคลากรตาม 
ประมวลจริยธรรม 
ข้าราชการรัฐสภา 

 
5 

โครงการที่ 2 (5) 
Strong Stronger Strongest:  
พันธสัญญาองค์กรใสสะอาด 

 
5 

โครงการที่ 3 (3) 
คัดเลือกและเชิดชูเกียรติ 
การปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

 
5 

 

 

 



4 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคลากรให้เปน็ผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบญัญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

(แล้วเสรจ็ 11/11 อยู่ระหว่างดําเนินการ 0/11 ยังไมไดด้ําเนินการ 0/11) 
กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 4 

เสริมสร้างกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภาที่มีประสิทธิภาพ 

นาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาศักยภาพดา้นภาษาตา่งประเทศ
ให้แก่ทรัพยากรบุคคล 

เสริมสร้างระบบการบริหาร 
ผลการปฏิบัตงิาน (Performance 
Management System : PMS) 

แผนงาน 1 แผนงาน 2 แผนงาน 1 แผนงาน 1 แผนงาน 1 
การปรับปรุงมาตรฐานความรู้  
ทักษะ สมรรถนะของบุคลากร  
ให้เหมาะสมกับภารกิจของส่วนราชการ 

การบูรณาการหลักสูตร 
การพัฒนาบุคลากรร่วมกัน 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 
ทั้งสองส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานความรู้ ทักษะ สมรรถนะ  
ของบุคลากรที่เหมาะสมกับภารกิจ 
ของส่วนราชการ 

การพัฒนาทักษะดา้นการใช้เทคโนโลยี
และการสร้างนวัตกรรมเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 

การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาทักษะ 
ขีดความสามารถการใช้
ภาษาต่างประเทศ 

การพัฒนาแผนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM)  
ภายในส่วนราชการ 

(1) โครงการ (2) โครงการ (7) โครงการ (8) โครงการ (10) โครงการ 
โครงการติดตาม 
ผลการดาํเนินการ 
ในการนําความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็น
สําหรับตําแหน่งข้าราชการ
รัฐสภาสามัญไปใช้ประโยชน์ 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 

โครงการพัฒนาหลักสูตร 
ร่วมสายอาชีพของบุคลากร  
สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรและ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
5 

โครงการพัฒนาทักษะ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้แก่บุคลากรของ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
5 

โครงการพัฒนาหลกัสูตร 
การพัฒนาทักษะและ 
ขีดความสามารถการใช้
ภาษาอังกฤษของข้าราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
5 

พัฒนาการจัดการความรู้และ
ระบบการเรียนรู้ขององค์กร  

5 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคลากรให้เปน็ผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบญัญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

(แล้วเสรจ็ 11/11 อยู่ระหว่างดําเนินการ 0/11 ยังไมไดด้ําเนินการ 0/11) 
กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 4 

เสริมสร้างกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภาที่มีประสิทธิภาพ 

นาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาศักยภาพดา้นภาษาตา่งประเทศ
ให้แก่ทรัพยากรบุคคล 

เสริมสร้างระบบการบริหาร 
ผลการปฏิบัตงิาน (Performance 
Management System : PMS) 

แผนงาน 3 แผนงาน 4  แผนงาน 2 แผนงาน 2 
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
ทุกระดับ/ทุกสายงานตามมาตรฐาน
ความรู้ ความสามารถทักษะ และ
สมรรถนะที่กําหนด รวมทั้ง ทักษะ 
ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

พัฒนาหลักสูตรการพัฒนา 
ข้าราชการรัฐสภาในตําแหน่งนิติกร  
ให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญัติ 

พัฒนาทักษะและขดีความสามารถ 
การใช้ภาษาตา่งประเทศให้แก่บุคลากร 

การสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง 

(3) โครงการ (4) โครงการ (9) โครงการ (11) โครงการ 
โครงการพัฒนาความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตร์  
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
5 

โครงการพัฒนาหลักสูตร 
การพัฒนาข้าราชการรัฐสภา 
ในตําแหน่งนิติกร  
ให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญัติ 

 
5 

โครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของข้าราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
5 

การประเมินและพฒันาบุคลากร
ตามหลักสมรรถนะ 
(Competency based HRD) 
เพื่อประกอบการจดัทํา
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP : 
Individual development plan) 
กิจกรรม : การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-development) 

 
5 

แผนงาน 5 แผนงาน 6    
การพัฒนาบุคลากรสายงานวิทยาการ 
ให้เป็นนักวิชาการสนับสนุน 
งานนิติบัญญัติ 

การติดตามประเมินผลผลิต ผลลัพธ์  
และความคุ้มค่าในการพัฒนาบุคลากร 
ของส่วนราชการ 

(5) โครงการ (6) โครงการ 
โครงการพัฒนาหลักสูตร 
การพัฒนาข้าราชการรฐัสภา 
ในตําแหน่งวิทยากร   
ให้เป็นนักวิชาการนิติบัญญัติ 

 
5 

การประเมินความคุ้มค่า
โครงการดา้นพัฒนาบุคลากร
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา
ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 

 
5 

 



6 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความผาสกุและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลใหม้ีความสขุ อย่างสมดุล ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

(แล้วเสรจ็ 6/6 อยู่ระหว่างดําเนินการ 0/6 ยังไมได้ดําเนินการ 0/6) 
กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบคุคลที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม  
และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

แผนงาน 1 แผนงาน 2 แผนงาน 1 แผนงาน 1 แผนงาน 2 
การศึกษาความต้องการและ 
บริหารจัดการเพื่อยกระดับ 
คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
ให้มีสมดุลทั้งชีวิตการทํางาน 
และชีวิตส่วนตัว 

การส่งเสริมความสมัพันธ์และ 
สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางาน 
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
(Happy Workplace) 

การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ดําเนินชีวิตบนวิถีความพอเพียง  
พร้อมทั้งน้อมนําพระบรมราโชวาท 
มาเป็นแนวทางในการปฏิบัต ิ

การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 
มีความรู้ ความเข้าใจ ด้านกิจกรรม 
เพื่อสงัคม สิ่งแวดล้อม และกิจกรรม
รับผิดชอบต่อสังคม 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 
มีพัฒนาการดา้นจิตใจในการมีส่วนร่วม
พัฒนาสังคมและสิง่แวดล้อม รวมทั้ง 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
โดยยึดหลักความรับผิดชอบต่อสังคม 

(1) โครงการ (2) โครงการ (4) โครงการ (5) โครงการ (6) กิจกรรม 

โครงการการยกระดับ 
คุณภาพชีวิตและการสรา้ง 
ความผูกพันของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
5 

โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์
และสร้างบรรยากาศ 
ที่เอื้อต่อการทํางาน  
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความสุข  
(Happy Workplace) 

 
5 

โครงการ Strong Model  
จิตพอเพียงตา้นทุจริต 
(เดิม โครงการส่งเสริม 
เครือข่ายปฏิบัติตาม 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง) 

 
5 

โครงการเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
(CSR) และสิ่งแวดล้อม 

 
5 

โครงการส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม  
และกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

 
5 

แผนงาน 3 
การสาํรวจความคดิเห็น และ 
ความพึงพอใจของบุคลากร  
ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(3) กิจกรรม 
การสาํรวจความคดิเห็นและ
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 
(สํารวจปลายปีงบประมาณ) 

 
5 

ภาพรวมคะแนนผลการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ HR (Q3) = 61.33%  
(Q4 - Pending) 



6 
 

สรุปรายงานความคืบหน้า 
การดําเนินงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR 2) 
ไตรมาส 4 (1 กรกฎาคม  – 30 กันยายน 2562) 

------------------------------------------------------------------------------ 
 
1. ผลการดําเนินงาน :  

มีการแต่งตั้ง “คณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม ประเมินผลดําเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุก 
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา” ตามคําส่ังสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ 471/2562 
ลงวันที่ 8 มีนาคม 2562 โดยได้มีการวิเคราะห์ ทบทวนผลการสํารวจความสุข ประจําปี พ.ศ. 2561 จาก “แบบสํารวจคุณภาพชีวิต 
ความสุข และความผูกพันในองค์กรของคนทํางาน (Happinometer)” ซ่ึงศูนย์วิจัยความสุขคนทํางานแห่งประเทศไทย 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นผู้สํารวจ และสรุปผลการสํารวจ รวมทั้ง การศึกษาทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือประกอบการศึกษาวิเคราะห์และหาปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร พร้อมจัดลําดับความสําคัญ และ
เลือกปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือนํามาจัดทํา “แผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 - 2565 และแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562”  

ทั้งน้ี คณะทํางานฯ ได้มีการได้พิจารณาและมีมติเห็นชอบ (ร่าง) แผนเสริมสร้างความผาสุกฯ ประกอบด้วย 
3 แผนงาน 1) เสริมสร้างให้คนทํางานมีความสุข (Happy People) 2) เสริมสร้างให้ที่ทํางานน่าอยู่ (Happy Home) และ  
3) เสริมสร้างชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) ซึ่งมีความครอบคลุมการดําเนินงานตามเกณฑ์ PMQA หมวด HR 2 และ HR 3  
โดยได้นําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ แล้ว เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2562  
พร้อมทั้ง สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้มีการแจ้งเวียนแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงานของ
ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ 

โดยในรอบ 12 เดือน มีการดําเนินการ ดังน้ี 
1.1 ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทําแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต

และความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (พ.ศ. 2562-2565) และแผนปฏิบัติการ ประจําปี พ.ศ. 2562 เพ่ือนํามา
ประกอบการจัดทําแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ ให้มีความสมบูรณ์และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรมากย่ิงข้ึน 
ประกอบด้วย  

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 - 2565) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มีความสุขอย่างสมดุล ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง  

แผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ กลยุทธ์ 5.2 สร้างเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร  

เกณฑ์คุณภาพการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
ความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนการปฏิรูปประเทศ  
การวิเคราะห์ผลความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับความสุข คุณภาพชีวิต และความผูกพันต่อองค์กร 

จากผลสํารวจความสุขสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปี พ.ศ. 2561 ด้วยเคร่ืองมือ Happinometer และการจัดลําดับ
ความสําคัญของปัจจัยความสุขในการทํางานของบุคลากรตามผลสํารวจ  

การนําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากวิทยากรและตัวแทนบุคลากร ทุกสํานักและกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ที่เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความสุข” ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการทํางาน 
(Routine to Happiness: R2H) ในการจัดทําแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุข  
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1.2 ที่ประชุมคณะทํางานฯ ครั้งที่ 2/2562 วันพฤหัสบดีที่ 20 มิถุนายน 2562 ได้พิจารณาและมีมติ
เห็นชอบ (ร่าง) แผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 
2562 - 2565 และแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยแผนดังกล่าวกําหนดเป้าประสงค์ คือ “บุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความผาสุกท่ีสอดคล้องกับมิติความสุข 9 ประการ มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่สมดุลระหว่าง
ชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว และมีความผูกพันต่อองค์กร เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน” และกําหนด
แผนงาน เพ่ือขับเคล่ือนแผนฯ ให้บรรลุเป้าประสงค์ จํานวน 3 แผนงาน ประกอบด้วย  

1) เสริมสร้างให้คนทํางานมีความสุข (Happy People)  
2) เสริมสร้างให้ท่ีทํางานน่าอยู่ (Happy Home)  
3) เสริมสร้างชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork)  
ซ่ึงได้กําหนดโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานฯ ให้สอดคล้องกับปัจจัยความสุขและลําดับความสําคัญ

ตามผลการสํารวจความสุขทั้ง 9 มิติ ซ่ึงประกอบด้วย โครงการ กิจกรรม และงานประจําของสํานักงานฯ ที่ดําเนินการสอดคล้องกับ 
การเสริมสร้างความสุข เช่น การดูแลด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทํางาน การดูแลด้านสวัสดิการ การส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นต้น เพ่ือบูรณาการการดําเนินงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้มีความชัดเจนและเป็นระบบ รวมทั้ง  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้กําหนดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการจัดทําแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขแก่
คณะทํางานฯ และบุคลากรผู้แทนทุกสํานัก เพ่ือนําไปสู่การดําเนินการขยายผลในระดับสํานัก/กลุ่ม ในปี พ.ศ. 2563-2565 ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพต่อไป 

1.3 คณะทํางานฯ ได้นําเรียนเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนเสริมสร้างความ
ผาสุกฯ แล้วโดยเลขาธิการวุฒิสภาให้ความเห็นชอบ เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2562 

1.4 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลแจ้งเวียนแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางใน 
การดําเนินงานที่มีการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การมีส่วนร่วมของบุคลากร การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
นําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาให้สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 

1.5 ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามแผน
เสริมสร้างความผาสุกฯ ดําเนินการโครงการ/กิจกรรมที่รับผิดชอบ  

1.6 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลแจ้งให้บุคลากรของสํานักงานฯ ตอบแบบสํารวจความสุขสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจําปี พ.ศ. 2562 ด้วยเครื่องมือ Happinometer 

1.7 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลดําเนินการรวบรวมผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ และ 
ผลการสํารวจความสุขฯ ด้วยเครื่องมือ Happinometer เพื่อจัดทาํรายงานผลการดําเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ 

 
2. แผนงานโครงการ/กจิกรรม ที่เกี่ยวข้องและดําเนินการเสรจ็แล้ว 
ในไตรมาส 4 (1 กรกฎาคม  – 30 กันยายน 2562) มีดังนี้  

2.1 โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีความสุข หลักสูตร“การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการทํางาน (Routine to Happiness: R2H) ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย คณะทํางานฯ และบุคลากรผู้แทนสํานัก สํานักละ 2 คน ระหว่างวันเสาร์ที่ 25 - วันอาทิตย์ที่ 26 พฤษภาคม 2562 
ณ โรงแรมแคนทารี อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวิทยากรของโครงการ ได้แก่ รศ.ดร.ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และทีมวิทยากร 
จากศูนย์วิจัยความสุขคนทํางานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งคณะทํางานฯ ได้นํา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของวิทยากรเกี่ยวกับการจัดทําแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุข อาทิ การวิเคราะห์ผลสํารวจจาก
เครื่องมือ Happinometer การกําหนดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด และการติดตามประเมินผล รวมทั้ง การระดมความคิดเห็นของ
บุคลากรผู้แทนสํานักจากการฝึกปฏิบัติการจัดทําแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขตามมิติความสุข 9 ประการ เพ่ือนํามา
ประกอบการจัดทําแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ ให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 
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   2.2 มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงานปรับปรุงปัจจัยสภาพแวดล้อมการทํางานเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (พ.ศ. 2561 - 2564) และแผนงานสร้างความผูกพันของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (พ.ศ. 2561 - 2565) ซึ่งทั้ง 2 แผนดังกล่าวได้มีการทบทวน และจัดทําเป็นแผนเสริมสร้างความผาสุก 
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (พ.ศ. 2562-2565) เพ่ือให้การดําเนินงานสมบูรณ์ 
และครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากร ซึ่งโครงการ/กิจกรรมตามแผน 2 แผนข้างต้น ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นงานประจําตามภารกิจของสํานักที่เกี่ยวข้อง จึงได้มีการพิจารณาทบทวนและกําหนดไว้ในแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ เพ่ือให้มี
ความต่อเนื่องโดยมีโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการ ดังน้ี 
     - กิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรออกกําลังกาย 
     - กิจกรรมการปรับปรุงการบริการเคร่ืองออกกําลังกาย 
     - กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจําปี 
     - กิจกรรมการพัฒนาระบบการป้องกันและรักษาความปลอดภัยบริเวณสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เช่น การแลกบัตรผ่านเข้าออกในสถานที่ทํางาน และการเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย ด้วยกล้องวงจรปิด เป็นต้น 
     - โครงการซักซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยและแผนสํารองฉุกเฉินกรณีเกิดอุทกภัย
และแผ่นดินไหว ประจําอาคารสุขประพฤติ ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

- การดูแลด้านสวัสดิการ เช่น การจัดร้านอาหาร การจัดหาและมอบทุนการศึกษาบุตร 
โครงการเงินยืมเพ่ือช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินสําหรับข้าราชการ ลูกจ้างและพนักงานราชการสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 

- กิจกรรมด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร อาทิ กิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน์เพ่ือ
สังคม และโครงการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร (Management Competency) สําหรับกิจกรรมที่ 1 การสัมมนาและศึกษาดูงาน
ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
   2.3 มีการดําเนินการสํารวจความสุขสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปี พ.ศ. 2562 ด้วยเครื่องมือ 
Happinometer โดยสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลแจ้งให้บุคลากรของสํานักงานฯ ตอบแบบสํารวจฯ ระหว่างวันที่ 5 - 19 ส.ค. 2562  
โดยมีผู้ตอบแบบสํารวจ จํานวน 1,070 คน จากบุคลากร 1,184 คน คิดเป็น ร้อยละ 90.37 
   2.4 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีการดําเนินการแจ้งให้ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม รายงานผล
การดําเนินการโดยอยู่ระหว่างการรวบรวมผลการดําเนินการ และผลการสํารวจความสุขฯ ด้วยเคร่ืองมือ Happinometer  
ซึ่งศูนย์วิจัยความสุขคนทํางานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดลอยู่ระหว่างการประมวลผล 
การสํารวจและจะส่งผลการสํารวจให้สํานักงานฯ ต่อไป ซ่ึงสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะรวบรวมผลการดําเนินโครงการ /
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ และผลการสํารวจความสุข เพ่ือจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ 
เสนอเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 

3. ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 
สภาพแวดล้อมในการทํางานทางกายภาพ โดยเฉพาะเกี่ยวกับด้านสถานที่ทํางาน มขี้อจํากัดในการ

ปรับปรุงหรือพัฒนา รวมทั้ง การจัดสถานที่ในการดําเนินงาน เช่น การจัดโครงการค่ายปิดเทอมสําหรับบุตรของบุคลากร เป็นต้น 

4. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
ควรมีการขยายผล หลักสูตร“การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการทํางาน (Routine to 

Happiness: R2H) โดยให้แต่ละสํานักและกลุ่มตรวจสอบภายใน ได้มีการแต่งตั้งคณะทํางานภายในสํานักเพื่อดําเนินการวิเคราะห์
ผลสํารวจความสุข ประจําปี พ.ศ. 2562 เพ่ือกําหนดโครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องต่อการปรับปรุงและพัฒนาความสุขในมิติต่าง ๆ 
จากผลการสํารวจ ตามลําดับความสําคัญและความจําเป็นเร่งด่วน ซ่ึงจะช่วยให้การดําเนินการเสริมสร้างความผาสุกฯ มีความตรง
กับปัญหาหรือความต้องการของบุคลากร และครอบคลุมบุคลากรของสํานักงานฯ มากยิ่งขึ้น รวมทั้ง เป็นการสร้างเสริมความสัมพันธ์และ
การทํางานร่วมกันภายในสํานัก/กลุ่ม ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความใกล้ชิดในการทํางาน อันจะส่งผลให้คะแนนภาพรวมความสุขของ
สํานักงานฯ เพ่ิมสูงข้ึนได้ 
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สรุปรายงานความคืบหน้า 
การดําเนินงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR 3) 
ไตรมาส 4 (1 กรกฎาคม  – 30 กันยายน 2562) 

------------------------------------------------------------------------------ 
1. ผลการดําเนินงาน :  

มีการแต่งตั้ง “คณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม ประเมินผลดําเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุก 
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา” ตามคําส่ังสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ 471/2562 
ลงวันที่ 8 มีนาคม 2562 โดยได้มีการวิเคราะห์ ทบทวนผลการสํารวจความสุข ประจําปี พ.ศ. 2561 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
จาก “แบบสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันในองค์กรของคนทํางาน (Happinometer)” ซึ่งศูนย์วิจัยความสุข
คนทํางานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นผู้สํารวจและสรุปผลการสํารวจ รวมทั้ง 
การศึกษาทบทวนข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือประกอบการศึกษาวิเคราะห์และหาปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากร พร้อมจัดลําดับความสําคัญ และเลือกปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือนํามาจัดทํา “แผนเสริมสร้างความผาสุก 
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 - 2565 และแผนปฏิบัติการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562”  

ทั้งน้ี คณะทํางานฯ ได้มีการได้พิจารณาและมีมติเห็นชอบ (ร่าง) แผนเสริมสร้างความผาสุกฯ ประกอบด้วย 
3 แผนงาน 1) เสริมสร้างให้คนทํางานมีความสุข (Happy People) 2) เสริมสร้างให้ที่ทํางานน่าอยู่ (Happy Home) และ  
3) เสริมสร้างชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) ซึ่งมีความครอบคลุมการดําเนินงานตามเกณฑ์ PMQA หมวด HR 2 และ HR 3  
โดยได้นําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ แล้ว เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2562  
พร้อมทั้ง สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้มีการแจ้งเวียนแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงานของ
ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ 

โดยในรอบ 12 เดือน มีการดําเนินการ ดังน้ี 
1.1 วิเคราะห์และทบทวนความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร จากผลสํารวจความสุขสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ประจําปีพ.ศ. 2561 ด้วยเคร่ืองมือ Happinometer ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสุข 9 มิติ ได้แก่  
1) สุขภาพกายดี 2) ผ่อนคลายดี 3) นํ้าใจดี 4) จิตวิญญาณดี 5) ครอบครัวดี 6) สังคมดี 7) ใฝ่รู้ดี 8) สุขภาพเงินดี และ 9) การงานดี 
และความผูกพัน พบว่า ปัจจัยความสุขทั้ง 9 มิติ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของบุคลากรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติค่อนข้างสูง
และมีทิศทางบวก ซ่ึงหากค่าคะแนนเฉล่ียความสุขแต่ละมิติเพ่ิมขึ้น จะสัมพันธ์กับค่าคะแนนความผูกพันที่เพ่ิมขึ้นด้วย ดังน้ัน  
จึงกําหนดปัจจัยความผูกพันของบุคลากรสํานักงานฯ 9 มิติ ในการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร และเพ่ือให้การพัฒนาความผาสุก 
คุณภาพชีวิต และความผูกพัน มีการขับเคล่ือนไปพร้อมกัน เนื่องจากมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกัน รวมทั้ง เพ่ือเป็นการพัฒนา 
ค่าคะแนนเฉล่ียความสุขในภาพรวมองค์กร ค่าเฉล่ียความผูกพัน จากการสํารวจด้วย Happinometer ให้เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
  1.2 เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์รายมิติความสุข พบว่า “มิติการงานดี” มีความสัมพันธ์กับความผูกพันสูงสุด 
และรองลงมาคือ “มิติสังคมดี” และ “มิติน้ําใจดี” ตามลําดับ ดังน้ัน ต้องการเพ่ิมค่าคะแนนความผูกพันให้สูงข้ึน จึงควรให้
ความสําคัญกับปรับปรุงและพัฒนาความสุขในมิติดังกล่าวเป็นลําดับแรก เน่ืองจากเป็นมิติที่มีประเด็นย่อยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การทํางานของบุคลากรทั้งด้านกายภาพ และบรรยากาศในการทํางาน ซ่ึงเป็นส่ิงที่องค์กรจะต้องให้การสนับสนุน เสริมสร้าง และ
พัฒนาให้แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง การพิจารณาประเด็นข้อคําถามด้านความผูกพันในข้อที่มีค่าคะแนนต่ําที่สุด คือ ข้อที่ 60. 
ท่านรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรท่ีท่านทํางานในปัจจุบัน หรือไม่ ซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ีย ร้อยละ 58.26 เพื่อเสริมสร้างให้
บุคลากรรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรและตั้งใจทํางานเพ่ือความสําเร็จขององค์กร ดังน้ัน แผนเสริมเสรมสร้างความสุขฯ จึงกําหนด
แผนงานที่สอดคล้องต่อการปรับปรุงและพัฒนามิติความสุขที่มีค่าความสัมพันธ์กับความผูกพันสูงดังกล่าว รวมทั้ง การปรับปรุง
ประเด็นข้อคําถามด้านความผูกพันที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรที่ทํางานอยู่ เป็นลําดับแรก 
โดยมีการกําหนด “แผนงานเสริมสร้างให้ที่ทํางานน่าอยู่ (Happy Home)” ที่มุ่งเน้นการพัฒนา “มิติการงานดี” ที่ครอบคลุม
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ประเด็นที่สร้างความพึงพอใจในการทํางาน เช่น สภาพแวดล้อมการทํางาน สวัสดิการ ความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นต้น รวมทั้ง  
“แผนงานเสริมสร้างชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork)” ซ่ึงกําหนดแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร/ค่านิยมให้
บุคลากรยึดถือร่วมกันในการทํางาน และการส่ือสารเช่ือมโยงเป้าหมายองค์กรกับการทํางานของบุคลากร ให้บุคลากรรับทราบ
เข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานตนที่มีส่วนทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย เพ่ือสร้างความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของ
องค์กร และส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร 

1.3 ที่ประชุมคณะทํางานฯ ครั้งที่ 2/2562 วันพฤหัสบดีที่ 20 มิถุนายน 2562 ได้พิจารณาและมีมติเห็นชอบ 
(ร่าง) แผนเสริมสร้างความผาสุกฯ ประกอบด้วย 3 แผนงาน 1) เสริมสร้างให้คนทํางานมีความสุข (Happy People) 2) เสริมสร้าง
ให้ที่ทํางานน่าอยู่ (Happy Home) และ 3) เสริมสร้างชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) 

1.4 คณะทํางานฯ ได้นําเรียนเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ แล้ว 
โดยเลขาธิการวุฒิสภาให้ความเห็นชอบ เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2562 

1.5 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลแจ้งเวียนแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงาน 
ที่มีการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง การมีส่วนร่วมของบุคลากร การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน นําไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนาให้สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 

1.6 ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามแผนเสริมสร้าง
ความผาสุกฯ ดําเนินการโครงการ/กิจกรรมที่รับผิดชอบ  

1.7 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลแจ้งให้บุคลากรของสํานักงานฯ ตอบแบบสํารวจความสุขสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจําปี พ.ศ. 2562 ด้วยเครื่องมือ Happinometer 

1.8 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลดําเนินการรวบรวมผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ และผลการสํารวจ
ความสุขฯ ด้วยเครื่องมือ Happinometer เพ่ือจัดทาํรายงานผลการดําเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ 
 
2. แผนงานโครงการ/กจิกรรม ที่เกี่ยวข้องและดําเนินการเสรจ็แล้ว 
ในไตรมาส 4 (1 กรกฎาคม  - 31 กันยายน 2562) มีดังน้ี 

2.1 โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
หลักสูตร“การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการทํางาน (Routine to Happiness: R2H) ให้ กับกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย คณะทํางานฯ และบุคลากรผู้แทนสํานัก สํานักละ 2 คน ระหว่างวันเสาร์ที่ 25 - วันอาทิตย์ที่ 26 พฤษภาคม 2562 
ณ โรงแรมแคนทารี อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวิทยากรของโครงการ ได้แก่ รศ.ดร.ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และทีมวิทยากรจาก
ศูนย์วิจัยความสุขคนทํางานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งคณะทํางานฯ ได้นําข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของวิทยากรเกี่ยวกับการจัดทําแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุข อาทิ การวิเคราะห์ผลสํารวจจากเคร่ืองมือ 
Happinometer การกําหนดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด และการติดตามประเมินผล รวมทั้ง การระดมความคิดเห็นของบุคลากร
ผู้แทนสํานักจากการฝึกปฏิบัติการจัดทําแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขตามมิติความสุข 9 ประการ เพ่ือนํามาประกอบการจัดทํา
แผนเสริมสร้างความผาสุกฯ ให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 

2.2 มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงานตามแผนงานสร้างความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (พ.ศ. 2561 - 2565) ซึ่งแผนดังกล่าวได้มีการทบทวน และจัดทําเป็นแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (พ.ศ. 2562-2565) เพ่ือให้การดําเนินงานมีความสมบูรณ์ ครอบคลุมปัจจัยที่
มีผลต่อคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากร ซึ่งโครงการ/กิจกรรมตามแผนดังกล่าว ได้มีการพิจารณาทบทวนและกําหนดไว้
ในแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ เพ่ือให้มีความต่อเนื่อง โดยการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรจะเป็นการดําเนินการในแผนงาน
เสริมสร้างให้ที่ทํางานน่าอยู่ (Happy Home)  ที่มุ่งเน้นการพัฒนา “มิติการงานดี” ที่ครอบคลุมประเด็นที่สร้างความพึงพอใจใน
การทํางาน และแผนงานเสริมสร้างชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) โดยมีโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการ ดังน้ี 

 
 



11 
 

  1) ปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมการทํางาน ได้แก่ กิจกรรมการปรับปรุงภูมิทัศน์ในบริเวณ
สถานที่ทํางาน กิจกรรมการจัดทําและดําเนินการตามแผนบํารุงรักษาเชิงป้องกัน 
  2) ดูแลด้านความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการทํางาน ได้แก่ กิจกรรมการพัฒนาระบบการป้องกัน
และรักษาความปลอดภัยบริเวณสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และโครงการซักซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยและแผนสํารอง
ฉุกเฉินกรณีเกิดอุทกภัยและแผ่นดินไหว ประจําอาคารสุขประพฤติ ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  3) สนับสนุนด้านการจัดสวัสดิการที่ให้แก่บุคลากร ได้แก่ การจัดรถรับ - ส่งบุคลากร, การประสาน
การมอบทุนการศึกษาแก่บุตรของบุคลากร, การจัดตั้งห้องปฐมพยาบาลเบื้องต้น, การจัดหาร้านอาหาร และเคร่ืองดื่ม ที่สะอาดและ
ราคาย่อมเยา, โครงการยืมเงินเพ่ือช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินสําหรับข้าราชการ ลูกจ้างและพนักงานราชการ, กิจกรรมการพัฒนา
กระบวนการจ่ายเงินสวัสดิการให้แก่บุคลากร (e-Payment) และกิจกรรมเตรียมตัวให้กับบุคลากรที่ใกล้เกษียณอายุราชการและ
กิจกรรมภายหลังเกษียณอายุราชการ 
  4) ส่งเสริมความก้าวหน้าในการทํางานของบุคลากร ได้แก่ การดําเนินการตามระบบความก้าวหนา้ใน
สายอาชีพ (Career Path) แผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) และระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent 
management), โครงการพัฒนาความรู้ความสามารถที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน, โครงการเตรียมความพร้อมสู่การดํารงตําแหน่ง
ในระดับที่สูงขึ้น และโครงการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (ทุนการศึกษาและทุนฝึกอบรม) 
  5) ส่งเสริมความสัมพันธ์ ความสามัคคี และการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทุกระดับในองค์กร ได้แก่
โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข, โครงการ Strong 
Stronger    Strongest : พันธสัญญาขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กร, กิจกรรมการสัมมนาและศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการ
องค์กร, โครงการฝึกอบรม หลักสูตรการเป็นข้าราชการท่ีดี, กิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้ทํากิจกรรมร่วมกัน เช่น กิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม กิจกรรมในวันสําคัญตามประเพณี เช่น วันก่อตั้งสํานักงานฯ วันสงกรานต์ พิธีตักบาตรวันข้ึนปีใหม่ เป็นต้น 
และพิธีอําลาราชการประจําปีงบประมาณ 
  6) พัฒนาการส่ือสารภายในองค์กรเพื่อส่ือสารสร้างความร่วมมือ และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
ได้แก่ กิจกรรมการถ่ายทอด ส่ือสารนโยบายและเป้าหมายขององค์กร เช่น การส่ือสารนโยบายของผู้บริหาร การส่ือสาร 
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ เป็นต้น, กิจกรรมการส่ือสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรแก่บุคลากร, กิจกรรม
การรับเรื่องราวปัญหา ข้อร้องเรียน รวมทั้ง ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร และโครงการสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
บุคคล เพ่ือส่ือสารและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2.3 มีการดําเนินการสํารวจความสุขสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปี พ.ศ. 2562 ด้วยเครื่องมือ 
Happinometer โดยสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลแจ้งให้บุคลากรของสํานักงานฯ ตอบแบบสํารวจฯ ระหว่างวันที่ 5 - 19 ส.ค. 
2562 โดยมีผู้ตอบแบบสํารวจ จํานวน 1,070 คน จากบุคลากร 1,184 คน คิดเป็น ร้อยละ 90.37 
  2.4 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีการดําเนินการแจ้งให้ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม รายงานผลการดําเนินการ 
โดยอยู่ระหว่างการรวบรวมผลการดําเนินการ และผลการสํารวจความสุขฯ ด้วยเครื่องมือ Happinometer ซ่ึงศูนย์วิจัยความสุข
คนทํางานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดลอยู่ระหว่างการประมวลผลการสํารวจและจะส่งผล
การสํารวจให้สํานักงานฯ ต่อไป ซึ่งสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะรวบรวมผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ 
และผลการสํารวจความสุข เพ่ือจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ เสนอเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 

4. ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 
- ไม่มี - 

5. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
- ไม่มี – 
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สรุปรายงานความคืบหน้า 
การดําเนินงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR 4) 
ไตรมาส 4 (1 กรกฎาคม  – 30 กันยายน 2562) 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

1. ผลการดําเนินงาน 
1) มีแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยเลขาธิการวุฒิสภา 

ให้ความเห็นชอบ เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2562  
2) มีแผนการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยเลขาธิการวุฒิสภา 

ให้ความเห็นชอบ เมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2562 
3) อยู่ระหว่างการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

ทั้งน้ี สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะดําเนินการจัดโครงการประเมินและพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency 
based HRD) เพื่อประกอบการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP : Individual development plan) เพ่ือทบทวนแนวทางการจัดทํา
แผนพัฒนารายบุคคลและการนําไปสู่การปฏิบัติ โดยมีกลุ่มเป้าหมายของโครงการ ไดแ้ก่ ข้าราชการตําแหน่งผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน  

2. แผนงานโครงการ/กจิกรรม ที่เกี่ยวข้องและดําเนินการเสรจ็แล้ว 
ในไตรมาส 4 (1 กรกฎาคม  - 30 กันยายน 2562) มีดังน้ี  

แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้กําหนด
โครงการและกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รวมจํานวนทั้งส้ิน 44 โครงการ ซึ่งมีโครงการที่สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบ จํานวน  
31 โครงการ โดยสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ดําเนินการจัดโครงการเสร็จแล้วในไตรมาส 4 (1 กรกฎาคม  – 30 กันยายน 2562) 
ครบถ้วนแล้วทุกโครงการ จํานวน 31 โครงการ ดังน้ี 
  1) โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  2) โครงการพัฒนาการจัดทําข้อมูลวิชาการเพ่ือสนับสนุนงานนิติบญัญัติ  สําหรับข้าราชการสายงานนิติการ 
  3) โครงการพัฒนาการจัดทําข้อมูลวิชาการเพ่ือสนับสนุนงานนิติบญัญัติ  สําหรับข้าราชการสายงานวิทยาการ  
  4) โครงการเสริมสร้างเทคนิคการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  5) โครงการพัฒนาความรู้และทกัษะเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีต่ํารวจรัฐสภา 
  6) โครงการพัฒนาความรูค้วามสามารถด้านประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรในยุคดิจิทัล 
  7) โครงการพัฒนาทักษะด้านการจดชวเลขเพ่ือสนับสนุนงานนิติบญัญัต ิ
   8) โครงการการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการพิมพ์ 
  9) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการเงินการคลังรัฐสภา 
  10) โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร หลักสูตร "การพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา" ระดับกลาง 
  11) โครงการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษะงานที่ปฏิบตัิ หลักสูตร Design Thinking เพ่ือการพัฒนาและ
สร้างนวัตกรรมในการทํางาน 
  12) โครงการเตรยีมความพร้อมสู่การดํารงตําแหน่งในระดับที่สูงขึ้น ประจําปี พ.ศ. 2562 
  13) โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
  14) โครงการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม (CSR) และ
ส่ิงแวดล้อม 
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  15) โครงการ Strong   Stronger  Strongest : พันธสัญญาพัฒนาองค์กรใสสะอาด 
  16) โครงการพัฒนาบุคลากรตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
  17) โครงการ Digital Thinking : การขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตัวกับส่วนรวม 
  18) โครงการส่งเสริมเครือข่ายปฏิบัตติามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา) 
  19) โครงการเสริมสร้างปฏิญญาความดีของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  20) โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบกลไกในการขับเคล่ือนประมวลจริยธรรมและความโปร่งใส 
  21) โครงการเรียนรู้กระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
  22) โครงการเสริมสร้างคุณธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  
  23) โครงการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  24) โครงการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 
  25) โครงการประเมินและพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency based HRD) เพ่ือประกอบ 
การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP : Individual development plan) 
  26) โครงการพัฒนาการจัดการความรู้และระบบการเรียนรู้ขององค์กร 
  - กิจกรรมที่ 1 การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทมีงานจัดการความรู้ (KM Team)   
  - กิจกรรมที่ 2 การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ (กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ)  
  - กิจกรรมที่ 3 การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) 
  27) โครงการส่งข้าราชการไปศึกษา/อบรมกับหน่วยงานภายนอก 
  28) โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ณ ต่างประเทศ การศึกษาดูงานตา่งประเทศของ
ข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (สําหรับหลักสูตรฝึกอบรมภายนอกท่ีมีการศึกษาดูงานต่างประเทศ) 
  29) โครงการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (ทุนการศึกษา/ทุนฝึกอบรม)  
  30) โครงการแลกเปล่ียนข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไทยกับต่างประเทศ 
  31)  โครงการคดัเลือกและเชิดชูเกียรติการปฏิบัตติามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

ทั้งน้ี โครงการดังกล่าวข้างต้นได้มีการประเมินความสําเร็จของโครงการ ได้แก่ ผลผลิต และผลลัพธ์ของ
โครงการ ตามที่กําหนดไว้แล้วทุกโครงการ โดยอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามแผนปฏิบัติการพัฒนา
บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในภาพรวมต่อไป 

3. ปัญหาอุปสรรค  
1) กลุ่มเป้าหมายของโครงการไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้หรือเข้าร่วมโครงการได้ไม่ครบตามระยะเวลา 

ที่กําหนด เนื่องจากช่วงที่มีการจัดโครงการ เป็นช่วงที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีภารกิจเร่งด่วนในการสนับสนุนการพิจารณา
กฎหมายของสภานิติบัญญัติแห่งชาติเป็นจํานวนมาก ทําให้บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจะต้องให้ความสําคัญกับภารกิจเร่งด่วนก่อน 
และไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ตามที่กําหนด 
   2) มีการปรับเปล่ียนรายละเอียดโครงการ เช่น กลุ่มเป้าหมาย จํานวนของกลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาดําเนินการ 
งบประมาณ เป็นต้น อันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ ของโครงการ อาทิ ความพร้อมของวิทยากร ความพร้อมของกลุ่มเป้าหมาย  
เป็นต้น ทําให้มีผลกระทบต่อการวางแผนและการบริหารจัดการโครงการให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด  

4. ข้อเสนอแนะ  
   ควรสนับสนุนให้บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้จากโครงการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
ดังน้ันบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้เนื่องจากมีภารกิจงานสําคัญเร่งด่วน ทางสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
จะจัดให้บุคคลดังกล่าวเรียนรู้เน้ือหาการฝึกอบรมด้วยตนเองผ่านทางวีดิทัศน์ ให้ครบถ้วนตามหัวข้อวิชาที่กําหนดไว้ในโครงการ 
และมีการทดสอบความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือประเมินผลความรู้ที่ได้รับจากการอบรมว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้
หรือไม่ 
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5. นวัตกรรมด้านพัฒนาบุคลากร :  
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
1. QR Code 

มีการนํา คิวอาร์โค้ด (QR Code) มาใช้เป็นเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกให้แก่บุคลากร ประหยัดเวลา 

เน่ืองจาก ลดขั้นตอนการดําเนินการ และลดการใช้ทรัพยากรของสํานักงานฯ อาทิ การสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพ่ือการดาวน์โหลด

เอกสารประกอบการบรรยาย / การฝึกอบรมและการประเมินผลโครงการแบบออนไลน์ 

2. การสื่อสารประชาสัมพันธ์การพัฒนาบุคลากร  
มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาองค์กร รวมถึงการเผยแพร่

ภาพกิจกรรม / โครงการ ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ 

2.1 Online Content 
นําเสนอข้อมูลความรู้เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาองค์กรในรูปแบบ Online Content ซ่ึงเป็น

การนําเน้ือหามาจัดทําในรูปแบบที่ส้ัน กระชับ เข้าใจง่าย และส่ือสารในรูปแบบที่น่าสนใจผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ อาทิ การนํา

บทความเก่ียวกับการพัฒนาการทํางานจากเว็บไซต์สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) มาแปลและเรียบเรียงเน้ือหา

เป็นภาษาไทย ออกแบบภาพประกอบ เขียนหัวข้อ (Topic) และคําบรรยาย (Caption) ใหม่ให้อ่านง่ายและน่าสนใจ ให้เหมาะกับ

การนําเสนอผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line Application) และ หน้าเฟซบุก (Facebook Page) ของสํานักงานฯ และสํานักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
2.2 การสื่อสารการจัดโครงการและกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
จัดทําประมวลภาพกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ และเผยแพร่ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ เป็นการประชาสัมพันธ์

ผลงานของสํานักฯ และเป็นการส่ือสาร ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรในอีกรูปแบบหน่ึง (engagement) ที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

บุคลากรของสํานักงานฯ 
 3. บทเรียนออนไลน์แบบเปิด (Massive Open Online Courseware : MOOC) 
  - สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้มีแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองในบริบทของโลกยุคดิจิทัล

ผ่านช่องทางการเรียนรู้ในรูปแบบหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดกว้าง หรือ MOOC (Massive Open Online Course) ซึ่งจะมี 

การประสานการดําเนินงานร่วมกับสํานักงาน ก.พ. ต่อไป 
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แผนการจัดการความรู้ของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

**************************************** 

เลขาธิการวุฒิสภาได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนเรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2562  
โดยมีองค์ความรูท้ี่นํามาดําเนินการจัดการความรู้ ดังนี ้

1.1) องค์ความรู้ท่ีมีความสําคัญของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน 5 องค์ความรู้ ดังน้ี 
1) ถอดบทเรียนการปฏิบัติงานสนับนุนกระบวนการพิจารณากฎหมายของสภานิติบัญญัติแหง่ชาต ิ
2) “Smart Law for Senate” : ส่ือความรู้ด้านกฎหมายตามภารกิจของวุฒิสภา 
3) ศัพท์และสํานวน 4 ภาษา (ไทย อังกฤษ ฝรั่งเศส และจีน) จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ ในส่วนที่เก่ียวกับวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล 
4) การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดวุฒิสภา 
5) ประวัติและความเป็นมาของสมาชิกรัฐสภาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

1.2) องค์ความรู้ท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานของสาํนักและกลุม่ตรวจสอบภายใน จํานวน 15 องค์ความรู้ ดงัน้ี 
1) เทคนิคการสอบทานการประเมินผล 
2) กระบวนการเสนอความเห็นทางกฎหมาย กรณีที่มีผู้เสนอความเห็นเก่ียวกับการตราร่าง

พระราชบัญญัติเพ่ือประกอบการพิจารณาของประธานวุฒิสภา 
   3) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้วยการใช้ “เฟซบุ๊ก” (Facebook) 
   4) การแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
   5) การติดตามผลการดําเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญตัิแห่งชาต ิ
   6) เทคนิคการจัดทาํกระทู้ถาม 
   7) มาตรการการควบคุมข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหน้าที่

ตรวจสอบประวัติความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอช่ือให้ดํารงตําแหน่งตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

   8) คู่มือการจัดทาํรายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ 
   9) การพัฒนาฐานข้อมูลและแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจของ

วุฒิสภาในรูปแบบ “Smart Law for Senate” 
   10) ภาษาอังกฤษสําหรับการประชุมระหว่างประเทศ 
   11) การจัดทาํรายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  
   12) การเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับสมาชิกวุฒิสภา 
   13) การจัดทาํรายงานการประชุม “ชวเลขดิจิทัล” 
   14) HOW to ISO 9001 : 2015 
   15) planning 4.0 ...พร้อมจูนทุกเรื่องแผน 

ทั้งนี้ แผนดังกล่าวมีกิจกรรมการดําเนินงานตามกระบวนการการจัดการความรู้ (KM Process) 7 ขั้นตอนที่มี
การบูรณการร่วมกับกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 6 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์ PMQA 
โดยจะมีการระบุกิจกรรม/ขั้นตอน ตัวช้ีวัด ระยะเวลาการดําเนินการ และผู้รับผิดชอบ ซ่ึงจะเป็นกรอบแนวทางการดําเนินการของ
ผู้รับผิดชอบแต่ละองค์ความรู้ที่นํามาดําเนินการจัดการความรู้ ดังกล่าว รวมทั้ง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน
การจัดการความรู้ การประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ และการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ 
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    - ได้มีดําเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ) ไปแล้ว จํานวน 11 คร้ัง  
ซึ่งเป็นการแลกเปล่ียนความรู้เพ่ือจัดทําองค์ความรู้ของสํานักกฎหมาย สํานักบริหารงานกลาง สํานักกํากับและตรวจสอบ สํานัก
วิชาการ สํานักประชาสัมพันธ์ สํานักภาษาต่างประเทศ และสํานักการพิมพ์ และจะมีการดําเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 
(กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ) องค์ความรู้ ถอดบทเรียนการปฏิบัติงานสนับนุนกระบวนการพิจารณากฎหมายของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ หัวข้อ เทคนิคการทําหน้าท่ีเลขานุการในการพิจารณาร่างกฎหมาย ซ่ึงเป็นองค์ความรู้ในเชิงบูรณาการผู้ปฏิบัติงานของ
สํานักที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการพิจารณากฎหมายได้มาแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในเชิงปฏิบัติ เพ่ือพัฒนา 
การปฏิบัติงานด้านกฎหมายและวิชาการด้านนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยกําหนดจัดกิจกรรม 2 ครั้งในวันศุกร์ที่ 5 
กรกฎาคม 2562 และในวันศุกร์ท่ี 23 สิงหาคม 2562  
   - มีการประชาสัมพันธ์การดําเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง โดยผ่านช่องทางดังน้ี  
     - เว็บเพจ “การจัดการความรู้ (SENATE KM) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา”  
    - ไลน์แอด (Line@) “Secretariat - Senate” ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สัปดาห์ละ 2 ครั้ง 
ทุกวันพฤหัสบดีและวันศุกร์ โดยเริ่มดําเนินการในวันพฤหัสบดีที่ 18 เมษายน 2562 
     - การถ่ายทอดสด Facebook Live บนแอพพลิเคช่ัน facebook ช่ือ “สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
องค์กรแห่งความสุข” สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ทุกวันศุกร์ เวลา 11.00 นาฬิกา โดยเริ่มดําเนินการ ในวันศุกร์ที่ 19 เมษายน 2562 

- สํานัก/กลุ่มที่รับผิดชอบการจัดทําองค์ความรู้ ได้มีการดําเนินการแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีการจัดทําองค์ความรู้ที่รับผิดชอบแล้วเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

- คณะกรรมการตัดสินรางวัลการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ได้พิจารณารายละเอียดองค์ความรู้ที่สํานักผู้รับผิดชอบได้ดําเนินการจัดทําและส่งเข้ารับการตัดสินรางวัล โดยได้ให้
คะแนนตามหลักเกณฑ์การตัดสินรางวัลการจัดการความรู้ฯ ประกอบด้วย 1. องค์ความรู้มีความจําเป็น เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
และสนับสนุนภารกิจขององค์กร 2. นําเสนอองค์ความรู้ให้เข้าใจได้ง่าย เรียบเรียงเน้ือหาได้น่าอ่านและน่าสนใจ และ 3. การเรียนรู้
และการแบ่งปันความรู้ โดยมีผลการตัดสินรางวัล ดังน้ี 

1. รางวัลชนะเลิศ ได้แก่ หัวข้อองค์ความรู้ :  การพัฒนาฐานข้อมูลและแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจของวุฒิสภาในรูปแบบ “Smart Law for Senate” จัดทําโดย: สํานักกฎหมาย 

2. รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 1 ได้แก่ หัวข้อองค์ความรู้ : ภาษาอังกฤษสําหรับการประชุมระหว่าง
ประเทศ จัดทําโดย:  สํานักภาษาต่างประเทศ 

3. รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 2 ได้แก่ หัวข้อองค์ความรู้ :  คู่มือการจัดทํารายงานการพิจารณา
ศึกษาของคณะกรรมาธิการ จัดทําโดย: สํานักกรรมาธิการ 1 สํานักกรรมาธิการ 2 และสํานักกรรมาธิการ 3 

4. รางวัลชมเชย ได้แก่ หัวข้อ: ศัพท์และสํานวน 4 ภาษา (ไทย อังกฤษ ฝร่ังเศส และจีน) จาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในส่วนที่ เกี่ยวกับวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล จัดทําโดย: สํานัก
ภาษาต่างประเทศ 

ทั้งน้ี สํานักที่ได้รับรางวัลดังกล่าวข้างต้นจะได้รับมอบโล่ประกาศเกียรติคุณจากประธานวุฒิสภา  
ในวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) วันพฤหัสบดีที่ 12 กันยายน 2562 
 - การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) ในวันพฤหัสบดีที่ 12 กันยายน 2562 เพื่อมอบโล่
รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติและเสริมสร้างขวัญกําลังใจในการดําเนินการจัดการความรู้ เวลา 10.30 - 11.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม
หมายเลข 2702 ช้ัน 27 อาคารสุขประพฤติ รวมทั้ง เป็นแบบอย่างที่ดีในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อ 
การปฏิบัติงานแก่บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เวลา 13.00 - 16.00 นาฬิกา ณ ศูนย์การเรียนรู้ของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ช้ัน 26 อาคารสุขประพฤติ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 - อยู่ระหว่างการรวบรวมผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือจัดทํารายงานผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  เสนอเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 



กลยุทธ์ที่ ๑.๑
พัฒนาระบบการบริหารงาน

ด้านทรัพยากรบุคคล 

KPI ๑.๑ ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ลดลง

เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒
พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ด้านงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 

KPI ๑.๒ จํานวนโครงการที่ได้รับ

การประเมินความคุ้มค่า

กลยุทธ์ที่ ๑.๓
พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพ 

KPI ๑.๓ จํานวนระบบงานที่ได้รับ

การพัฒนาในแต่ละปี 

กลยุทธ์ที่ ๑.๔
พัฒนาระบบการติดตาม

และประเมินผล

KPI ๑.๔ (๑) ร้อยละของการปรับปรุง

ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม Feedback  

ที่ได้จากระบบประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคล

KPI ๑.๔ (๒) จํานวนระบบการติดตามและ

ประเมินผล

KPI ๑.๔ (๓) ร้อยละความสมบูรณ์ของข้อมลู

ในแต่ละด้าน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
การบริหารจัดการองค์การที่ดี

และมีประสิทธิภาพ

KPI ๑ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดี

ต่อการบริหารทรัพยากร

KPI ๒ ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปี

KPI ๓ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
KPI ๔ จํานวนความครอบคลมุ (ด้าน) 

ของข้อมูลในระบบการติดตามและประเมินผล

มีการบริหารจัดการองค์การทีด่ี
และมีประสิทธิภาพ

S1 S2

S3 S4

T1
T2 T3

T4

T5

T6

= บรรลุค่าเป้าหมาย (6/10) : 60.00% (6/48) : 12.50% 

= อยู่ระหว่างดําเนินการเนื่องจากเป็นแผนระยะยาว (3/10)

= ไม่บรรลุค่าเป้าหมาย (1/10)

S…

T…

= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

P๑.๓.๑ โครงการพัฒนากระบวนการเชิงรุก
(ส.นโยบาย)

p๑.๔.๑ การชี้แจงกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปี ๒๕๖๑
(ส.แผน)

P๑.๑.๑ โครงการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน่ง 
(ส.กลาง/ส.พัฒน์)

j๑.๑.๑ การซักซอ้มแผนป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย (ส.กลาง/ส.พัฒน์)

J๑.๑.๒ พิธีอําลาราชการ
ประจําปี ๒๕๖๑ (๓๐๐ คน) (ส.กลาง)

P๑.๑.๒ โครงการสร้างความเข้มแข็ง
ในการบริหารงานบุคคล (ส.กลาง/ส.พัฒน์)

P๑.๒.๑ โครงการเสริมสร้างความรู้     
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน        
ความคุ้มคา่ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (ส.นโยบาย)

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4



กลยุทธ์ที่ ๒.๑
พัฒนานักกฎหมายนิติบัญญัติ
ให้มีองค์ความรู้ ประสบการณ์ 

และความเชี่ยวชาญ

KPI ๒.๑ (๑) ร้อยละของนักกฎหมาย

นิติบัญญัติที่มีองค์ความรู้ ประสบการณ์ 

และความเชี่ยวชาญ 

KPI ๒.๑ (๒) ร้อยละความพึงพอใจต่อ

การปฏิบัติหน้าที่ของนักกฎหมายนิติบัญญัติ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒
  พัฒนานักกฎหมายนิติบัญญัติ

ให้มีความสามารถในการเปรียบเทียบ
กฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศ

KPI ๒.๒ ร้อยละของนักกฎหมาย

นิติบัญญัติมีความสามารถใน

การเปรียบเทียบกฎหมายของ

ประเทศไทยและต่างประเทศ

กลยุทธ์ที่ ๒.๓
พัฒนาบุคลากร (นิติกร/วิทยากร) 
ให้มีขีดความสามารถตรวจสอบ

ความถูกต้องของรูปแบบ เนื้อหา 
และความเชื่อมโยงของกฎหมาย

KPI ๒.๓ ร้อยละของบุคลากร (นิติกร/วิทยากร) 

มีสมรรถนะ (Competency) ตามที่องค์กร

คาดหวัง

กลยุทธ์ที่ ๒.๔
พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน

ในกระบวนการนิติบัญญัติของวุฒิสภา
ให้มีประสิทธิภาพ

KPI ๒.๔ ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ส่งไป

ยังผู้เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่กําหนด

กลยุทธ์ที่ ๒.๕
ส่งเสริมและพัฒนางานด้านกฎหมาย 

และวิชาการเพื่อตอบสนอง
การดําเนินการของสมาชิกวุฒิสภา

KPI ๒.๕ ร้อยละของงานด้านกฎหมาย 

และวิชาการ ที่สมาชิกวุฒิสภา หรือบุคคล

ในวงงานนําไปใช้ในกระบวนการนิติบัญญัติ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  
การพัฒนาความเป็นเลิศ
ด้านกฎหมายและวิชาการ

มีนักกฎหมายนิติบัญญัตทิี่มีความรู้ 
ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น

KPI ๑ ร้อยละของนักกฎหมายนิติบัญญัติ

ที่แต่งตั้งได้ตามเป้าหมายที่ กร. กําหนด 

KPI ๒.๑ จํานวน (ร่าง) กฎหมาย

ที่มีการเปรียบเทียบต่อปี 

KPI ๓ ร้อยละความถูกต้องของรูปแบบเนื้อหา

และความเชื่อมโยงของกฎหมาย)

KPI ๔ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ต่องานด้านกฎหมายและวิชาการ

KPI ๒.๒ ร้อยละความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ของนักกฎหมายนิติบัญญัติ

ในการเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับต่างประเทศ 

มีองค์ความรู้ในงานด้านกฎหมาย วิชาการ 
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของฝ่ายนิติบัญญัติ
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= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

NONO NO
P๒.๕.๑ โครงการพัฒนาทักษะและเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของคณะกรรมาธิการ
(ส.กมธ. 1 2 และ 3)

NO
นักกฎหมายนิติบัญญัติ

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารให้ก้าวหน้าและทันสมัย

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ก้าวหน้า ทันสมัย 

และครอบคลุมภารกิจของวุฒิสภา

KPI ๑ ร้อยละความสําเร็จต่อการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ให้ก้าวหน้า ทันสมัย และครอบคลมุภารกิจ

ของวุฒิสภา

KPI ๒ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(บุคคลในวงงานรัฐสภา)

กลยุทธ์ที่ ๓.๑
พัฒนาระบบและบํารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา
และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้มีประสิทธิภาพ

KPI ๓.๑ (๑) จํานวนชั่วโมง Downtime ต่อปี

KPI ๓.๑ (๒) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

KPI ๓.๑ (๔) ร้อยละของการแก้ไขปัญหา

ความขัดข้องได้ตามเกณฑ์ที่กําหนด

KPI ๓.๑ (๕) จํานวนระบบสารสนเทศที่พัฒนา

เพื่อรองรับภารกิจของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

KPI ๓.๑ (๓) ร้อยละความสําเร็จของการตรวจจับ
การบุกรุกและโจมตีจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายนอก

กลยุทธ์ที่ ๓.๒
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาและ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

KPI ๓.๒ (๑) จํานวนระบบสารสนเทศที่พัฒนา

และเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อรองรับภารกิจของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

KPI ๓.๒ (๒) จํานวนหน่วยงานภายนอกที่เชื่อมโยง

เครือข่ายและแลกเปลีย่นข้อมูลร่วมกับ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

กลยุทธ์ที่ ๓.๓
การพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

KPI ๓.๓ จํานวนนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่เพิ่มขึ้น

S10

S11

T13

T14

T15

T16

T17

T18

T19

T20

S…

T…

= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

NO NONO NO

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
การประชาสัมพันธ์และ

การสร้างภาพลักษณ์องค์กร

ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และ
เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของวุฒิสภา
/สภานิติบัญญัติแห่งชาติ และสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา

KPI ๑ ร้อยละความรู้ความเข้าใจของ

กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ

วุฒิสภา/สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

KPI ๒ จํานวนที่เพิ่มขึ้นของช่องทางสื่อ

ประชาสัมพันธ์สมัยใหม่

KPI ๓ จํานวนที่เพิ่มขึ้นของเครือข่ายที่มี

การทําความตกลงร่วมมือ (MOU) กับ

วุฒิสภา/สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

ในการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ 

กลยุทธ์ที่ ๔.๑ 
การบริหารจัดการข้อมูลเพื่อการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์

KPI ๔.๑ ร้อยละความสําเร็จของการจัดทํา
ข้อมูล เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

กลยุทธ์ที่ ๔.๒ 
การสร้างการรับรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับวุฒิสภา/

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ผ่านช่องทางสื่อ

KPI ๔.๒ ร้อยละความสําเร็จของการเพิ่ม

ช่องทางสื่อในการประชาสมัพันธ์ 

กลยุทธ์ที่ ๔.๓
การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือ

กับสื่อมวลชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

KPI ๔.๓ ร้อยละความสําเร็จของ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

จดัทาํโดย สาํนกันโยบายและแผน
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= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

NO NONO

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4



กลยุทธ์ที่ ๕.๑
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามที่องค์การ
คาดหวังอย่างเป็นระบบและหลากหลาย

KPI ๕.๑ ร้อยละของบุคลากรที่มี

สมรรถนะตามที่องค์การคาดหวัง

กลยุทธ์ที่ ๕.๒
สร้างเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากร

KPI ๕.๒ (๑) ระดับการประเมินบุคลากร

ที่มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

กลยุทธ์ที่ ๕.๔
ส่งเสริมและสนับสนุนคุณธรรม

และความโปร่งใส

KPI ๕.๔ ร้อยละของการดําเนินงาน

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

ให้มีความเป็นเลิศ

บุคลากรมีศักยภาพในการสนับสนุน
งานด้านนิติบัญญัติและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของวุฒิสภา/สภานิติบัญญัตฯิ

KPI ๒ กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ

KPI ๑ ร้อยละของบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงาน 

(ด้านนิติบัญญัติ) เป็นไปตามที่องค์การคาดหวัง
S15
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T24 T25
T28
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= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

P๕.๑.๑ โครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (ส.เทคโน)

P๕.๑.๒ โครงการพัฒนากาษาอังกฤษ (ส.ภาษา)

P๕.๑.๓ โครงการพัฒนาข้อมูลวิชาการ นิติการ (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๔  โครงการพัฒนาข้อมูลวิชาการ วิทยาการ (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๕  โครงการเสริมสร้างเรื่องราวร้องทุกข ์(ส..กมธ. 1 2 และ3)

P๕.๑.๖ โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่ตํารวจสภา (ส. กลาง)

P๕.๑.๗  โครงการเตรียมความพร้อมดา้นการพิมพ์ (ส.พิมพ์)

P๕.๑.๘  โครงการพัฒนาความรู้ดา้นประชาสัมพันธ์ (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๙ โครงการพัฒนาทักษะชวเลข (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๐ โครงการพัฒนาการเงินการคลัง (ส.การคลัง)

P๕.๑.๑๑ โครงการพัฒนาสมรรถนะหลัก(ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๒ โครงการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะงาน (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๓  โครงการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทางบริหาร (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๔  โครงการเตรียมความพร้อมในระดับที่สูง (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๕  โครงการประเมิน IDP (ส.พัฒน์)

KPI ๕.๒ (๒) ระดับการประเมินองค์กรแห่งความสุข

และบุคลากรมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

P๕.๑.๑๖ โครงการ KM (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๗  โครงการส่งไปศึกษา/อบรมภายนอก (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๘  โครงการพัฒนาบุคลากร ณ ต่างประเทศ (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๙  โครงการทนุ (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๒๐ โครงการแลกเปลี่ยนข้าราชการ (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๒๑ โครงการเสริมสร้างดา้นสารบรรณ (ส.กลาง)

P๕.๑.๒๒ โครงการเผยแพร่ภาษาและวัฒนธรรม (ส.ภาษา)

P๕.๑.๒๓ โครงการแปลงยุทธศาสตร์ (ส.นโยบาย)

กลยุทธ์ที่ ๕.๓
สร้างวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรและ
การบรรลุเป้าหมายขององค์การ

KPI ๕.๓ ร้อยละของบุคลากรที่แสดงออก

ถึงวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมหลัก

ตามที่องค์กรกําหนด

T27T26

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4



กลยุทธ์ที่ ๕.๑
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามที่องค์การ
คาดหวังอย่างเป็นระบบและหลากหลาย

KPI ๕.๑ ร้อยละของบุคลากรที่มี

สมรรถนะตามที่องค์การคาดหวัง

กลยุทธ์ที่ ๕.๒
สร้างเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากร

KPI ๕.๒ (๑) ระดับการประเมินบุคลากร

ที่มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 

กลยุทธ์ที่ ๕.๓
สร้างวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรและ
การบรรลุเป้าหมายขององค์การ

KPI ๕.๓ ร้อยละของบุคลากรที่แสดงออก

ถึงวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมหลัก

ตามที่องค์กรกําหนด

กลยุทธ์ที่ ๕.๔
ส่งเสริมและสนับสนุนคุณธรรม

และความโปร่งใส

KPI ๕.๔ ร้อยละของการดําเนินงาน

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

ให้มีความเป็นเลิศ

บุคลากรมีศักยภาพในการสนับสนุน
งานด้านนิติบัญญัติและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของวุฒิสภา/สภานิติบัญญัตฯิ

KPI ๒ กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อ

การปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ

การสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ

KPI ๑ ร้อยละของบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงาน 

(ด้านนิติบัญญัติ) เป็นไปตามที่องค์การคาดหวัง
S15

S16

T24
T25

T26

T27
T28

S…

T…

= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

P๕.๔.๑ โครงการพัฒนาบุคลากรตามประมวล
จริยธรรม (ส.พัฒน์)

P๕.๓.๑ โครงการ Strong (ส.พัฒน์)

KPI ๕.๒ (๒) ระดับการประเมินองค์กรแห่งความสุข

และบุคลากรมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

P๕.๒.๑ โครงการสร้างบรรยากาศการทํางาน 
(ส.พัฒน์)

P๕.๓.๒ โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไก 
การขับเคลื่อนประมวลจริยธรรม (ส.พัฒน์)

P๕.๔.๓ โครงการ Digital Thinking (ส.พัฒน์)

P๕.๔.๕ โครงการเสริมสร้างคณุธรรม    
เพื่อการทํางาน (ส.พัฒน์)

P๕.๔.๒ โครงการคดัเลือกและเชิดชูเกียรติ 
(ส.พัฒน์)

P๕.๒.๒ โครงการ CSR (ส.พัฒน์)

P๕.๒.๓ โครงการจัดสวัสดกิารเพิ่มเติม
และการสร้างการพึ่งพาตนเอง (ส.คลัง)

P๕.๓.๑ โครงการเสริมสร้างปฏิญญาความดี
(ส.พัฒน์)

P๕.๔.๑ โครงการเรียนรู้กระบวนการป้องกัน
และปราบปรามทุจริต (ส.พัฒน์)

P๕.๔.๔ โครงการส่งเสริมเครือข่ายตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง (ส.พัฒน์)

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
การพัฒนาเครือข่ายและความร่วมมือ

ทั้งในและต่างประเทศ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
มีการพัฒนาเครือข่ายด้านนิติบัญญัติ
กับหน่วยงานภายในและต่างประเทศ

KPI ๑ จํานวนเครือข่ายความร่วมมือ

กับสํานักงานฯ ที่เพิ่มขึ้นต่อปี

KPI ๒ จํานวนเครือข่ายต่างประเทศ

ที่มีความร่วมมือกับสํานักงานฯ เพิ่มขึ้นต่อปี

กลยุทธ์ที่ ๖.๑
พัฒนา และขยายเครือข่ายความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายในประเทศ

KPI ๖.๑ จํานวนกิจกรรมความร่วมมือ
กับเครือข่ายภายในประเทศ

กลยุทธ์ที่ ๖.๒
พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับ

หน่วยงานต่างประเทศ

KPI ๖.๒ จํานวนกิจกรรมที่มีการทําความตกลง

ร่วมกันเพื่อพัฒนาความร่วมมือของเครือข่าย

ต่างประเทศ 

จดัทาํโดย สาํนกันโยบายและแผน

S17

S18

T29
T30

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

S…

T…

= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

NO
P๖.๑.๑ โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านต่างประเทศกับ
เครือข่ายในประเทศ (ส.การต่าง/สน.พัฒน์)

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4


