
สรุปรายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
รอบ 12 เดือน (ประเมินตนเอง) 

 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 
4.1  การใช้ข้อมลูและสารสนเทศมาก าหนดตัววดั ใชใ้นการติดตามงานท้ังในระดับปฏิบัติการและ 
ระดับยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสือ่สารผูใ้ช้ภายในและภายนอก  

ผลการด าเนินงาน 

        สามารถด าเนนิการได้ครบถว้นในระดับ Basic ส าหรับในระดับ Advance ยังขาดในส่วนของการ
มีแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและการรวบรวมข้อมูลให้เปน็ระบบดิจิทัล 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

1. ในปี พ.ศ. 2563 ควรก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สะท้อนถึงความส าเร็จต่อประเด็นยุทธศาสตร์  
วิสัยทัศน์ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ เพื่อใช้ในการติดตามผลการด าเนินการ  

2. ควรมีการทบทวนความต้องการใช้สารสนเทศของส านักงาน โดยการส ารวจความต้องการใช้
งานทุกกลุ่ม เช่น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ และประชาชน เพ่ือน าผลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาสารสนเทศให้
ตรงต่อความต้องการ 

3. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรมีแผนและตัวชี้วัดในการรวบรวมและการพัฒนาระบบบริหาร 
จัดการข้อมูลสารสนเทศ โดยน ากระบวนการในหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มาก าหนดเป็น
แนวทางในการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุน และสร้างความเชื่อมโยงกับ
กระบวนการการด าเนินงานขององค์กร เพื่อช่วยลดประเด็นปัญหาและช่วยยกระดับศักยภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร   ให้ตอบสนองกับกระบวนการการปฏิบัติงานภายในส านักงาน  

4. ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศควรก าหนด platform ที่ให้บริการผ่านมาตรฐานกลาง เพ่ือรองรับ 
การท างานและการใช้งาน 
 
4.2  การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มูล และตัววดั เพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทันเวลา และเชิงรุก  

ผลการด าเนินงาน 

        สามารถด าเนนิการได้ในระดบั Significance  
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

1. ควรน าผลการวเิคราะห์การด าเนินงานรวมทัง้ผลการส ารวจต่างๆ มาใช้ในการออกแบบการให้  
บริการและน าไปปรับยุทธศาสตรข์ององค์กร  

2. ควรมีการบูรณาการข้อมูลเพ่ือใช้ในการตดิตามและวิเคราะห์ ผลการด าเนนิงานเพือ่แกไ้ข
ปัญหาเกดิขึน้ได้อย่างทนัทว่งที 

 
4.3 การจดัการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการ ในการแก้ปัญหา เรยีนรู้และ 

มีเหตุผล   

ผลการด าเนินงาน 

สามารถด าเนนิการได้ในระดับ Significance  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

1. ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือเชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรู้จากภายนอก เพื่อ 
น าองค์ความรูม้าประยุกต์ใช ้เพ่ือให้เกดิ Best Practices ของส านักต่างๆ  
 2. ควรสร้างเครอืข่ายองค์ความรู้จากหนว่ยงานภายนอก เพื่อน าองคค์วามรู้ทีไ่ดม้าพัฒนาให้เกิด
องค์ความรู้ใหม ่ๆ เกดิการเรียนรูร้่วมกัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ และน าไปใช้ปรับปรุง
การท างาน เพื่อสร้างงานบรกิารหรือองค์ความรู้ในรปูแบบใหม่ๆ 
 
4.4 การบริหารจดัการขอ้มูล สารสนเทศ และระบบการท างาน ที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มี

ประสิทธิภาพ และใช้งานได ้*** 

ผลการด าเนินงาน 

ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ หมวด 4 รายงานว่าสามารถด าเนนิการได้ในระดับ Significance   
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

1. ควรเร่งการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2562) ฉบับปรับปรุง 2562  

2. ควรจัดท าแผนปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นระบบดิจิทัลพร้อมก าหนดตัวชี้วัด เพื่อใช้ใน
การติดตามการบรรลุเป้าหมายให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับให้มีความพร้อมเพ่ือรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล  
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4. ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาโปรแกรม/ระบบฐานข้อมูลต่างๆ เพ่ือลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างาน รวมทั้งจัดท านวัตกรรมบริการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 18 ส านัก 
 

หมายเหตุ : ฝ่ายเลขานุการคณะท างานหมวด 7  เห็นวา่การด าเนินการในระดับ Basic ยังไมค่รบถ้วน 
คือประเด็นแผนและตัวชีว้ดัในการรวบรวมและการพัฒนาระบบบรหิารจดัการข้อมลู
สารสนเทศโดยใช้ระบบดิจิทลั ซึ่งสอดคล้องกบัการรายงานผลในสว่นที่ยังไม่ครบถ้วน 
ในหัวข้อที่ 4.1 มีแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและการรวบรวมขอ้มูลให้เป็น
ระบบดิจิทัล 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้

4.1

4.2

4.3

4.4

การใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศมาก าหนด
ตัววัด ใช้ในการติดตามงาน
ทั้งในระดับปฏิบัติการ
และระดับยุทธศาสตร์
อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสื่อสารผู้ใช้
ภายในและภายนอก

การวิเคราะห์ผลจาก
ข้อมูล และตัววัด       
เพ่ือการแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันเวลา 
และเชิงรุกภายนอก

การจัดการความรู้ และ
การสร้างองค์ความรู้ 
ในการแก้ไขปัญหา 
เรียนรู้ และมีเหตุผล

การบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ และระบบ   
การท างาน ที่ปรับเป็น
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ
มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้

 หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้
 มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ตัวชี้วัด
วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด
แผนปฏิบัติการ เป็นต้น
 มีการก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญเพื่อ
O ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
O การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
O การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน
 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตาม
ตัววัด และจัดเก็บสารสนเทศทีส่ าคัญ 

 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
o มีปลอดภัย 
o มีความน่าเชื่อถือ 
o มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมัย 
o สะดวกต่อผู้ใช้งาน 

 มีแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
และการรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบดิจิทัล
 ข้อมูลสารสนเทศอยู่ภายใต้ platform 
เดียวกัน เพื่อให้สะดวกต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม

 ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามาวิเคราะห์ 
ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพร่
ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเพื่อการใช้
ประโยชน์ของสาธารณะ
 หน่วยงานมีการเช่ือมต่อฐานข้อมลู
กบัสว่นกลางหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ
เพื่อเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลู
แบบบรูณาการ

 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูล
และตัววัดทุกระดับ โดยเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินการกับค่าเป้าหมาย 
รวมทั้งมีกลไกที่ใช้ในการติดตามงาน 
เพื่อแก้ไขปัญหาของกระบวนการต่าง ๆ 
ในหน่วยงาน

 หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้
มีการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อค้นหา

สาเหตุของปัญหา และน าไปแก้ไข
ปัญหาในระดับองค์การ/ยุทธศาสตร์ 
 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบ
ที่ส าคัญ 

หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้
 มีการวิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุและ
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดข้ึน และสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน     
การวิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุ และ
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดข้ึน เพื่อลด    
ความเสี่ยง

 มีกระบวนการจัดการความรู้
(รวบรวม วิเคราะห์ เผยแพร่) 
อย่างเป็นระบบ 

 มีกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ 
และเชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศและ
องค์ความรู้จากภายนอก โดยเชื่อมโยง
กับ .................
 หน่วยงานมีการประยุกต์ใช้
สารสนเทศและองค์ความรู้เพื่อสร้าง
นวัตกรรม 

 มีการวิเคราะห์ รวบรวม และเชื่อมโยง
องค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหา
จนเกิดเป็นแนวปฏิบติัที่ดี (Best Practices) 
หรือสร้างมาตรฐานใหม่จนน าไปถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติของหน่วยงานอื่น โดยมีผลงาน
ที่โดดเด่น 

มีการด าเนินการ เช่น
 มีการวิเคราะห์กระบวนการ และ
โอกาสพัฒนารูปแบบการท างาน และ
การเตรียมทรัพยากร เพื่อปรับเปลี่ยนระบบ
การท างานให้เป็นดิจิทัล
 มีแผนและตัวชี้วัดในการรวบรวมและ
การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศโดยใช้ระบบดิจิทัล
 มีแผนการและตัวชี้วัดรองรับการ
เปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นดิจิทัล

 มีแผนบริหารความเสี่ยงของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัด
แผนป้องกัน/การรับมือระบบ
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน เพื่อให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
มีเสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย

 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานที่ครอบคลุมพันธ
กิจหลัก ส่งผลให้หน่วยงานมีผลสัมฤทธิ์

Q 4
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รายงานผลการด าเนินงานและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐ 
 ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
  เชื่อมโยงการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐ 

4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศมาก าหนดตัววัด ใช้ในการติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสื่อสาร 
     ผู้ใช้ภายในและภายนอก 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

BASIC 
- การวางแผนและ
การรวบรวมข้อมูล
และตัววัดทัง้ในระดบั
ปฏิบัติการและ
ยุทธศาสตร์โดยผา่น
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Efficient Use of 
Performance 
Measures) 

 **มีการวางแผนและรวบรวมข้อมูล 
ตัววัดในระดับปฏิบัติการและ
ยุทธศาสตร ์
**น าข้อมูลมาใช้ในการติดตามการ
ปฏิบัติงานและใช้สนับสนนุการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพดีขึน้ 
**มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การบูรณาการข้อมูล 

หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี ้
 มีการก าหนดตัวชี้วัดทีส่ าคญั เช่น 
ตัวชี้วัดวิสยัทัศน์ ตัวชี้วัดยทุธศาสตร์ 
ตัวชี้วัดแผนปฏบิัติการ เป็นต้น 
 
 
 

     ส านักงานฯ  มีการก าหนดตัวชี้วัดทีส่ าคัญ แบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก ่กลุ่มที่ 1. ตัวชี้วัดระดบัยทุธศาสตร์ และค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ จ านวน 4 ตัวชี้วัด และ กลุ่มที่ 2 ตัวชี้วัดตามการจัดท า
งบประมาณรายจา่ย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จ านวน     
2 ตัวชี้วัด  รวมทั้งสิน้ 6 ตัวชีว้ัด ดังนี้  
     1. ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 
        ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูล
วิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 
        ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อมุ่งสู่ Digital parliament  
        ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความส าเร็จในการประเมินความคุ้มค่า
โครงการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
        ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2564) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
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        2. ตัวชี้วัดตามการจัดท างบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
         ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความส าเร็จของโครงการตามแผนการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
         ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละความส าเร็จของโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการที่บรรลผุลตามเป้าหมายที่ก าหนด (ผลผลิตและผลลพัธ)์ 

ข้อเสนอแนะ 
     ในปี พ.ศ. 2563 ควรก าหนดตัวชี้วัดทีส่ าคัญทีส่ะท้อนถึง
ความส าเร็จต่อประเด็นยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และแผนปฏิบัติการ     
ที่ส าคัญ เพื่อใช้ในการติดตามผลการด าเนนิการ (หมวด 1) 

   มีการก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญ เพื่อ 
 
 
   ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  
 
 
   การปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ 
 
 
   การใช้ประโยชน/์สร้างการรับรู้ต่อ
ประชาชน 
 

     ส านักงานฯ มีการสัมภาษณผ์ู้บริหารระดับสูง เพื่อสอบถาม 
ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยมีการก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญ ดังนี้  
     ประกอบการตดัสินใจของผู้บริหาร เช่น ระบบบริหารการเงิน
การคลัง (FAS) (เงิน)  ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (งาน) และ
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (คน) เปน็ต้น  
     การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น ระบบเบิกจ่ายพัสดุ ระบบ
บันทึกการลงเวลาการปฏบิัติงาน ระบบจัดท ารายงานการประชุม เปน็ต้น  
     การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน เช่น ระบบการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ระบบเอกสารประกอบร่างพระราชบญัญัติ 
เป็นต้น  
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ข้อเสนอแนะ 
     ควรมีการทบทวนความต้องการใช้สารสนเทศของส านักงาน โดย
การส ารวจความต้องการใช้งานทุกกลุ่ม เพื่อน าผลทีไ่ดไ้ปปรับปรุง
และพัฒนาสารสนเทศให้ตรงต่อความต้องการ 

   มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตาม 
ตัววัด และจัดเก็บสารสนเทศที่ส าคัญ  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน , 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
 

     ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการติดตามผลการด าเนนิงาน
ตามตัวชี้วดั ได้แก่ ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งเป็น    
ระบบติดตามความกา้วหน้าตัวชีว้ัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      
โดยผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องสามารถเข้าไปติดตามความก้าวหน้า
รวมทั้งน าข้อมูลมาใช้ในการประกอบการตัดสินใจในเชิงยุทธศาสตร์ 
เป็นต้น 
     ทั้งนี้ มีการเผยแพร่การด าเนินงานผลการด าเนินงานผ่านเวบ็ไซต์
วุฒิสภา   

 
ADVANCE 

- ระบบการจัดการ
ข้อมูลและ
สารสนเทศ 
มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ พร้อม

**ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ  
ที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย นา่เชื่อถือ 
และพร้อมใช้ 
**ค านึงถึงผู้ใชง้านทั้งภายในและ
ภายนอกที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงได้
อย่างมีประสทิธิผล 

 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศเป็น 
ดังนี ้
   มีประสิทธิภาพ 
  มีปลอดภัย 
  มีความน่าเชื่อถือ  
  มีความพร้อมใช้งานและข้อมูล

     ส านักงานฯ มีกระบวนการวิเคราะห์ สภาพปัญหาการจัดการ
ข้อมูลและสารสนเทศปัจจบุัน โดยยึดหลักแนวนโยบายรัฐบาล  
กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย ตลอดจนผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
โดยได้จัดท าแผนการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) เพื่อใช้
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ใช้และเอ้ือให้
บุคลากรและ
ผู้ใช้งานที่เก่ียวข้อง
สามารถเข้าถึงได้
อย่างมีประสทิธิผล 
(Quality and 
availability of 
data and 
information) 

ทันสมัย 
  สะดวกต่อผู้ใช้งาน 

เป็นกรอบในการปฏิบัตงิานให้บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ “รัฐสภา
ดิจิทัล (Digital Parliament) หมายถึง องค์กรที่สามารถสรา้งสรรค์
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ ในการพัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐาน นวตักรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด 
เพื่อสนับสนุนงานดา้นนิตบิัญญตัิ” การขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กับ
ยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา โดยมีการพฒันาที่รองรับ
ในกระบวนการในทุกระดับ  เชน่ ระบบการท างานในรูปแบบระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล การรวบรวมและพัฒนาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ผู้บริหาร โดยขับเคลื่อนกระบวนการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 พฒันา
ระบบและบูรณาการฐานข้อมูลมุ่งสู่การเป็น Digital Parliament 
ยุทธศาสตร์ ที่ 2 พฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน และระบบความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนนุ  
ให้สมาชิกรัฐสภา และบุคคลในวงงานรัฐสภา มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เป็นรูปแบบการจัดการองค์การ
สมัยใหม่โดยใช้ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลในการเพิ่มผลผลิตและเพิม่
ประสิทธิภาพให้กับองค์การ ต้องสามารถรองรับการเข้าถึงข้อมูล  
และบริการต่าง ๆ ได้จากหลากหลายอุปกรณ์ ทั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ Smart Devices และสามารถเข้าถึงได้จาก
ทุกที่และทุกเวลา ด้วยการเชื่อมต่อที่ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
และช่วยให้องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การน าระบบเทคโนโลยี
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ดิจิทัลมาในส านักงานฯ อย่างเต็มรูปแบบ ยกตัวอย่างเช่น ที่ได้น า
ระบบมาใชใ้นการยืนยันตัวตน ของระบบบริหารงานบุคคล ส าหรับ
ข้าราชการ เชน่ ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการ ระบบการลา ระบบ
ค่าตอบแทนพิเศษ ระบบส านักงานอัตโนมัติ BackOffice เพื่อป้องกัน
การผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น ท าให้ระบุข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และ
รวดเร็ว ระบบ   การยืนยันตัวบคุคล ของสมาชิกวุฒสิภา ในระบบ
การประชุม ระบบปฏิทิน เปน็ตน้ ระบบการยืนยันตัวบุคคลมีความ
มั่นคงปลอดภัยสูง มีความน่าเชื่อถือ (confidential) ซึ่งส านักงาน 
ใช้แบบ การเข้าใช้งานแบบ Single Sign-On คือ ความสามารถของ
ระบบการยนืยันตวับุคคล (Authentication) ที่รองรบัการให้ผู้ใช้งาน
ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ (Login) ด้วย One Username และ 
Password  แล้วสามารถเข้าใช้งานระบบหลายระบบได้ โดยไมต่้อง
ลงชื่อเข้าใช้งานซ้ าอีก ซึ่งสะดวกต่อผู้ใช้งาน (User friendly) โดย
ส านักงานฯจัดท าแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา ระยะ 4 ป ี(พ.ศ. 2562–2565) 
เป็นกรอบก าหนดทิศทางของการรักษาความมั่งคงปลอดภัย และเป็น
เครื่องมือในการป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศ
และการสื่อสาร  มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย มีการป้องกันการ
ถูกการโจมตีในรูปแบบต่าง ๆ ทีจ่ะท าให้ระบบสารสนเทศเกิดความ
เสียหาย เช่น ข้อมูลสูญหาย ระบบสารสนเทศหยุดการท างาน มีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทลั และจัดท าแผน
รองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉนิที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูลและการ
ปฏิบัติการบนไซเบอร์ แผนการบริหารความต่อเนื่องด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น ติดตั้งระบบป้องกัน และ
เตือนภัย Anti Spam, Antivirus, Malware, Trojan และมี
เจ้าหน้าที่คอยดูแลตรวจสอบและอัพเดทฐานข้อมูลของอุปกรณ์นั้นๆ 
อยู่เป็นประจ าเพื่อที่จะสามารถแก้ไขได้ทันเมื่อถูกโจมตี  ติดตั้ง 
Firewall และ IDS/ IPS  ตรวจสอบ Policy และ Log ของ Firewall 
IPS/ IDS เพื่อป้องกันฐานข้อมูลที่มีความส าคัญโดยเฉพาะ มีการ 
Backup มี การจัดท าเส้นทางออกสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Gateway) มากกว่า 1 ทาง หากส านักงานฯ มีงบประมาณเพียงพอ
อาจพิจารณาในการจัดท า Gateway ที่ผู้ให้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (ISP) ต่างออกไป จะท าให้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มีเสถียรภาพมากข้ึน ซึ่งท าให้ระบบมีความน่าเชื่อถือ มีความพร้อม
ใช้งาน (Availability) และข้อมูลทันสมัย  

 หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี ้
 มีแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การท างานและการรวบรวมข้อมูลให้เป็น
ระบบดิจทิัล 

     ในปีงบประมาณ 2562 ได้น าเอากระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนนุตามเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 
การมุ่งเน้นระบบปฏบิัติการ มาวิเคราะห์โดยน าความต้องการหรือ
ความคาดหวังผู้รบับริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์        
เพื่อด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงการท างาน โดยน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยให้การปฏิบัตงิานเปน็ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเปน็การสร้าง
คุณค่าใหม่ให้แก่ผู้รบับริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งเพื่อเป็น    
การพัฒนา/ปรบัปรุงการท างานสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

  ข้อเสนอแนะ 
     ส านักงานฯควรมีแผนและตวัชี้วัดในการรวบรวมและการพฒันา
ระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ โดยน ากระบวนการในหมวด 6 
การมุ่งเน้นระบบปฏบิัติการ มาก าหนดเป็นแนวทางในการน าเอา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชว่ยสนบัสนนุ และสร้างความเชือ่มโยง
กับกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร เพื่อช่วยลดประเด็นปัญหา
และช่วยยกระดบัศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองคก์ร   
ให้ตอบสนองกับกระบวนการการปฏิบัติงานภายในส านักงาน  
(อ.ธนาวิชญ)์ 

  ข้อมูลสารสนเทศอยู่ภายใต ้
platform เดียวกัน เพื่อให้สะดวกต่อผู้ใช้
ทุกกลุ่ม 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านักที่เกี่ยวข้อง 
 

     ส านักงานมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศภายใต ้platform 
เดียวกัน เพื่อให้สะดวกต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม  เช่น        
     1. รายชื่อสมาชิกวฒุิสภา และการมาประชุม (ผู้รับบริการหลัก) 
     2. ร่างพระราชบญัญัติ  
         (ผู้รับบริการหลัก และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ผูป้ฏิบัติงาน และ
ประชาชน)  
     3. e -  book  
         (ผู้รับบริการหลัก และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ผูป้ฏิบัติงาน และ
ประชาชน)  

ข้อเสนอแนะ 
     ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศควรก าหนด platform ที่ให้บริการ
ผ่านมาตรฐานกลาง เพื่อรองรับการท างานและการใช้งาน 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

SIGNIFICANCE 
- การจัดให้ข้อมูล
และสารสนเทศ 
ที่มีประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งานภายนอก 
รวมทั้งภาค
ประชาชน 
สามารถน าไปใช้
ได้ทันทีโดยไม่
ต้องร้องขอ 
(Public data 
portal) 

**มีการรายงานผลการด าเนินการ 
ของส่วนราชการและน าเสนอขอ้มูล 
และสารสนเทศที่มปีระโยชน์ต่อ
สาธารณะ โดยไม่ต้องร้องขอ 
และในรูปแบบที่เข้าใจงา่ย 
**การด าเนินการอยู่บนพื้นฐาน 
การส ารวจความต้องการและ
ข้อเสนอแนะจากภาคประชาชน 
อย่างสม่ าเสมอ     

  ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามาวิเคราะห์ 
ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพร่     
ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเพื่อการใช้
ประโยชน์ของสาธารณะ 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 

     ส านักงานฯ มีการส ารวจการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชน 
ต่อการด าเนินงานของสภานิตบิญัญัติแห่งชาติ จากการวิเคราะห์ 
ผลการส ารวจ พบวา่ การน าเสนอและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ควรด าเนินการผา่นสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line  และ
ประชาชนให้ความสนใจกับข้อมลูข่าวสารด้านการพิจารณากฎหมาย
ของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ  ด้านผลงานของสภานิตบิัญญัติแห่งชาติ  
และด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตามล าดับ 
    ทั้งนี้ ส านักงานได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใชง้านภายนอก และภาคประชาชนผ่านเว็บไซต์ 
www.senste.go.th และ Facebook วุฒิสภา      

 หน่วยงานมีการเชื่อมต่อฐานข้อมูล     
กับส่วนกลาง หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ         
เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
แบบบูรณาการ 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

    มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับส่วนกลาง หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น  
     1. ฐานข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ 
     2. ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  เปน็ต้น 
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ในภาพรวม (รอบ 12 เดือน) 

    1. การก าหนดตัวชี้วัดส าคัญควรก าหนดตัวชี้วัดที่ที่สะท้อนถึงความส าเร็จของการบรรลุยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 
เพ่ือใช้ในการติดตามผลการด าเนินการ (หมวด 1) 
    2. ควรส ารวจความต้องการใช้งานสารสนเทศกับบุคลากรทุกกลุ่ม เช่น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ และประชาชน เพ่ือน ามาวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศ 
ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานทุกกลุ่ม 
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4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

BASIC 
- การวิเคราะห์
ผลจากข้อมูล
และตัววัดที่
รวบรวมจาก 
ทุกระดับใน 
ส่วนราชการ  
เพื่อการแก้ปัญหา 
ในกระบวนการ
ต่าง ๆ ของ 
ส่วนราชการ 

**มีกลไกในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัววัด 
ในทุกระดับ เพื่อใช้ในการติดตามและ
แก้ไขปัญหา 
**มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการกับคา่เป้าหมายเพื่อน าไป 
แก้ไขปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และตัววัดทุกระดบั โดยเปรียบเทียบ 
ผลการด าเนนิการกับคา่เป้าหมาย รวมทั้ง 
มีกลไกที่ใช้ในการติดตามงาน เพื่อแก้ไข
ปัญหาของกระบวนการต่าง ๆ ใน
หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
 

     ส านักงานฯ ได้มีการก าหนดการวัดและประเมินผลตาม 
แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 
2560-2564) ที่ครอบคลุมไปทั้งหมด 3 ระดับ ได้แก่  
     - ระดับโครงการ  
     - ระดับกลยุทธ์  
     - ระดับยุทธศาสตร์  
โดยมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์ และรายงานตอ่ที่ประชุมผูบ้ริหารทราบ 
     ทั้งนี้ เพื่อให้มีกลไกในเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัดเลขาธิการวุฒสิภา     
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการที่ต้องอาศัยความร่วมมือของหลายฝา่ย       
ที่เก่ียวข้อง (Cross-function)  จ านวน 4 คณะ ในปี พ.ศ. 2562  
เพื่อมีกลไกในการติดตามงาน และแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ         

ADVANCE 
- การวิเคราะห์
ผลจากข้อมูล
และตัววัดใน 
ทุกระดับใน 
ส่วนราชการ  
เพื่อค้นหาสาเหตุ
ของปัญหา และ

**น าผลการวิเคราะห์มาค้นหาสาเหตุของ
ปัญหา และคาดการณ์ผลที่จะเกิดข้ึนน าผล
การวิเคราะห์มาค้นหาสาเหตุของปัญหา 
และคาดการณผ์ลที่อาจจะเกิดขึ้น 
**น าไปแก้ปัญหาในเชงินโยบายและ 
การปรับยุทธศาสตร ์

 หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี้ 
 มีการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อค้นหา
สาเหตุของปัญหา และน าไปแก้ไขปัญหา
ในระดับองค์การ/ยุทธศาสตร ์เช่น 
……….......... 

 

   ส านักงานฯ ไดน้ าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการมา
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา และน าไปแก้ไขปญัหา 
โดยด าเนนิการในรูปแบบของคณะกรรมการฯ (Cross Function) 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บรกิาร ได้แก่ คณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการตามล าดบัความส าคัญเร่งด่วน เพื่อด าเนนิการ
ตามประเด็นในการปรับปรุงการให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น   
     1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น จัดท า 
กลุ่มการใช้งานเครือข่ายพิเศษ (VIP) พร้อมทั้งจัดท า mac address 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

แก้ไขปัญหาใน
เชิงนโยบายและ
การปรับ
ยุทธศาสตร ์

เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้แก่สมาชิกวุฒสิภา และมีการด าเนินงาน 
ส ารวจอุปกรณ์กระจายสัญญาณ wireless ภายในอาคารสุขประพฤติ 
เป็นต้น 
      2 การประชาสัมพันธ์องค์กร เช่น การปรับปรุงการให้บริการ
ผ่านช่องทาง Line@ Senate Formal เช่น การตอบข้อซักถาม
สมาชิกวุฒิสภา และ การจัดท าสรุปจ านวนผู้เข้าชมการประชาสัมพันธ์
ผลงานของสมาชิกสภานิตบิัญญัตแิห่งชาต/ิวุฒสิภา และคณะกรรมาธิการ 
ผ่านชองทาง Facebook Fanpage พร้อมทั้งน าเข้าข้อมูลจ านวน    
ผู้เข้าชมฯ เผยแพร่ผา่นไลน์แอด Line@ เพื่อให้สมาชิกทราบ เปน็ต้น 
     3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านนิติบัญญัติ เชน่ ระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารจัดการใน       
การเชื่อมโยงข้อมูลด้านกฎหมาย และโครงการเสริมสร้างความพร้อม
แก่ท้องถิ่น หลักสูตร กระบวนการเสริมสร้างผูน้ านักประชาธปิไตย
แบบมีส่วนร่วม,โครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองและบทบาทอ านาจหนา้ที่ของสภานิติบัญญตัิแห่งชาตสิู่
เยาวชนในสถาบันการศึกษา (สภาจ าลองสัญจร) เป็นต้น 
     4 งานด้านวิชาการ เช่น โครงการเพิ่มความเชื่อมั่นให้บุคลากร
ในการให้บริการทางวิชาการด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เปน็      
องค์ความรู้ในเชิงปฏิบตัิ (K-Sharing Project) และ โครงการจัดท า
บทวิเคราะห์สนบัสนุนงานวิชาการฉบับเร่งรัด (Quick Document 
Project) 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

       5. ระบบการพัฒนาบุคลากร เช่น  
        5.1 การพัฒนานักกฎหมายและนักวิชาการด้านนิตบิัญญตัิ 
ได้แก่ โครงการพัฒนาการจัดท าข้อมูลวิชาการเพื่อสนบัสนนุงานนิติ
บัญญัติส าหรับข้าราชการสายงานนิติกร 
        5.2 การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ได้แก่
โครงการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
        5.3 การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ได้แก่ โครงการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
หลักสูตร “ภาษาอังกฤษด้านกฎหมายเพื่อสนับสนุนงาน 
นิติบัญญัติ” 
     ทั้งนี้ ได้น าประเด็นที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นมาก าหนด 
ทิศทางการในการพัฒนาส านักงานตามแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี  
พ.ศ. 2563-2565 แล้ว 

  มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน
โดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบทีส่ าคัญ  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
 
 

     ส านักงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วดั   
จากระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เป็นประจ าทั้งรายเดือนและ      
รายไตรมาส  และรายงานให้เลขาธิการวุฒิสภาทราบ โดยมีการ
รายงานผลการด าเนนิการเปรียบเทียบผลการด าเนนิการกับส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เช่น ข้อมูลเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

 
SIGNIFICANCE 
- การวิเคราะห์
ผลจากข้อมูล
และตัววัดที่
รวบรวมเชื่อมโยง
ในทุกระดับใน
ส่วนราชการ เพื่อ
ค้นหาสาเหตุของ
ปัญหา แก้ปัญหา
ได้อย่างทนัการณ์ 
และสามารถ
คาดการณ์
ผลลัพธ์ตามที่
วางแผนไว ้
 

**การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด 
ที่รวบรวมในส่วนราชการเพื่อเชื่อมโยง
ค้นหาสาเหตุของปัญหาแก้ปัญหาได้ 
อย่างทันการณ ์
**การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อตอบสนอง
ต่อสถานการณ์อย่างทันถ่วงทีและ
สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ตามที่        
วางแผนไว ้

หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี ้
 มีการวิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุและ
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที  

 

     ส านักงานฯ มีการติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนนิการทัง้ 
รายเดือน และรายไตรมาส รวมทั้งมีการคาดการณ์ผลการด าเนนิการ
เสนอเลขาธิการวุฒิสภา ทั้งนี้ ได้น าผลการด าเนินงานตา่งๆ มา
ประเมินและน ามาคาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อยา่งทนัท่วงที โดยมีการขอความร่วมมือในการเร่งรัด 
การด าเนินงาน และรายงานต่อเลขาธิการวุฒสิภาทราบเปน็ระยะ 

 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนบัสนุน     
การวิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหต ุและ
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น  
เพื่อลดความเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน , 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

     มีการรายงานผลการด าเนนิการผ่านระบบรายงานและการ
ติดตามผลการปฏิบตัิงานตามแผนปฏบิัติราชการประจ าปี ที่มี 
การแบ่งประเภทของตัววัดในระดับต่างๆ เพื่อติดตามและคาดการณ์
ผลที่อาจจะเกิดขึ้น โดยรายงานต่อผู้บริหารทราบ  
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ในภาพรวม (รอบ 12 เดือน) 

1. ควรน าผลการวิเคราะห์การด าเนินงานรวมทั้งผลการส ารวจต่างๆ มาใช้ในการออกแบบการให้บริการ และน าไปปรับยุทธศาสตร์ขององค์กร  
     2. ควรมีการบูรณาการข้อมูลเพ่ือใช้ในการติดตามและวิเคราะห์ ผลการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
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4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการ ในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 

ะดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

BASIC 
- กระบวนการ
รวบรวมข้อมูล
สารสนเทศ และ
องค์ความรู้ 
ที่เก่ียวข้องกับ 
ส่วนราชการ 
อย่างเป็นระบบ
เพื่อใช้ในการ
เรียนรู้ พัฒนา
และต่อยอดการ
พัฒนาของส่วน
ราชการ 

 

**กระบวนการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ   
และองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการท างาน 
อย่างเป็นระบบ 
**น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และรวบรวมไว้ 
เพื่อน าไปท าประโยชน์ ต่อยอดการเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

 มีกระบวนการจัดการความรู้ 
(รวบรวม วิเคราะห์ เผยแพร)่ อย่างเป็น
ระบบ เช่น 
 มีการรวบรวมเป็นคู่มือหรือเอกสาร  
 มีการจัดท าเป็นฐานข้อมูล  
 มีการจัดท าเป็นแนวทางปฏบิัติ 
O อ่ืน ๆ (ระบุ) ...... 
ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

     ส านักงานมีกระบวนการการจัดการความรู้ ดังนี้ 
     1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยได้ก าหนดแนวทางการจัดการความรู้เพื่อเป็น
กรอบแนวทางในการคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเปน็เป็นประโยชนแ์ละ
เกิดผลสัมฤทธิ์แก่องค์การ ดังนี้  
          1) แนวทางการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ให้ด าเนินการจัดการความรู้ที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการสนับสนุน
ภารกิจและยุทธศาสตร์ของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาให้บรรลุ
เป้าหมาย สอดคล้องกับความตอ้งการหรือส่งผลประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ โดยเฉพาะสมาชิกสภานิติบญัญัติแห่งชาติ/สมาชิก
วุฒิสภา และความรู้ทีช่่วยแก้ปญัหาส าคัญเร่งด่วนของส านักงานฯ  
ซึ่งด าเนินการอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์ รวบรวม และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดี เพื่อน าไปใช้ในการปรบัปรุง แก้ไขปัญหา และ
พัฒนาการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลการน าองค์ความรู้
ไปใชป้ระโยชน์  
          2) องค์ความรู้ที่น ามาด าเนินการจัดการความรู้ต้องคัดเลือก
องค์ความรู้ที่เคยด าเนนิการมาแลว้ตั้งแตป่งีบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2561 
และสามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์หรือเกิดผลลัพธ์ต่อ
การปฏิบัติงานได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562           
          3) ด าเนินการรวบ รวมข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู ้      
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ะดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

ที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบตามกระบวนการจัดการความรู้ (KM 
Process) และ กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chang 
Management Process) โดยเน้นความส าคัญของกระบวนการ
เรียนรู ้การแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ทั้งใน
ระดับบุคคล และองค์กร เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ และต่อยอด 
การเรียนรู้ภายในหน่วยงาน/ส านักงานฯ  
     2. ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในด าเนินการทบทวนและเสนอ
องค์ความรู้ที่จะน ามาจัดการความรู้ในปีงบประมาณ 2562 และจัดท า
เป็นแนวทางปฏิบัติ ประกอบด้วย 
         2.1 เสนอองค์ความรู้ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
              2.1.1  ถอดบทเรียนการปฏิบัตงิานสนับนุนกระบวนการ
พิจารณากฎหมายของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ 
              2.1.2 “Smart Law for Senate” : สื่อความรู้ ดา้น
กฎหมายตามภารกิจของวุฒิสภา 
              2.1.3 ศัพท์และส านวน 4 ภาษา (ไทย อังกฤษ ฝรั่งเศส 
และจีน) จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ในส่วนที่เก่ียวกับวฒุิสภาตามบทเฉพาะกาล 
              2.1.4 การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดวุฒสิภา 
              2.1.5 ประวัติและความเป็นมาของสมาชิกรัฐสภาของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
          2.2 คัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏบิัติงานของส านัก
และกลุ่มตรวจสอบภายใน 
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ะดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

               2.2.1 เทคนิคการสอบทานการประเมินผล  
(กลุ่มตรวจสอบภายใน) 
               2.2.2 กระบวนการเสนอความเห็นทางกฎหมาย กรณีที่มี
ผู้เสนอความเห็นเกี่ยวกับการตราร่างพระราชบัญญัติเพื่อประกอบการ
พิจารณาของประธานวุฒิสภา (ส านักงานประธานวฒุิสภา) 
               2.2.3 กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์
ด้วยการใช้ “เฟซบุ๊ก” (Facebook) (ส านักประชาสัมพนัธ์) 
               2.2.4 การแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ (ส านัก
บริหารงานกลาง) 
               2.2.5 การติดตามผลการดาเนนิการตามการตอบกระทู้
ถามของสภานิตบิัญญัติแห่งชาต ิ (ส านักวิชาการ) 
           2.2.6 เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม (ส านักการประชุม) 
                2.2.7 มาตรการการควบคุมข้อมูลข่าวสารลับใน       
การประชุมคณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติ    
ความประพฤต ิและพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับ 
การเสนอชื่อให้ดารงต าแหน่งตามบทบัญญตัิของรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย (ส านักก ากบัและตรวจสอบ) 
                2.2.8 คู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของ
คณะกรรมาธิการ (ส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2 
ส านักกรรมาธิการ 3) 
                2.2.9 การพัฒนาฐานข้อมูลและแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของวุฒิสภาในรูปแบบ 
“Smart Law for Senate”  (ส านักกฎหมาย) 
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ะดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

                2.2.10 ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่าง
ประเทศ (ส านักภาษาต่างประเทศ) 
                2.2.11 การจัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร (ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 
                2.2.12 การเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการดา้น
เทคโนโลยดีิจิทัลส าหรับสมาชิกวุฒิสภา (ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร) 
                 2.2.13 การจัดท ารายงานการประชุม“ชวเลขดิจทิัล” 
(ส านักรายงานการประชุมและชวเลข) 
                 2.2.14 HOW to ISO 9001 : 2015 (ส านักการพิมพ์) 
                 2.2.15 planning 4.0 ...พร้อมจูนทุกเร่ืองแผน (ส านัก
นโยบายและแผน) 
          3. น าความรู้ที่รวบรวมได้ มาเรียบเรียงจัดท าเป็นเอกสาร 
ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เพื่อให้สะดวกต่อการใช้เผยแพร่ 
และการจัดเก็บอย่างเปน็ระบบ รวมทั้งเตรียมน าเข้าระบบฐานขอ้มูล
ของส านักงานฯ 
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ะดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

 
ADVANCE 

- มีการวิเคราะห์
และเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลสารสนเทศ
และองค์ความรู้
นอกส่วนราชการ
เพื่อแก้ไขปัญหา
และสร้าง 
นวัตกรรม 

**กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ 
เชื่อมโยงกับข้อมูล สารสนเทศ และองค์
ความรู้จากภายนอกองค์การ 
**น าองค์ความรู้มาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรม 

 มีกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ 
และเชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศและ 
องค์ความรู้จากภายนอก โดยเชื่อมโยงกับ 
................. 
 
 
 

     ส านักงานฯ มีกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์ความรู้ เชือ่มโยงกับองค์ความรู้จากภายนอก
องค์การ เช่น ส านักเลขาธิการอาเซียน เร่ือง ข้อมูลต่างๆของประเทศ
อาเซียน  ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เร่ือง ข้อมูลด้าน
กฎหมายต่างๆ  เป็นต้น 
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ะดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

  

 
  หน่วยงานมีการประยุกต์ใช้

สารสนเทศและองค์ความรู้เพื่อสร้าง
นวัตกรรม เช่น ................... 
ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

     ส านักงานมีการประยุกต์ใชส้ารสนเทศและองค์ความรู้เพื่อสร้าง
นวัตกรรม ในปี 2562 ได้แก่   
      1. รางวัลชนะเลิศ ได้แก่ หัวข้อองค์ความรู้ :  การพัฒนา
ฐานข้อมูลและแหลง่แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามภารกิจของวุฒิสภาในรูปแบบ “Smart Law for Senate” 
จัดท าโดย: ส านักกฎหมาย 
      2. รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 1 ได้แก่ หัวข้อองค์ความรู้ : 
ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศ จัดท าโดย:   
ส านักภาษาตา่งประเทศ 
      3. รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 2 ได้แก่ หัวข้อองค์ความรู้ :  
คู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ 
จัดท าโดย: ส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2 และส านกั
กรรมาธิการ 3 
      4. รางวัลชมเชย ได้แก่ หัวข้อ: ศัพท์และส านวน ๔ ภาษา (ไทย 
อังกฤษ ฝรั่งเศส และจีน) จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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ะดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

พุทธศักราช 2560 ในส่วนที่เก่ียวกับวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล  
จัดท าโดย: ส านักภาษาต่างประเทศ 

SIGNIFICANCE 
- มีการวิเคราะห์
และน าไปสู่ 
การแก้ไข
ปรับปรุง 
จนเกิดเป็น
กระบวนการ 
ที่เป็นเลิศ และ
ผลลัพธท์ี่ดีสู ่
การบรรลุ
ยุทธศาสตร์และ
การบริการ
ประชาชนที่ดี
ยิ่งขึ้น 

**การน าองค์ความรู้ไปใช้ใน 
การแก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) 
**การพัฒนาองค์ความรู้จนเกิดการสร้าง
มาตรฐานใหม่หรือรูปแบบการบริการที่
สร้างมูลคา่เพิ่มแก่ประชาชน 

 มีการวิเคราะห์ รวบรวม และ
เชื่อมโยงองค์ความรู้เพื่อน าไปใชใ้น 
การแก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ด ี
(Best Practices) หรือสร้างมาตรฐาน
ใหม่จนน าไปถ่ายทอดสู่การปฏบิัติของ
หน่วยงานอ่ืน โดยมีผลงานที่โดดเด่น เช่น 
…....... 
ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

     ส านักงานฯ มีการวิเคราะห์ รวบรวม และเชื่อมโยงองค์ความรู้ 
เพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบตัิที่ด ี(Best 
Practices) หรือสร้างมาตรฐานใหม่จนน าไปถ่ายทอดสู่การปฏบิัติของ
หน่วยงานอ่ืน โดยมีผลงานที่โดดเด่น เช่น การถอดบทเรียน 
การปฏิบัติงานสนบัสนนุกระบวนการพิจารณากฎหมายของ 
สภานิตบิัญญัติแห่งชาติ เพื่อเปน็การเตรียมความพร้อมใน 
การปฏิบัติงานสนบัสนนุภารกิจของสมาชิกวุฒสิภา 
 

 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ในภาพรวม (รอบ 12 เดือน) 
1. ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือเชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรู้จากภายนอก เพ่ือน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิด  

Best Practices ของส านักต่างๆ  
     2. ควรสร้างเครือข่ายองค์ความรู้จากหน่วยงานภายนอก เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ และน าไปใช้ปรับปรุงการท างาน เพื่อสร้างงานบริการหรือองค์ความรู้ในรูปแบบใหม่ๆ 
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4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างาน ที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

BASIC 
- การวางแผน
การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการ
ท างานและการ
รวบรวมข้อมูลมา
เป็นดจิิทัลอยา่ง
เป็นระบบและมี
ตัววัดการบรรลุ
ตามแผนงาน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Planning of 
digitalization) 

 

**การจัดท าแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การท างานและการรวบรวมข้อมูลมาเป็น 
ระบบดิจทิัล 
**มีตัววัดเพื่อใช้ติดตามการบรรลุตาม 
แผนการปรับเปลี่ยนสู่ระบบดิจทิัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ (รวมทั้งการพัฒนาระบบ 
การจัดการข้อมูลเพื่อรองรับการเชื่อมต่อ 
ของข้อมูลกับส่วนราชการอ่ืนตามภาระหน้าที)่ 

มีการด าเนินการ เช่น 
 มีการวิเคราะห์กระบวนการ และ
โอกาสในการพัฒนารปูแบบการท างาน 
และการเตรียมทรัพยากร  

(ระบบ บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ 
ฯลฯ) เพื่อพร้อมรับการปรับเปลีย่นระบบ 

การท างานให้เป็นดิจิทลั 

 

     ส านักงานฯ มีแผนการขับเคลื่อน Digital Parliament 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2565)  โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี รวมทั้งการรองรับการปฏิบัตงิาน ณ อาคาร
รัฐสภาแห่งใหม่ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา
สามารถรองรับการก้าวสู่การเปน็รัฐสภาดิจทิัล (Digital 
Parliament) รวมทั้งมีการเตรียมพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทลัของบุคลากร โดยจัดแผนพฒันาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

  มีแผนและตัวชี้วัดในการรวบรวมและ
การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศโดยใช้ระบบดิจทิัล 

     ในปงีบประมาณ 2562 น ากระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนนุ มาเปน็แนวทางในการด าเนินการตามเกณฑ์ 
การบริหารจัดการภาครัฐ โดยน ากระบวนการในหมวด 6  
การมุ่งเน้นระบบปฏบิัติการ มาวิเคราะห์ความต้องการ 
หรือความคาดหวังผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
เพื่อด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงการท างาน โดยน าเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยให้การปฏบิัติงานเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ และ 
เป็นการสรา้งคุณคา่ใหม่ให้แก่ผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
รวมทั้งเพื่อเป็นการพัฒนา/ปรับปรุงการท างานสอดรับกับ 
การเปลี่ยนแปลง  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

  ข้อเสนอแนะ 
    ส านักงานฯควรมีแผนและตวัชี้วัดในการรวบรวมและ 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ โดยน า
กระบวนการท างานในหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏบิัติการ 
มาจัดท าเป็นแนวทางการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยสนับสนุนและสร้างความเชื่อมโยงกับกระบวนการการ
ด าเนินงานขององค์กร เพื่อช่วยลดประเด็นปัญหาและช่วย
ยกระดับศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กรให้
ตอบสนองกับกระบวนการการปฏิบัติงานภายในส านักงาน 

  มีแผนการและตัวชี้วัดรองรับการ
เปลี่ยนรูปแบบการท างานเปน็ระบบ
ดิจิทัล เช่น แผนดิจทิัลของหน่วยงาน 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

   ส านักงานมีการด าเนนิการตามแผนขับเคลื่อนแผน Digital 
Parliament ปี พ.ศ. 2562 ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
เรียบร้อยแล้ว  โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนแผน Digital 
Parliament ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561-2565 ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และในอยู่ระหว่างจัดท าแผนขับเคลื่อน
แผน Digital Parliament ปี พ.ศ. 2563 ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนแผน Digital 
Parliament ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561-2565 ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
ข้อเสนอแนะ 
     ควรจัดท าแผนการปรับเปลีย่นรูปแบบการท างานเป็น
ระบบดิจทิัล และก าหนดตัววดัในการด าเนนิการ เพื่อเป็นไป
ตามระบบการวัดและประเมินผลตามแผนที่ก าหนด และ
รายงานต่อเลขาธิการวุฒสิภาทราบ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 

4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

ADVANCE 
- มีการวิเคราะห์
ความเสี่ยงการ
ป้องกันการโจมตี
ทางไซเบอร์และ
การเตรียมพร้อม
ต่อภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินที่มี
ประสิทธผิล 
(Cyber security 
and BCM 

 

**การวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
** การวางแผนการป้องกันการโจมตีทาง  
ไซเบอร์ 
**การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
ที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูลและการปฏิบัติการ 
บนไซเบอร์ พร้อมทั้งแผนรองรับ 

 มีแผนบริหารความเสี่ยงของระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัลและการจัดแผนป้องกัน/
การรับมือระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
เพื่อให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง มี
เสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย โดยมีการ
ด าเนินการ เช่น 
รองรับต่อภัยพิบัติ/สถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Backup and IT Contingency Policy) 
ป้องกันระบบฐานข้อมูล และ
ปฏิบัติการบนไซเบอร์ 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

    ส านักงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล ปี 2562-2565 เพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุน 
การด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามเปา้หมาย และ 
ลดโอกาสความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงต่างๆ  
เช่น แผนรองรบัต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบ
ฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสทิธิภาพสามารถแก้ไข
สถานการณไ์ด้อย่างทันท่วงที โดยมีแนวทางในการดูแลรักษา
และแก้ปัญหาที่อาจจะสง่ผลกระทบต่อฐานข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กร 

SIGNIFICANCE 
- การใช้
เทคโนโลยดีิจิทัล
มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
ท างาน ลดต้นทนุ 
และการรายงาน
ผลได้ทันการณ์ 

**การใช้เทคโนโลยีมาเพิ่มประสทิธิภาพของ
กระบวนการท างานที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก 
ของหน่วยงาน 
- ลดต้นทนุ 
- ติดตามงานอย่างรวดเร็ว 
- สร้างนวตักรรมการให้บริการ 
- เชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล 

 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล    
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานที่ครอบคลุม 
พันธกิจหลัก ส่งผลให้หน่วยงานมี
ผลสัมฤทธิ์เชน่ 
การลดต้นทนุ ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่น ามาใช ้ได้แก่........ 
ยกระดับประสทิธิภาพดา้นการบริหาร
จัดการองค์การ ระบ ุเทคโนโลยดีิจิทัลที่

     ส านักงานฯ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก 
ส่งผลให้หน่วยงานมผีลสัมฤทธิ์ เช่น 
     การลดต้นทุน เช่น ระบบสารสนเทศการประชุม  และ
ระบบการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภากับหน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้ 
     ยกระดับประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการองค์การ 
เช่น  Chat Bot ข้อมูลการประชุมในรูปแบบ LINE Bot      
เพื่อใช้ส าหรับเรียกดูข้อมูลการประชุมสว่นบุคคล เป็นตน้ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 

4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

และมี
ประสิทธผิล 
(Efficiency 
and 
effectiveness) 

 

น ามาใช ้ได้แก่...................... 
ยกระดับประสทิธิภาพดา้นการ
ปฏิบัติงาน/บริการ ระบุ เทคโนโลยีดิจิทลัที่
น ามาใช ้ 
ได้แก.่.................... 
O อ่ืนๆ ระบ.ุ................ 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ และทุกส านัก 

     ยกระดับประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน/บริการ เช่น    
     ด้านการเงินการคลัง เชน่ ระบบการจ่ายเงิน e-Payment
และ ระบบสวสัดิการค่าเลา่เรียนบุตร  
     ด้านบุคลากร เช่น ระบบติดตามการประเมินเพื่อเลื่อนระดับ 
และระบบริหารวงเงินการเลื่อนเงินเดือน  เป็นต้น 

 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ ในภาพรวม (รอบ 12 เดือน) 
1. ควรเร่งการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2562) ฉบับปรับปรุง 2562  

     2. ควรจัดท าแผนปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นระบบดิจิทัลพร้อมก าหนดตัวชี้วัด เพื่อใช้ในการติดตามการบรรลุเป้าหมายให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 
     3. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับให้มีความพร้อมเพ่ือรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล  
      4. ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาโปรแกรม/ระบบฐานข้อมูลต่างๆ เพ่ือลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน รวมทั้งจัดท านวัตกรรม
บริการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 18 ส านัก 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในภาพรวม 
เพ่ือให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ควรน าเรื่องการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนปฏิรูป 

ประเทศ/ยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา (ตามบทเฉพาะกาล มาตรา 270 ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ)  
มาด าเนินการในปี พ.ศ. 2563  
 

ปัญหา/อุปสรรค  (ไม่มี) 



ส่วนราชการ : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ

ช่ือแผนพัฒนาองค์กร : กำรพัฒนำระบบกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ

หมวด : 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้

วัตถุประสงค์ : เพ่ือติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดระบบกำรวัด กำรวิเครำะห์ ให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรใช้งำนด้ำนข้อมูลและสำรสนเทศ 
ของผู้ใช้งำนภำยใน และภำยนอก รวมท้ังภำคประชำชน ในรูปแบบดิจิทัล

ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน : KPI 1 : ร้อยละควำมส ำเร็จเฉล่ียถ่วงน้ ำหนักในกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้

รายละเอียดโดยย่อ :
1. ติดตำมและเสนอแนะกำรก ำหนดตัววัดท่ีส ำคัญท่ีใช้ในกำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์องค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

2. ติดตำมและเสนอแนะผลกำรด ำเนินงำนและเสนอแนะกำรวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรท่ีส ำคัญ และกำรน ำไปใช้ในกำรปรับยุทธศำสตร์

3. ติดตำมและเสนอแนะกำรด ำเนินกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ เพ่ือใช้ในกำรเรียนรู้ พัฒนำและต่อยอดกำรพัฒนำของส่วนรำชกำร

4. ติดตำมและเสนอแนะและเร่งรัดกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ และระบบกำรท ำงำนให้เป็นดิจิทัล

งบประมาณ :  - 

ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมำณ 2563

วันท่ีจัดท า : 16-ก.ย.-62

 แผนพัฒนาองค์การ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

KPI 2 : ร้อยละควำมส ำเร็จเฉล่ียถ่วงน้ ำหนักในกำรบรรลุเป้ำหมำยของแผนกำรปรับเปล่ียนรูปแบบกำรท ำงำนเพ่ือรองรับระบบดิจิทัล



1. การก าหนดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ 

(Basic)

3 เดือน จ านวนตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ ส านักนโยบายและแผน ทุกส านัก

2.ทบทวนข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่ในองค์กร รวมท้ังจัดระบบการจัดการ

ข้อมูล และสารสนเทศ ให้ตรงต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้งานท้ังภายใน

และภายนอก รวมท้ังภาคประชาชน (Advance+Significance)

10 เดือน ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่ในองค์กรตรงตาม

ความต้องการใช้งานของผู้ใช้งานท้ังภายในและภายนอก

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร

ทุกส านัก

3. การส ารวจความต้องการใช้ข้อมูลและสารสนเทศต่อผู้ใช้งานภายนอกและ

ภาคประชาชน 

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Significance)

3 เดือน รายงานการส ารวจความต้องการใช้ข้อมูลและสารสนเทศต่อ

ผู้ใช้งานภายนอกและภาคประชาชน 

1. ส านักนโยบายและแผน

2. ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร

ทุกส านัก

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก

1. การปรับปรุงกระบวนการท างานตามผลการส ารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ และเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขกระบวนการท างาน (Basic)

4 คร้ัง รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานตามผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

1. ส านักนโยบายและแผน

2. คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการตามล าดับ

ทุกส านัก

1. การจัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (Basic)

3  เดือน แผนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

1. คณะกรรมการจัดการความรู้ของ

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

2. ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ทุกส านัก

2. การด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 (Basic+Advance) 

7 เดือน รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ 1. คณะกรรมการจัดการความรู้ของ

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

2. ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ทุกส านัก

3.รายงานผลสัมฤทธ์ิตามแผนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (Advance+Significance)

1 คร้ัง รายงานสัมฤทธ์ิผลตามแผนการจัดการความรู้ 1. คณะกรรมการจัดการความรู้ของ

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

2. ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ทุกส านัก

1.การจัดท าแผนการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การท างานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Basic)

3 เดือน แผนการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล และตัววัดส าคัญ

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก

2563

มี.ค. เม.ย.ต.ค. ก.พ.ม.ค.

แผนพัฒนาองค์การ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้องกิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา
2562

ส.ค.มิ.ย. ก.ค.พ.ค.

4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดท่ีสามารถใช้ติดตามงานท้ังในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมท้ังการส่ือสารสู่ผู้ใช้งานท้ังภายในและภายนอก

4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการ ในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างาน ท่ีปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้

พ.ย.
ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า

ก.ย.ธ.ค.
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2. การด าเนินการตามตัวช้ีวัดตามแผนการปรับเปล่ียน
รูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Basic)

3 คร้ัง รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการตาม

แผนการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก

3. ติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
(Basic)

3 คร้ัง จ านวนโปรแกรม/ระบบฐานข้อมูล ท่ีได้รับการพัฒนา ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก

4. ติดตามการด าเนินการตามแผนการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และวางแผนการป้องกันการโจมตีทาง
ไซเบอร์ (Advance)

3 คร้ัง รายงานผลการด าเนินการตาม

แผนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฯ

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก

5. ติดตามการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการย้ายเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังสภาแห่งใหม่  
(Advance)

3 คร้ัง รายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก

6. ติดตามการเช่ือมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ  (Significance) 1 ระบบ จ านวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายกับ

หน่วยงานต่างๆ

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก




