
สรุปรายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
รอบ 12 เดือน (ประเมินตนเอง) 

 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

 

2.1 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทาย สร้างนวตักรรมเพ่ือสร้างการ
เปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน   

ผลการด าเนินงาน 

สามารถด าเนนิการได้ถึงระดับ Significance  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

1. ควรก าหนดแนวทาง มาตรฐานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ระยะ 20 ปี 

2. แสดงถึงความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระยะ 20 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 เพ่ือให้เห็นถึงการบรรลุเป้าหมายในแต่
ละช่วงที่ก าหนด (ก าหนดช่วงละ 5 ปี ยกเว้นช่วงแรกที่ก าหนด 3 ปี) 

3. ควรแสดงถึงการบูรณาการการท างานร่วมกับหมวด อื่น ๆ เช่น หมวด 4 ในประเด็นที่
เกี่ยวกับการน าระบบดิจิทัลมาใช้ 

4. อธิบายถึงขีดสามารถในการแข่งขันของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เมื่อเทียบกบัหนว่ยงานที่
มีลักษณะการปฏิบัติงานใกล้เคียงกัน โดยเปรียบเทียบในเชิงสถิติ หรือผลการด าเนินงานในลักษณะของ
การเทียบเคียง  
 

2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับพันธกิจของ               

ส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 

ผลการด าเนินงาน 

สามารถด าเนนิงานได้ในระดับ Significance 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
1. การก าหนดเป้าหมาย ตวัชี้วัดตามแผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา  

พ.ศ. 2563 – 2565 ควรแสดงถงึตวัชีว้ัดทัง้ในเชงิปรมิาณ และคุณภาพ 



2 
 

2. ควรแสดงการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ ในระดับต่าง ๆ 
ทั้งทางบวกและทางลบ ในมิติต่าง ๆ เช่น มีการวิเคราะห์ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ตามยุทธศาสตร์ชาติ ที่ส่งผล
กระทบในมิติการพัฒนาองค์กร โดยส่งผลกระทบเชิงบวกต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในการพัฒนาให้
เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง เป็นต้น 

3. การจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ควรมีการก าหนดความ

เสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ไว้ในแผนบรหิารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประกอบดว้ย 

- ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ทีก่ าหนดไว้  
- ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ ส่งผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสขุ และสิ่งแวดล้อม

ของประเทศ 
 

2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของสว่นราชการลงไปทุกภาคส่วน โดยผา่นเครือข่าย 

ทั้งภายในและภายนอก 

ผลการด าเนินงาน 

สามารถด าเนนิงานได้ในระดับ Significance 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

1. การสื่อสารภายในมีการส ารวจผลของการสื่อสาร  แต่การสื่อสารภายนอกผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ควรแสดงถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารภายนอก 

2. ควรแสดงความก้าวหน้า หรือการประเมินแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ทุกปี และรวมรวบปัญหา อุปสรรค หากมีประเด็นใดที่ด าเนินการไม่ส าเร็จ หรือไม่สามารถด าเนินการได้ 
จะได้น าไปเป็นข้อมูลประกอบการทบทวนแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อไป 

3. ควรแสดงให้เห็นชัดเจน เกี่ยวกับการสนับสนุนความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 และการบูรณาการร่วมกันกับแผนด้านบุคลากร แผนการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ทันกับความต้องการด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และแผนการใช้ทรัพยากร
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
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2.4  การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอย่างมี
ประสิทธิผล 

ผลการด าเนินงาน 

สามารถด าเนนิงานได้ในระดับ Significance 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
1. การรายงานผลความก้าวหน้าและรายงานการติดตามประเมินผลประจ าปี ตามแผนต่าง ๆ 

ควรแสดงถึงการวิเคราะห์เชิงประสิทธิภาพ และแสดงให้เห็นถึงผลกระทบหากด าเนินการไม่ส าเร็จ 
2. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ควรแสดงระบบงานหรือวิธีการคาดการณ์ที่มีการน าเอา

เทคโนโลยีมาช่วยในการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามแผนการแก้ปัญหา และการปรับแผนให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง (Projection)  

3. ก าหนดให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปีเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
4. ควรทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐานกระบวนงานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลง 

สู่แผนปฏิบัติราชการ และการติดตามประเมินผลให้มีลักษณะเป็นแผนที่สามารถจัดการเชิงรุก สอดคลอ้ง

กับแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 และสอดคล้องกับ PMQA 4.0 

โดยอาจบูรณาการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี ไว้ในคู่มือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  

5. ต้องมีการก าหนดกลไก แนวทาง ในกรณีที่ต้องปรับแผน เช่น แผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนงบประมาณ แผนบุคลากร 
แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ให้มีลักษณะเป็นแผนที่สามารถจัดการเชิงรุกและสอดคล้องกับ 
PMQA 4.0 อย่างชัดเจนและสามารถแสดงเป็นเอกสารหลักฐานที่น่าเชื่อถือได้  และต้องด าเนินการ ให้
ครบขั้นตอนตั้งแต่กระบวนการวางแผน การเตรียมความพร้อม ไปจนถึงการติดตามประเมินผลอย่าง
ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 



ADVANCE SIGNIFICANCE
2

5

8

11

2.1

แผนยุทธศาสตร์
ท่ีตอบสนองความ
ท้าทายและสร้าง

นวัตกรรม
เพื่อการเปลี่ยนแปลง

2.2

เป้าหมายยุทธศาสตร์
ท้ังระยะส้ันและ

ระยะยาว สอดคล้อง
พันธกิจและ

ยุทธศาสตร์ชาติ

2.3 

แผนงาน
ขับเคลื่อนลงไป

ทุกภาคส่วน

2.4 

การติดตามผล
การแก้ไขปัญหา

และการรายงานผล

 หน่วยงานมียุทธศาสตร์และแผนงาน
ที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างโอกาส และส่งเสริมการพัฒนา
ประเทศ เช่น 
 มีแผนน าระบบดิจิทัลมา

ใช้ปรับเปลี่ยนการท างาน 
 มีแผนการยกระดับการให้บริการ
ที่รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าถึงได้ง่าย
ทุกที่ ทุกเวลา 

 หน่วยงานมีแผนในการเตรียม
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงรุก เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในการ
แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดผล
กระทบในวงกว้าง (Big Impact) 

 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ
ที่ค านึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ท าน้อยได้มาก) การลด
ต้นทุน เพิ่มความรวดเรว็ และสร้าง
คุณค่าต่อประชาชน โดยใช้วิธีการ เช่น 
ใช้ IT ปรับปรุงกระบวนการ ใช้
นวัตกรรม

 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ
สนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 
 แผนฯ มีการบูรณาการรว่มกบั

แผนการพัฒนาขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง 
 แผนรองรับการเปลี่ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยี 
 แผนเอื้อต่อการสรา้งเครือข่าย

ความร่วมมือของทกุภาคส่วน 

 หน่วยงานมีการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานตามแผน และทบทวนแผน
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
 โดยมีระบบงานหรือเทคโนโลยีที่ใช้
ในการคาดการณ์ ได้แก่ ...................

แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 

BASIC
1

4

10

7

 แผนการด าเนินงาน/แผนการปฏิบัติการ
มีความครอบคลุมและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ทุกด้านและมกีารก าหนด
ขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน 

 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ระดับองค์การ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 
ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมทีส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม และสามารถปรับแผนได้หาก
เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะแนวโน้มการ
พัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตที่อาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน โดยมีแผนรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคญั 

3

6

12

9



1 

รายงานผลการด าเนินงานและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเด็นที่ 2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรมเพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 
- กระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์
อย่างเป็นระบบ 
ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 
ตอบสนอง 
ความต้องการ 
ของประชาชน  
และบรรลุพันธกิจ 
ส่วนราชการ 
- แนวทางการ
ถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ 
สู่การปฏิบัติ 

 
*กระบวนการวางแผน
กลยุทธ์เป็นระบบและ
สนับสนุนการบรรลุ
พันธกิจ ส่วนราชการ 
ทั้งระยะสั้น ระยะยาว 
* วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 
ในการแข่งขัน 
* วางแผนยุทธศาสตร์
โดยค านึงถึง 
   - ประโยชน์สุข
ประชาชน 
   - รองรับการ
เปลี่ยนแปลงจาก 
สภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น  
การแข่งขัน   
จากภายนอกองค์การ/
นอกประเทศ ความ
ต้องการของประชาชน
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
 หน่วยงานมีกระบวนการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความ
ต้องการ และสร้างคุณค่าต่อ
ประชาชน โดยค านึงถึง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยก าหนดกรอบแนวคิด     
ในการด าเนนิการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

* แนวทาง/ช่องทาง 
การสื่อสารถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรเครือข่าย  
 
 
 
 

 แนวทางในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการจัดท าแผนที่ทางยุทธศาสตร์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ถ่ายทอดสื่อสารตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา แสดงดังต่อไปนี้  

 
รวมทั้งมีแนวทางการถ่ายทอดสื่อสารทิศทางการน าองค์การจากผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (เชื่อมโยงหมวด 1) โดยมีการประชุมผู้บริหารทุกเดือน และมีนโยบายให้ผู้บริหารถ่ายทอด
สื่อสารนโยบายไปยังบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้ทั่วทั้งองค์การ  
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การตรวจประเมินตนเอง  
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ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 ประโยชน์/ความต้องการ
ของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการน าผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เชื่อมโยงหมวด 3) รวมทั้งประชาชนที่เป็น
เครือข่ายต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยค านึงถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม/
โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตรกระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม  
 
 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการค านึงถึงความต้องการของ
สมาชิกวุฒิสภาและประชาชน โดยมีการวิเคราะห์ประมวลผลผ่านฐานข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา อีกท้ังยังมีการน าผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 
2560 – 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 สภาพแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอก  
เช่น ....... 
 
    

 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ /แผนปฏิบัติราชกรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 
มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อบทบาทภารกิจของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยมีการวิเคราะห์ SWOT Analysis  จ าแนกการวิเคราะห์เป็นปัจจยัภายใน
และปัจจัยภายนอก  
      ปัจจัยภายใน เป็นการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) โดยมีกรอบ 
ในการวิเคราะห์ 7’S   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่าง การวิเคราะห์ปัจจัยภายในของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
1. โครงสร้างของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
2. ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัญหา อุปสรรคของแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ผ่านมาของ 
   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
3. ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ขีดความสามารถของบุคลากรในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ  
4. ระบบการท างานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
5. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565)  
6. แผนการขับเคลื่อน Digital Parliament ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ระยะ 5 ป ี 
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   (พ.ศ. 2561 – 2565)  

      ปัจจัยภายนอก เป็นการวิเคราะห์ โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat)  โดยมี
กรอบในการวิเคราะห์ คือ PESTEL Analysis  รวมทั้งมีการวิเคราะห์ TOW Matrix เพ่ือก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์(แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ...) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ตัวอย่าง   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการวิเคราะห์ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 หน้าที่และอ านาจของสมาชิกวุฒิสภา วิเคราะห์ทิศทางของประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
12 และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เช่น การคาดการณ์ถึงการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภาตามมาตรา 270 ซึ่งจะต้องมีการเตรียมความ
พร้อมทุกด้าน ด้านเอกสาร ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นต้น โดยก าหนดเป็น แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 2 พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
เอกสาร/หลักฐาน  
   1. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 
   2. ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 
 
 

 
- แผนยุทธศาสตร์
ตอบสนองความ 
ท้าทายของ 
ส่วนราชการ 
มีการคาดการณ์ 
การเปลี่ยนแปลง 

 
 การวิเคราะห์ 
ความท้าทายและการ
คาดการณ ์การ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต
อันมีผลกระทบต่อ 
การปฏิบัติงาน  
การให้บริการ การรับรู้ 

 
 หน่วยงานมียุทธศาสตร์
และแผนงานที่ตอบสนอง 
ดังนี้  
 
 
 
 
 

 การวางแผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
มีแผนปฏิบัติราชการที่ตอบสนองและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จ านวน 5 เรื่อง ดังนี้ 
     1. ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ  
     2. พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
      3. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเชิงรุก และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
      4. พัฒนาขีดความสามารถขององค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง     
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ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

ที่ก าลังจะเกิด 
ในอนาคต และ 
แผนรองรับเพื่อ
ตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลง 
(รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากการน าระบบ
ดิจิทัลมาใช้) 

การเข้าถึง ของภาค
ส่วนต่างๆ 
 
 การก าหนด
ยุทธศาสตร์ แผนงาน 
ที่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
 

 
 
 ความท้าทายในด้าน 
พันธกิจ การปฏิบัติการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคม  
และบุคลากร  
 
 การเปลี่ยนแปลง 
ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 

      5. พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 
 การวิเคราะห์ความท้าทาย  
      ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการวิเคราะห์ความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
วิเคราะห์การตอบสนองความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์
แผนงาน/โครงการของส านักงานฯ  
     - ด้านพันธกิจ เป็นความท้าทายในการสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญ ภารกิจงาน
ด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภาบรรลุผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  
     - ด้านปฏิบัติการ เป็นความท้าทายเกี่ยวกับกระบวนการทางนิติบัญญัติที่มีประสิทธิภาพสูง และ
โปร่งใส รวมทั้งการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการท างานของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  
     - ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นความท้าทายการสนับสนุนการพิจารณากฎหมายที่เหมาะสม 
และทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง อันส่งผลให้ประเทศชาติมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
     - ด้านบุคลากร  เป็นความท้าทายในการการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะในการ
สนับสนุนภารกิจงานด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภา และสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
โดยความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีแผนปฏิบัติราชการ
รองรับทุกความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จ านวน 5 แผนปฏิบัติราชการดังกล่าวข้างต้น 
 
เอกสาร/หลักฐาน  
   1. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 
   2. ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 
- สร้างขีด
ความสามารถ 
ในการแข่งขัน และ
สร้างโอกาสเชิง 
กลยุทธ์ใหม่ๆ  
ที่น าไปสู่ประโยชน์
สุขของประชาชน
และการพัฒนา
เศรษฐกิจของ
ประเทศ ทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว 

 
 
 
 
 

 
 แผนยุทธศาสตร์  
และแผนงานที่สร้าง 
ขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน  
และสร้างโอกาส 
เชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ เช่น 
 
 
 
 
 
 
 
มีแผนน าระบบดิจิทัล
มาใช้ปรับเปลี่ยนการ
ท างานและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 มีแผนการยกระดับ
การบริการให้รวดเรว็ 

 
 หน่วยงานมียุทธศาสตร์
และแผนงานที่ช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างโอกาส และส่งเสริม 
การพัฒนาประเทศ เช่น  
 
 
 
 
 
 
 
    มีแผนน าระบบดิจิทัล
มาใช้ปรับเปลี่ยนการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
  
    มีแผนการยกระดับ 
การให้บริการที่รวดเร็ว ฉับไว 

 การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  
     ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของส านักงานฯ เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ แนวทางการพัฒนา พร้อมทั้งได้มีการวิเคราะห์ทิศทางของประเทศตาม
ยุทธศาสตร์ เพ่ือน าไปสู่การสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ โดยส านักงานฯ มีแผนเป็นกรอบการปฏิบัติ
ราชการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 
         - แผนยุทธศาสตร์ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ระยะ 20 ปี และแผนงานในภารกิจหลักของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  
         - แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
         - แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี  
ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักงานฯ พร้อมทั้งได้วิเคราะห์ถึงทิศทางของประเทศ
ตามยุทธศาสตร์ชาติ  
 
 แผนระบบดิจิทัล และแผนการยกระดับการให้บริการ  
      ในกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 
ได้มีวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแผนดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน และแผนการยกระดับการให้บริการ 
มาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ ดังนี้  
       1. แผนระบบดิจิทัล ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล    
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของรัฐสภา ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยก าหนดเป็น แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 4 พัฒนา 
ขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
        2. แผนยกระดับการให้บริการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการวิเคราะห์ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และน าผลมาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยคณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามความส าคัญเร่งด่วน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เช่น การ
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าถึง
ได้ง่ายและเข้าถึงได้ 
ทุกที่ ทุกเวลา 

ต้นทุนต่ า เข้าถึงได้ง่าย ทุกที่ 
ทุกเวลา  
    อ่ืน ๆ  

จัดท าแผนปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
การก าหนดวิธีการติดตามคุณภาพการให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และการก าหนด
รายชื่อกระบวนงานและตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดท าระบบติดตามคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี 2562  
 
เอกสาร/หลักฐาน  
   1. ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
   2. แผนปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562     
   3. วธิีการติดตามคุณภาพการให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
   4. รายชื่อกระบวนงานและตัวชี้วัดการจัดท าระบบติดตามคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี 2562 
   5. แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2561 – 2565) 
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนากระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
Basic  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มขี้อเสนอแนะ ดงันี ้ 

1. ควรก าหนดแนวทาง มาตรฐานในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ระยะ 20 ปี  
2. แสดงความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา ระยะ 20 ปี และแผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธิการ 
    วฒุิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 เพ่ือให้เห็นถึงการบรรลเุป้าหมายในแต่ละช่วงที่ก าหนด  
    (ก าหนดชว่งละ 5 ป ียกเว้นชว่งแรกทีก่ าหนด 3 ป ี) 
3. เนื่องจากแผนปฏบิัตริาชการส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา พ.ศ. 2563 – 2565 เป็นแผนฉบับใหม่ ควรมีการสื่อสารท าความเข้าใจ 
   อย่างตอ่เนือ่ง และหลากหลายรูปแบบ ทุกส านกัควรสื่อสารให้บคุลากรของส านกัทราบอย่างต่อเนื่อง และสามารถน าไปใช้เป็น 
   แนวทางในการปฏิบตัิราชการของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
 

Advance 4. แสดงถงึการบูรณาการการท างานรว่มกบั หมวด 4 ในประเดน็เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิจากการน าระบบดิจิทัลมาใช้   
 

Significance 5. ควรอธิบายถึงความขดีความสามารถในการแข่งขันของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา เมื่อเทียบกับหนว่ยงานทีม่ีลักษณะใกล้เคียงกนั  
    เช่น การเปรียบเทียบในเชิงสถติิ หรือผลการด าเนินงานในลักษณะของการเทียบเคียง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.1  
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 ประเด็นที ่2.2 การก าหนดเปา้หมายเชิงยุทธศาสตรท์ั้งระยะสั้นและระยะยาวทีส่อดคล้องกับพันธกิจของสว่นราชการและเชือ่มโยงกบัยุทธศาสตร์ชาติ 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 
- การก าหนด
เป้าประสงค์ 
และตัวชี้วัด 
เชิงยุทธศาสตร์ 
ที่ตอบสนอง 
ต่อพันธกิจของ 
ส่วนราชการ  
ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว 
รวมทั้งการสร้าง 
การเปลี่ยนแปลง 

 
* มีแผนที่ 
ทางยุทธศาสตร์  
(Strategy Map)  
แผนระยะสั้นและ 
แผนระยาวที่ส่งผล 
ต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
* ก าหนดตัวชี้วัด 
และเป้าประสงค์ 
ที่ตอบสนองพันธกิจ
ของส่วนราชการ  
และการเปลี่ยนแปลง 

 
 หน่วยงานมีการก าหนด
เป้าหมายยุทธศาสตร์และ
ตัวชี้วัดทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ดังนี้   
    ระดับองค์การ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด  
     ส านักงานฯ ก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด โดยวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ    
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 และวิเคราะห์ภารกิจของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยจัดท าทิศทางของแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และก าหนดเป็น
ตัวชี้วัด ประกอบการด าเนินงาน ทั้งระดับองค์การ ระดับปฏิบัติการ และระดับประเทศ ดังนี้  
     ระดับองค์กร ส านักงานฯ จัดท าแผนที่ทางยุทธศาสตร์ (Strategy map) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ   
ในการถ่ายทอดสื่อสาร ประกอบด้วย 4 มิติ ตามหลัก Balance score card แสดงตามภาพด้านล่าง  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

    ระดับปฏิบัติการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ระดับปฏิบัติการ ส านักงานฯ จัดท าทิศทางของแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
พ.ศ. 2563 – 2565 โดยแสดงให้เห็นถึงการขับเคลื่อนแต่ละระดับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติ
ราชการ แนวทางการพัฒนา และมีการก าหนดแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนา รวมทั้งมีส านักผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน แสดงตามภาพด้านล่าง  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

     ระดับประเทศ     ระดับประเทศ ส านักงานฯ มีการวิเคราะห์ทิศทางของประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่
ส านักงานฯ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร๋ชาติ คือ ด้านการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการบริหาร
จดัการภาครัฐ และด้านความมั่นคง อีกท้ังยังมีบทบาทในการสนับสนุนสมาชิกวุฒิสภา ในการ
ด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ทั้ง 6 ด้าน  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 
- มีการวิเคราะห์
ผลกระทบของ
เป้าประสงค์ 
และตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์ที่เกิดกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 
ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

 
* มีการวิเคราะห์
ผลกระทบของ
เป้าประสงค์และ 
ตัวชี้วัดที่มีผลต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ 
ทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาวในมิติต่างๆ 
เช่น การเพ่ิมขีด
ความสามารถ 
ในการแข่งขัน การลด
ผลกระทบจากข้อบังคับ
ทางกฎหมาย 
 

 
 หน่วยงานมีการวิเคราะห์
ผลกระทบของเป้าประสงค์
และตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อ 
การบรรลุเป้าหมาย 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ  
โดยมีการก าหนด 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้  
(ยกตัวอย่าง 5 ตัวชี้วัด)  
 

 
 วิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวชี้วัดที่มีผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
       ส านักงานฯ มีการวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องของตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ คือ ด้านที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และ
ด้านที่ 1 ด้านความมั่นคง  และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงสอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ตัวชี้วัดส าคัญที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้  
ตัวอย่าง  
          1. เรื่องท่ี 1 ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ ส่งผลต่อการขับเคลื่อนแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ   
               แผนย่อยที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  
               เป้าหมาย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง เทียบเท่ามาตรฐานสากล  
               ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : สัดส่วนของหน่วยงานที่บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างสูงตามเป้าหมาย  
         2. เรื่องที่ 1 ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ ส่งผลต่อการขับเคลื่อนแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
               แผนย่อยที่ 1 การพัฒนากฎหมาย  
               เป้าหมาย : ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนากฎหมาย  
               ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : จ านวน/ระดับของมาตรการ/กลไกท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการ 
               ทบทวนความจ าเป็นเหมาะสมและผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย  
          3. เรื่องท่ี 2 พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ส่งผลต่อการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
               แผนย่อยที่ 2 การบริหารจัดการการเงินการคลัง  
               เป้าหมาย : หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  
              ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย : ร้อยละของโครงการที่มีผลสัมฤทธิ์ต่อเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  
                                       - แผนงาน/โครงการภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ 15 ประเด็น 
                                         เร่งด่วนของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

           4. เรื่องท่ี 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ส่งผลต่อการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 20 การให้บริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
               แผนย่อยที่ 5 การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
               เป้าหมาย : บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม  
จริยธรรม มีจิตส าน า ความสามารถสูง มุ่งมั่นและเป็นมืออาชีพ  
                ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : 1. สัดส่วนเจ้าหน้าที่รัฐที่กระท าผิดกฎหมายลดลง 
                                           2. ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ  
         5. เรื่องที่ 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
เชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สง่ผลต่อการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
              แผนย่อยที่ 1 การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
              เป้าหมาย : ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 
              ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย : ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA  
         6. เรื่องท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ส่งผลต่อการขับเคลื่อน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
             แผนย่อยที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
             เป้าหมาย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว 
             ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : สัดส่วนของหน่วยงานที่บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างสูงตามเป้าหมาย  
      7. เรื่องท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ส่งผลต่อการขับเคลื่อน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
           แผนย่อยที่ 1 การพัฒนาบริการประชาชน  
           เป้าหมาย : งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น  
           ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็น
ดิจิทัล 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

       8. เรื่องท่ี 5 พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งผลต่อการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง  
           แผนย่อยที่ 1 การรักษาความสงบภายในประเทศ  
           เป้าหมาย : การเมืองมีเสถียรภาพ และธรรมาภิบาลสูงขึ้น  
           ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ประสิทธิผลของรัฐบาลจากการประเมินของธนาคารโลก ได้รับ
การประเมินไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70  
   

    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์  
ตามแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) โครงการ/กระบวนการที่จะท าให้เกิดผล
กระทบเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ จ านวน 4 คณะ คือ  
         (1) คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
         (2) คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร  
         (3) คณะกรรมการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการหลัก  
         (4) คณะกรรมการปรับปรุงตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 
- มีการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงระดับ
องค์การและ
ผลกระทบ ทั้ง
ทางตรง ทางอ้อม 
ที่ส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อมของ
ประเทศ 
 

 
 

 

 
* วิเคราะห์ความเสี่ยง
ระดับองค์การที่อาจ
เกิดข้ึน และส่งผลต่อ
แผนงานและ
เป้าประสงคท์ี่วางไว้ 
* วิเคราะห์ความเสี่ยง
ระดับองค์การที่อาจ
เกิดข้ึน ที่อาจส่งผล
กระทบผลต่อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข  
และสิ่งแวดล้อม 
ของประเทศ 

 
 หน่วยงานมีการวิเคราะห์
ความเสี่ยงระดับองค์การ 
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 
ผลกระทบทางตรงและ
ทางอ้อมทีส่งผลต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข  
และสิ่งแวดล้อม และสามารถ
ปรับแผนได้หากเกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่าง ๆ 
โดยเฉพาะแนวโน้มการพัฒนา
เทคโนโลยีในอนาคต 
ที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อการด าเนินงาน  
โดยมีแผนรองรับ 
การเปลี่ยนแปลง 
ที่ส าคัญ เช่น .....................  
 

 วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ 
     ความเสี่ยงระดับองค์การ ส านักงานฯ มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในหลาย ๆ มิติ ดังนี้  
      1. ส านักงานฯ มีแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปี พ.ศ. 2561 – 2562          
 
      
 
 
 
 
 
      
 
      2. ส านักงานฯ มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการที่อาจด าเนินการไม่ส าเร็จ    
โดยมีค าสั่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ 835/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
โดยมีการสรุปรายละเอียดการปรับเปลี่ยนโครงการ/กิจกรรม ที่เสนอระหว่างปีงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ซึ่งมีการวิเคราะห์ถึงการขับเคลื่อนเพ่ือน าไปสู่การบรรลุทุกประเด็น
ยุทธศาสตร์ เช่น การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน และหากมีประเด็นปัญหาในการ
ด าเนินงาน มีวิธีการปรับแผนงาน/โครงการให้รองรับการสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
     3. ส านักนโยบายและแผน รายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ ต่อที่ประชุม
ผู้บริหาร เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ และปัญหาอุปสรรค อย่างต่อเนื่อง 
     4. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการด าเนินงานพิจารณากฎหมาย (การพิจารณากฎหมาย 
ไม่สามารถผิดพลาดได้) ทั้งในระดับสมาชิกวุฒิสภา ระดับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระดับส านัก 
(ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3) และมีการตั้งคณะท างานด้านกฎหมายของส านักกรรมาธิการ 3  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

เพ่ือพิจารณาร่างรายงานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ เพื่อให้มีความถูกต้องทั้ง
ประเด็นเนื้อหาและรูปแบบตามท่ีส านักงานก าหนด เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้กฎหมายเกิดการ
ผิดพลาด อันจะส่งผลการบังคับใช้กฎหมายทุกด้าน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม สารธารณสุขของประเทศ 
     5. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     4. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
เอกสาร/หลักฐาน  
   1. ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
   2. แผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี พ.ศ. 2561 - 2562 
   3. แผนบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใสของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นต้น 
   4. แผนบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีดิจิตอล พ.ศ. 2562 – 2565 
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนาการก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  
Basic การก าหนดเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

1. การก าหนดเป้าหมาย ตวัชี้วัดตามแผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ควรแสดงถงึตวัชีว้ัด 
    ทั้งในเชิงปริมาณ และคณุภาพ  
 

Advance 2. ควรแสดงการวเิคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงคแ์ละตวัชี้วดัเชงิยุทธศาสตร์ ในระดับต่าง ๆ ทั้งทางบวกและทางลบ ในมติติ่าง ๆ  
    เช่น มกีารวิเคราะห์ตวัชีว้ัด/เปา้หมาย ตามยุทธศาสตร์ชาติ ที่สง่ผลกระทบในมติิการพัฒนาองคก์ร โดยส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
    ส านกังานเลขาธกิารวุฒสิภาในการพัฒนาใหเ้ปน็องค์การทีม่ีสมรรถนะสงู เป็นตน้  
 

Significance 3. การจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ควรมีการก าหนดความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ไว้ในแผนบรหิาร 
   ความเสี่ยงของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประกอบด้วย 
    - ความเสี่ยงที่สง่ผลตอ่แผนงานและเป้าประสงค์ทีก่ าหนดไว้  
    - ความเสี่ยงทีอ่าจเกดิขึน้ ส่งผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกิจ สงัคม สาธารณสขุ และสิ่งแวดล้อมของประเทศ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.2  
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ประเด็นที่ 2.3 แผนปฏิบัตกิารทีข่ับเคลือ่นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการลงไปทกุภาคส่วน โดยผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 
- แผนปฏิบัติการ 
ที่ครอบคลุมทุก 
ส่วนงานชัดเจน  
และสื่อสาร 
สู่การปฏิบัติไปยัง 
ทุกกลุ่มทั้งภายใน
และภายนอก 
 

 
* แผนปฏิบัติการ  
รองรับยุทธศาสตร์ 
ทุกด้าน ครอบคลุม 
ทุกส่วนงาน 
* ถ่ายทอดลงไปถึง
เครือข่ายระดับพ้ืนที่ 
ทั้งภายในและภายนอก
องค์การ 
* มีความชัดเจน และ
สื่อสารสู่การปฏิบัติ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

 
 แผนการด าเนินงาน/
แผนการปฏิบัติการ  
มีความครอบคลุมและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ทุกด้าน และ มีการก าหนด
ขั้นตอน ระยะเวลา  
และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 

 แผนปฏิบัติการรองรับยุทธศาสตร์ทุกด้าน ครอบคลุมทุกส่วนงาน  
      ส านักงานฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565   
ที่มีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกส านัก จากการรับฟังความคิดเห็น และมีการสื่อสารเพ่ือชี้แจงขั้นตอน
การจัดท าแผนไปยังส านักต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครอบคลุมและถ่ายทอดการปฏิบัติไปยัง     
ทุกส านักในการจัดท าแผนงาน/โครงการให้เกิดประสิทธิภาพ  
 ครอบคลุมและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน  
      แผนปฏิบัติราชการส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  มีการก าหนด 
แผนปฏิบัติราชการ จ านวน 5 เรื่อง 15 แนวทางการพัฒนา และมีโครงการจ านวน 111 โครงการ 
ซึ่งครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ ทั้ง 5 เรื่อง และครอบคลุมทุกส านักในการขับเคลื่อนแผนงาน/
โครงการ มีการระบุเป้าหมาย ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา ระยะเวลาการด าเนินงาน 
และโครงการ/ผู้รับผิดชอบ/งบประมาณที่ครอบคลุมทุกหน่วยงานอย่างชัดเจน  
 ถ่ายทอดลงไปถึงเครือข่ายระดับพื้นที่ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  
    1. การสื่อสารภายใน มีการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ดังนี้  
     - การประชุมระดับผู้บริหาร ระดับส านัก ระดับกลุ่มงาน  โดยมุ่งเน้นให้การสื่อสารลงไปยัง
บุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  
     - การเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ผ่านระบบ Intranet ของส านักงาน และ
ส านักต่าง ๆ  
     - สื่อสารด้วยการประชาสัมพันธ์สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทแผ่นพับประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิตอล
รูปแบบ Info graphic 
     - สื่อสารผ่าน Line Application ทั้งในระดับส านักงาน ระดับส านักระดับกลุ่มงาน  
     - บอร์ดประชาสัมพันธ์ /แผ่นพับ  
     - ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e – office)  
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  2. การสื่อสารภายนอก มีการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
     - Internet หรือเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
     - ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
     - Facebook / NLA Radio 
  3. เครือข่าย เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
     - เว็บไซต์ Click NLA (www.click.senate.go.th)  
     - Facebook   - Line@  
     - โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ สนช.พบประชาชน /โครงการเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตย 
 ประสิทธิผลของการสื่อสาร  
      มีการส ารวจการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยส ารวจถึงการรับรู้ เข้าใจ และ 
การน าไปปฏิบัติของบุคลากร และสอบถามถึงช่องทางการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป  
 
เอกสาร/หลักฐาน  
   1. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 
   2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
   3. แผนงานด้านบุคลากรในการพัฒนาขีดความสามารถและอัตราก าลัง เช่น 1) แผนปฏิบัติการ
พัฒนาบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  2) แผนปฏิบัติการ

http://www.click.senate.go.th/
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ส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นต้น  
   4. แผนการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันกับความต้องการด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เช่น  
1) แผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูล และการปฏิบัติการบนไซเบอร์ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕  2) แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2563 เป็นต้น 
   5. รายงานผลการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 

 
- แผนปฏิบัติการ 
ที่สนับสนุน
ความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ของ 
ส่วนราชการ
ครอบคลุมทุก 
ส่วนงานชัดเจน 
และเน้นการเกิด
ประสิทธิภาพ  
(การท าน้อยได้มาก) 
และการสร้างคุณค่า
แก่ประชาชน 
(Public value) 

 
แผนปฏิบัติการค านึงถึง 
* ประสิทธิภาพควบคู่
กับประสิทธิผล  
(การท าน้อยได้มาก) 
* ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยในการสื่อสาร 
การลดต้นทุน  
การปรับปรุงการ
ให้บริการที่สร้าง 
ความพึงพอใจ รวดเร็ว 
สร้างคุณค่า 
แก่ประชาชน 

 

 แผนการด าเนินงาน/
แผนปฏิบัติการ ที่ค านึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(ท าน้อยได้มาก) การลดต้นทุน 
เพ่ิมความรวดเร็ว และสร้าง
คุณค่าต่อประชาชน  
โดยใช้วิธีการ เช่น 
    ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุง
กระบวนการบริการ ได้แก่ ..... 
 
 
 
    การปรับปรุง
กระบวนการลดการท าซ้ าและ
ความผิดพลาด ได้แก่ ........ 

ประสิทธิภาพควบคู่กับประสิทธิผล (การท าน้อยได้มาก)  
     ส านักงานฯ มีแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  และแปลง
ไปสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยเน้นการเกิดประสิทธิภาพโดยมีการก าหนดแนวทางการพัฒนา  
เช่น แนวทางการพัฒนาที่ 4.2 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน  
      แนวทางการพัฒนาที่ 4.5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกวุฒิสภา และบุคลากร มีความรู้
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ ระบบ Digital อย่างมีประสิทธิภาพ มีการคิดวิเคราะห์ปรับใช้
เทคโนโลยีใหม่ได้ตลอดเวลา  
 

 
ตัวอย่าง การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการบริการ ได้แก่ กระบวนการ
จ่ายเบี้ยประชุมของคณะกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการจ่ายเบี้ย
ประชุมผ่านระบบค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมาธิการและกรรมการ และยกเลิกการจ่ายเบี้ยประชุม 
ด้วยเงินสด ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการบริการจ่ายเบี้ยประชุม  
รวมทั้งเป็นการสร้างนวัตกรรมในการให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 
ตัวอย่าง การปรับปรุงกระบวนการลดการท าซ้ าและความผิดพลาด  

https://intranet.senate.go.th/assets/portals/13/files/plan/1%20%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20v%202.pdf
https://intranet.senate.go.th/assets/portals/13/files/plan/1%20%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20v%202.pdf
https://intranet.senate.go.th/assets/portals/13/files/plan/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%20(BCP)%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
https://intranet.senate.go.th/assets/portals/13/files/plan/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%20(BCP)%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
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 การใช้นวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ....... 
  

 
 

 อ่ืน ๆ ระบุ .......  

           ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการปรับปรุงกระบวนการ (หมวด 6) โดยมีการออกแบบ
กระบวนการที่ค านึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อลดการท าซ้ าและความ
ผิดพลาด เช่น กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ มีความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ  
เริ่มตั้งแต่  1. จัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย 2. การจัดท าความเห็นทางกฎหมาย
เพ่ือสนับสนุนการพิจารณาร่างกฎหมาย 3. จัดท าบทความทางวิชาการ 4. การให้บริการข้อมูลของ
ศูนย์บริการข้อมูลด้านกฎหมาย 5. การสนับสนุนการกลั่นกรองกฎหมาย 
 
 ตัวอย่างนวัตกรรมของส านักงานฯ นวัตกรรมด้านการเงิน โดยจ่ายเบี้ยประชุมผ่านระบบค่าเบี้ย
ประชุมคณะกรรมาธิการและกรรมการ และยกเลิกการจ่ายเบี้ยประชุมด้วยเงินสด ซึ่งเป็นการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการบริการจ่ายเบี้ยประชุม รวมทั้งเป็นการสร้างนวัตกรรมใน
การใหบ้ริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 
- ส านักงานฯ มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถ
ขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ที่มีการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็น Digital Senate  
และเชื่อมโยงกับ แผน Digital ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา /แผน Digital Parliament  
เพ่ือรองรับการท างานของ 18 ส านัก 
- ส านักงานฯ มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับรายละเอียดการให้บริการ 
ตามภารกิจของหน่วยงานที่ผู้รับบริการจะต้องรับทราบ คือ การเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการด้วยตนเอง ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  และการท าเป็นค าขอตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารเป็นการเฉพาะราย 
 
 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการสื่อสาร การลดต้นทุน การปรับปรุงการให้บริการที่สร้าง 
ความพึงพอใจ รวดเร็ว สร้างคุณค่าแก่ประชาชน  
     ส านักงานฯ มีช่องทางการสื่อสารไปยังผู้รับบริการและประชาชน ดังนี้  
       1. มีการใช้ช่องทาง E-service ที่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ 
ขอรับบริการตามภารกิจของหน่วยงานในรูปแบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  



23 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

       2. มีการแสดงการเก็บข้อมูลเชิงสถิติ และการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ตามมาตรฐานการ
ให้บริการต่าง ๆ เช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสาร และโครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น 
หลักสูตร “กระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตย”เพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงในปีถัดไป 
       3. การให้บริการข้อมูลด้านกฎหมาย ของศูนย์บริการข้อมูลด้านกฎหมาย และหน่วยงาน
ประสานงานราชการสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
      4. มีระบบงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
      5. มีระบบ web blog สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ มีการอัพโหลดข้อมูลการประชุมใน
เว็บไซต์ ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติเพ่ือสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน  
เอกสาร/หลักฐาน  
   1. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 
   2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
   3. รายงานการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
   4. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 

 
- แผนปฏิบัติการ 
ที่สนับสนุน
ความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ของ 
ส่วนราชการ บูรณา
การกับแผนงาน 
ด้านบุคลากรและ
การใช้ทรัพยากร 
ที่รองรับ 
การเปลี่ยนแปลง 

 

 แผนปฏิบัติการ 
ที่สนับสนุนความส าเร็จ
ของยุทธศาสตร์ 
ของส่วนราชการ  
โดยพิจารณา 
แผนด้านบุคลากร 
ทั้งการพัฒนา 
ขีดความสามารถและ
อัตราก าลังรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
 

 
 แผนการด าเนินงาน/
แผนปฏิบัติการสนับสนุน
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
ดังนี้  
    แผนฯ มีการบูรณาการ
ร่วมกับแผนการพัฒนาขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง  
 
 
 

 การบูรณาการแผนงานดา้นบุคลากรและการใช้ทรัพยากร  
         ส านักงานฯ มีการบูรณาการร่วมกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) โดยแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563 – 2565 ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
เพ่ือขับเคลื่อนให้ส านักงานฯ บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ที่ก าหนดไว้  
ตัวอย่าง 1. โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Career Path /Succession 
Plan/Talent Management/Job Rotation  
           2. โครงการจัดท า/ปรับปรุงแผนก าลังคน เพ่ือเตรียมความพร้อมให้สามารถรองรับ
สภาวการณ์ในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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ที่จะเกิดขึ้น  
และสื่อสาร 
สู่การปฏิบัติผ่าน
เครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอก 
และการใช้ข้อมูล
ร่วมกัน เพ่ือการ
ประสานงานให้เกิด
ความส าเร็จ 
 

 แผนการปรับเปลี่ยน
เพ่ือให้ทันกับความ
ต้องการด้านการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
 
  แผนการใช้
ทรัพยากรและการใช้
ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก 

    แผนเอื้อต่อการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือของ   
ทุกภาคส่วน  

ตัวอย่าง  แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 เป็นแผนที่เอ้ือต่อ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ โดยก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 1 และเรื่องที่ 5 ดังนี้ 
        เรื่องท่ี 1 ยกระดับการพัฒนางานด้านกฎหมาย งานด้านวิชาการและข้อมูลการวิจัย ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาที่ 1.2 พัฒนาเครือข่ายและความ
ร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนงานวุฒิสภา เช่น โครงการเครือข่ายความร่วมมือ 4 
หน่วยงาน /โครงการสร้างและพัฒนาความร่วมมือด้านนิติบัญญัติกับเครือข่ายภายในประเทศ 
นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง อาทิ เครือข่ายด้าน
ประชาคมอาเซียน เครือข่ายด้านวิชาการ   
       เรื่องท่ี 5 พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การส่งเสริมการจัดกิจกรรมเครือข่าย 
ผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา   
 

    แผนการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันกับความต้องการด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  
     ส านักงานฯ ได้มีการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาก าหนด
เป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
            แนวทางการพัฒนา 4.3 พัฒนาระบบงานและฐานข้อมูลโดยมีการบูรณาการ เปิดกว้าง
และเชื่อมโยงกัน มุ่งสู่การเป็น Digital Senate  
            แนวทางการพัฒนาที่ 4.4 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบความมั่นคง ปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
            แนวทางการพัฒนาที่ 4.5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกวุฒิสภาและบุคลากร มีความรู้ 
ความสามารถ ในการประยุกต์ใช้ระบบ Digital อย่างมีประสิทธิภาพ มีการคิดวิเคราะห์ ปรับใช้
เทคโนโลยีใหม่ได้ตลอดเวลา  
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนาแผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ลงไปทุกภาคส่วน  
โดยผ่านเครือข่าย ทั้งภายในและภายนอก   

Basic ครอบคลุมทุกส่วนงาน มีการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 
1. การสื่อสารภายในมีการส ารวจผลของการสื่อสาร แต่การสื่อสารภายนอกผ่านช่องทางต่าง ๆ ควรแสดงถึงประสิทธิภาพของการ 
    สื่อสารภายนอก  
 

Advance เน้นการเกิดประสิทธิภาพ    
2. ควรแสดงความก้าวหน้า หรือการประเมินแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาทุกปี และรวมรวบปัญหา อุปสรรค หากมีประเด็น
ใดที่ด าเนินการไม่ส าเร็จ หรือไม่สามารถด าเนินการได้ จะได้น าไปเป็นข้อมูลประกอบการทบทวนแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป  
 

Significance 3. ควรแสดงให้เห็นชัดเจน เกี่ยวกับการสนับสนุนความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 และ
การบูรณาการร่วมกันกับแผนด้านบุคลากร แผนการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันกับความต้องการด้นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และแผนการใช้
ทรัพยากรเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.3  
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- การติดตาม
รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน 
และการบรรลุ
เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์  
และการรายงาน 
ผลสู่สาธารณะ 
(Open by 
default) 
 
 

 
 ระบบการติดตาม
รายงานผลของตัวชี้วัด 
แผนปฏิบัติการ  
และยุทธศาสตร์ 
ทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาว 
  - รายงานสถาน 
การบรรลุเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หน่วยงานมีการด าเนินการ 
ดังนี้  
  หน่วยงานมีระบบในการ
ติดตามผลการด าเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น 
และระยาว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ระบบการติดตามรายงานผลของตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ และยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว  
     ส านักงานฯ มีการติดตามโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และมีการรายงาน
สถานะการด าเนินงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส รวมทั้งมีการรายงานต่อที่ประชุมผู้บริหารของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาอย่างต่อเนื่อง และมีการรายงานผ่านระบบรายงานการติดตามผลการ
ปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมทั้งมีการรายงานผ่านระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ  eMENSCR  
           

    การรายงานสถานการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
     1. มีการติดตามผลของโครงการ/กิจกรรมผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานฯ  
คือ ระบบ e-MENSDR และระบบรายงานและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี  โดยมีการติดตามผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ และจะมีการจัดท ารายงาน 
สถานความก้าวหน้าการบรรลุเป้าหมายเสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณาเป็นรายเดือน/ไตรมาส 
     2. มีการติดตามผลตัวชี้วดัผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานฯ คือ  
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ  โดยมีการติดตามผล 
การด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ และจะมีการจัดท ารายงานสถานความก้าวหน้า
การบรรลุเป้าหมายเสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณาเป็นรายเดือน/ไตรมาส  
     3. มีการติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณ และจะมีการจัดท ารายงานสถานความก้าวหน้า 
การบรรลุเป้าหมายเสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณา 
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  - เตรียมการแก้ไข
ปัญหากรณี ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  - การรายงานผล 
ทีเ่กิดข้ึนต่อสาธารณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     4. มีการติดตามความก้าวหน้างานด้านบุคลากร เช่น ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) 
ระบบติดตามการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับ เป็นต้น และจะมีการจัดท ารายงานสถานความก้าวหน้า 
การบรรลุเป้าหมายเสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณา 
     5. มีการติดตามความก้าวหน้างานด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และจะมีการจัดท ารายงาน
สถานความก้าวหน้าการบรรลุเป้าหมายเสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณา 
     6. มีการติดตามความก้าวหน้างานด้านการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอก และจะมีการจัดท ารายงานสถานความก้าวหน้าการบรรลุเป้าหมายเสนอผู้บริหาร
ทราบ/พิจารณาเป็นรายเดือน/ไตรมาส 
     7. อ่ืน ๆ 
    เตรียมการแก้ไขปัญหากรณี ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
     1. มีการจัดกิจกรรมคลินิก (Clinic) นัดพบการให้ค าปรึกษา แนะน า ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2562  เพ่ือให้ค าปรึกษา แนะน าติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ 
     2. มีการเร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด เช่น หนังสือราชการ  
การก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และการติดตามเชิงรุก เป็นต้น 
     3. มีคณะกรรมการพิจารณาโครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานหรือปัญหา 
ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เป็นประจ า 
     4. มีคณะกรรมการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
โดยมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานหรือปัญหาที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เป็นประจ า 
     5. มีคณะกรรมการที่ส าคัญอ่ืน ๆ อีกหลายคณะเพ่ือให้แน่ใจว่าจะสามารถด าเนินการบรรลุ 
เป้าหมายได้ตามท่ีตั้งไว้  
    การรายงานผลที่เกิดขึ้นต่อสาธารณะ 
     1. มีการจัดท ารายงานความก้าวหน้าผ่านการรายงานผลบนเว็บไซต์ของส านักงานฯ ซึ่งเป็นการ
เผยแพร่ต่อสาธารณะ  
     2. มีการจัดท ารายงานประจ าปีสู่สาธารณะผ่านการรายงานผลบนเว็บไซต์ของส านักงานฯ 
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 หน่วยงานมีระบบรายงาน
ผลการด าเนินการต่อ
สาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 
- การคาดการณ์ 
ของผลการ
ด าเนินการตาม
แผนการแก้ปัญหา 
และการปรับแผน 
ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
(Projection) 

 
 แผนมีความยืดหยุน่
สามารถปรับเปลี่ยนได ้  
   - สามารถปรับ
แผนปฏิบัติการ 
ให้สอดคล้องกับผล 
ที่เกิดท้ังในกรณีที่ 
ไม่บรรลุผล หรือดีกว่า 
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้     
 - สามารถปรับแผน 
ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ 

 
  หน่วยงานมีการ
คาดการณ์ผลการด าเนินงาน
ตามแผน และทบทวนแผน
เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 โดยมีระบบงานหรือ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการ
คาดการณ์ ได้แก่ ................... 

 
 แผนมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได ้  
     ส านักงานฯ มีการคาดการณ์ด าเนินงาน จากการติดตามแผนงาน/โครงการ เป็นรายเดือน/ราย
ไตรมาส อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถทราบถึงปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน การปรับเปลี่ยน
แผนงาน/โครงการ มีระบบงานในการด าเนินงาน ดังนี้ 
      1. ก าหนดแนวทาง/วิธีการในการด าเนินงาน กรณีที่การด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย 
ตามท่ีก าหนดหรือวิธีการปรับแผนให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
      2. มีการติดตามการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ หรือตัวชี้วัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ มีการคาดการณ์และก าหนดจ านวนโครงการแล้วเสร็จเป็นรายไตรมาส 
      3. มีการประชุมคณะกรรมการหากพบว่า โครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถด าเนินการได้ 
ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ มีวิธีการปรับแผน โดยมีคณะกรรมการเร่งรัดการด าเนินงานไปยังส านัก   
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* มีการคาดการณ์ 
ผลการด าเนินการ 
ที่เกิดขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
* มีการทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ทุกปี
เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

ที่เก่ียวข้อง เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงแผนได้อย่างทันท่วงที 
และน าเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารที่มีการประชุมทุกเดือน 
 การคาดการณ์ผลการด าเนินการที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
   1. มีการแสดงผลการด าเนินการเทียบกับเป้าหมายตามแผนเสนอผู้บริหาร 
   2. มีการประมาณการผลการด าเนินการล่วงหน้าเทียบกับผลการด าเนินงานจริงเสนอผู้บริหาร 
   3. มีการวิเคราะห์และคาดการณ์ผลการด าเนินการที่เกิดขึ้น เพื่อก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ 
เรื่อง เช่น มีการคาดการณ์การด าเนินการตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ การปฏิรูปประเทศ โดยก าหนด
โครงการที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ คาดการณ์วางแผนการท างานที่อาคาร
รัฐสภาแห่งใหม่        
    4. ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการติดตามและน ามาคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 2 ระบบ คือ 
   
   
                              
 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปีเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
   ส านักงานฯ มีแนวทางในการทบทวนทิศทางของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อน ามาทบทวน/
ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และน ามาจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี โดยน าปัญหา อุปสรรค จากการติดตามประเมินผลมาเป็นข้อมูลประกอบการทบทวน  

 
- การเตรียมการ 
เชิงรุกเพ่ือ
ตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลง 
ที่อาจเกิดข้ึน 
จากภายในและ
ภายนอกและ 

 
 ติดตามสถานการณ์ 
ที่อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินการตามแผน 
โดยสามารถวิเคราะห์
ได้ว่าปัญหาเกิดที่ใด
และจะส่งผลต่อการ
ปฏิบัติการอย่างไร 

 
 หน่วยงานมีแผนในการ
เตรียมความพร้อมต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในเชิงรุก  
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี 
ในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน
และเกิดผลกระทบในวงกว้าง  
(Big Impact) เช่น
........................... 

 
 ติดตามสถานการณ์ที่อาจส่งผลต่อการด าเนินการตามแผนโดยสามารถวิเคราะห์ได้ว่า 
ปัญหาเกิดที่ใดและจะส่งผลต่อการปฏิบัติการอย่างไร  
     ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการติดตามบริบทของสภาพแวดล้อมอาจเกิดการเปลี่ยนแปลง
ขึ้นจากภายในและภายนอก เช่น การปรับปรุงของแผนปฏิรูปประเทศ การประกาศใช้แผนความ
มั่นคง และเหตุภัยพบิัติต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลประกอบการด าเนินการหรือ 
ทบทวนแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
และแผนต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน  
 

ระบบรายงานค ารับรอง 
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การปรับแผนที่
ตอบสนองทันเวลา 
เชิงรุก อย่างมี
ประสิทธิผล 
(Proactive and 
effective) 

 มีการเตรียมความ
พร้อมและมีความ
คล่องตัวต่อสถานการณ์
ที่ก าลังเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มีแผนการจัดการ 
เชิงรุกเพ่ือปรับแผน 
ให้ทันเวลาและเกิด   
ผลลัพธ์ที่ดีเป็นไป 
ตามต้องการ 

 การเตรียมความพร้อมเชิงกรุกและมีความคล่องตัวต่อสถานการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนแปลง  
     ส านักงานฯ มีการคาดการณ์ในอนาคต เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 รองรับการเปลี่ยนแปลงเชิงกรุกในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้น ดังนี้  
     ระบบงาน : การปรับเปลี่ยนระบบงานที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ้น จึงมีการก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีด
สมรรถนะสูง โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม และพัฒนาระบบงานและฐานข้อมูลที่มุ่งสู่การเป็น 
Digital Senate  
     บุคลากร : การพัฒนาเสริมสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  
ยึดหลักธรรมภิบาล ผลักดันให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเป็นบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 
น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดเป็น
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
     ส านักงานฯ ยังมีการวิเคราะห์ความคุ้มค่า ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบของโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่อาจมีผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  
 แผนการจัดการเชิงรุกเพื่อปรับแผนให้ทันเวลาและเกิดผลลัพธ์ที่ดีเป็นไปตามต้องการ  
     ส านักงานฯ มีการด าเนินการเชิงรุก ดังนี้  
      1. มีการก าหนดกลไกการด าเนินการปรับแผนให้ทันเวลาและเกิดผลลัพธ์ที่ดีเป็นไปตามต้องการ 
หากมีสถานการณ์หรือค าสั่งเร่งด่วน โดยจัดการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการ
พิจารณาโครงการ/กิจกรรมฯ  และคณะกรรมการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 
      2. มีงบประมาณส ารองในส่วนของสมาชิกวุฒิสภาหากมีสถานการณ์หรือนโยบายเร่งด่วน  
ในการลงพ้ืนที่แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เช่น การช่วยเหลืออุทกภัย และภัยแล้ง เป็นต้น 
      3. มีแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ทีต่อบสนองทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริบทที่เก่ียวข้องกับส านักงานฯ  
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนาการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
Basic การติดตามรางานผลการด าเนินการตามแผนและการบรรลุเป้าหมาย  

1. การรายงานผลความก้าวหน้าและรายงานการติดตามประเมินผลประจ าปี ตามแผนต่าง ๆ ควรแสดงถึงการวิเคราะห์เชิงประสิทธิภาพ และ
แสดงให้เห็นถึงผลกระทบหากด าเนินการไม่ส าเร็จ  
 

Advance แผนมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้  
2. ส านักงาน ควรแสดงระบบงานหรือวิธีการคาดการณ์ที่มีการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามแผนการ
แก้ปัญหา และการปรับแผนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Projection)  
3. ก าหนดให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปีเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 

Significance 4. ควรทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐานกระบวนงานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการ และการติดตามประเมินผล    
ให้มีลักษณะเป็นแผนที่สามารถจัดการเชิงรุก สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ พ.ศ. 2553 – 2555 และสอดคล้องกับ PMQA 4.0 โดย
อาจบูรณาการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี ไว้ในคู่มือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
5. ต้องมีการก าหนดกลไก แนวทาง ในกรณีที่ต้องปรับแผน เช่น แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนงบประมาณ แผนบุคลากร แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ให้มีลักษณะเป็นแผนที่สามารถจัดการเชิงรุก
และสอดคล้องกับ PMQA 4.0 อย่างชัดเจนและสามารถแสดงเป็นเอกสารหลักฐานที่น่าเชื่อถือได้  และต้องด าเนินการให้ครบขั้นตอนตั้งแต่
กระบวนการวางแผน การเตรียมความพร้อม ไปจนถึงการติดตามประเมินผลอย่างชัดเจน  
 

 

2.4  



 
(ร่าง) แผนพัฒนาองคก์าร หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ส่วนราชการ : ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 

ชื่อแผนพัฒนาองค์กร : กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ การแปลงสู่แผนปฏิบตัิราชการ เมื่อเทียบกับเกณฑ์ : 2.1 – 2.4   
 และการติดตามประเมนิผล หน่วยงาน : ส านักนโยบายและแผน 
          และทุกส านัก 
  งบประมาณ : - 
วัตถุประสงค์ : เพื่อทบทวนและพัฒนากระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และการน ายุทธศาสตร์  ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 
 ไปสู่การปฏิบตัิของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา วันท่ีจัดท า : กันยายน 2562  
 
ตัวชี้วดัหลกัของแผนงาน :    
 1. ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
 2. ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน  าหนกัในการบรรลุเปา้หมายตามแผนปฏิบตัิราชการของสว่นราชการ 
 3. ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน  าหนกัในการบรรลุเปา้หมายตวัชี วดัค ารับรองการปฏิบตัิราชการ 
 

รายละเอียดโดยย่อ :  
 2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม เพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเนน้ประโยชน์สุขประชาชน 
 2.2 การก าหนดเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์ทั งระยะสั นและระยะยาวที่สอดคล้องกับพนัธกจิของส านักงานฯ และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรช์าต ิ
 2.3 แผนปฏบิัตกิารทีข่ับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ลงไปทกุภาคส่วนโดยผ่านเครือข่ายทั งภายในและภายนอก 
 2.4 การติดตามผลของการบรรลเุป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์ การแกไ้ขปัญหา และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ปีงบประมาณ 2563 ผลผลิต/ 
ดัชนีความก้าวหน้า 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.1 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์               

ระดับ Basic 
การทบทวนกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์    
 ทบทวนกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ทั งในระยะสั น และระยะยาว ดังนี   
1) ก าหนดรายละเอียด วิธีการ ไว้ในคู่มือมาตรฐานกระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์ ทั งระยะสั นและระยะยาว ดังนี   
   (1) แสดงถึงการด าเนินงานตามแนวทาง มาตรฐานในการวางแผน
ยุทธศาสตร์และระยะเวลาตามที่ก าหนดไว ้และข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ใน
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา รวมทั ง
ความสอดคล้องกับทิศทางของประเทศ และการบรรลเุป้าหมายในแต่
ละช่วง ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  
   (2) การบรรลุพันธกิจ โดยจดัท าแผนที่ยุทธศาสตร์ที่แสดงให้เห็นถงึ
การบรรลุวิสยัทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ์เป็น Flow หรือ 
Strategy map ทั งระยะสั นและระยะยาว     
    (3) การมีส่วนร่วมของเครือข่ายในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์  
 

             
1. ผลการทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
2. ผลการทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภา ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580)  

 
ส.นโยบายและแผน 
(กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์) 

2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน  
   - แสดงถึงการวิเคราะห์ขดีความสามารถของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เช่น ด้านการปฏิบัติการ ด้านบุคลากร  
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นต้น 
 
 
 
 

            ผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 

ส.นโยบายและแผน 
(กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์) 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ปีงบประมาณ 2563 ผลผลิต/ 
ดัชนีความก้าวหน้า 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3) ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน 
   (1) น าความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนมาเป็นข้อมูล
ประกอบการทบทวนแผนปฏิบัตริาชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
พ.ศ. 2563 – 2565 และแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ระยะ 20 ปี  
   (2) มีการวิเคราะห์ข้อมลูของประชาชน เพื่อน ามาจัดท าโครงการที่
ประชาชนไดร้ับประโยชน์ 

            - ผลการวิเคราะห ์
- จ านวนโครงการที่เกีย่วขอ้ง
กับประชาชน  
 

ส.นโยบายและแผน 
(กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์) 
(กลุ่มงานแผนงานและโครงการ) 

4) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก ก าหนดการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อส านักงานฯ ทั งในระดับประเทศ และระดบั
สากล เพื่อเป็นข้อมลูประกอบการทบทวนแผนปฏิบัตริาชการ และ 
แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ระยะ 20 ปี  

            - ผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก  

  

 ก าหนดแนวทาง/วิธีการในการถ่ายทอดสื่อสารแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัตริาชการ  
 การสื่อสารแผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 
2563 – 2565 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีวิธีการที่เข้าใจ
ง่าย ๆ เช่น Info graphic/คลปิวิดโีอ/ โดยแยกข้อมูลการสื่อสารให้
เหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมายแต่ละระดับ  
 ผู้บริหาร : ประชุมผู้บริหาร /ไลน์แอพพลิเคชั่น  
 ผบ.กลุ่มงาน :  ประชุม/ไลน์แอพพลิเคช่ัน  
 บุคลากร : ประชุม/ไลน์แอพพลิเคช่ัน/หรือการสื่อสารจากส านกั
นโยบายและแผนไปยังทุกส านัก โดยเน้นเนื อหาทีเ่ข้าใจได้ง่าย  
 ออกแบบประเมิน/หรือเครื่องมอืท่ีวัดการรับรู้ เข้าใจ และการน าไป
ปฏิบัติของบุคลากร  

            1. แนวทางการสื่อสารไปยัง
บุคลากรทุกระดับ 
   - ประชุมผู้บริหาร  
(ส.บริหารงานกลาง) 
    - ประชุมระดับส านกั 
(ทุกส านัก) 
   - ประชุมระดับกลุ่มงาน 
(ทุกส านัก) 
2. ผลการประเมินการรับรู้ 
เข้าใจ และการน าไปปฏิบัติ
ของบุคลากร 

ส.นโยบายและแผน 
(กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์) 
ทุกส านัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ปีงบประมาณ 2563 ผลผลิต/ 
ดัชนีความก้าวหน้า 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ระดับ Advance (ก้าวหน้า)  
 ทบทวนการวิเคราะหเ์พื่อก าหนดความท้าทาย ใน 4 ด้าน ดังนี  
1. ความท้าทายด้านพันธกิจ  
2. ความท้าทายด้านปฏิบตัิการ  
3. ความท้าทายดา้นความรบัผดิชอบต่อสังคม 
4. ความท้าทายด้านบุคลากร  
รวมทั งวิเคราะห์ว่ายุทธศาสตร์ของส านักงานฯ แผนงาน/โครงการ  
ที่ตอบสนองต่อความท้าทาย     

            ผลการวิเคราะห์ความท้าทาย 
ของส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภา 
 
 

 
ส.นโยบายและแผน 
(กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์) 

 มีการเสนอโครงการหรือมสี่วนร่วมในการขับเคลื่อนโครงการเชิง
บูรณาการ ในการขับเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ 

            จ านวนโครงการ 
เชิงบูรณาการ 

ทุกส านัก 

ระดับ Significance (เกิดผล) 
 ทบทวนผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

            ผลการวิเคราะห์ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 
 

ส.นโยบายและแผน 
(กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์) 

2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์               

ระดับ (Basic) 
1. จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ระยะ 20 ปี  
2. สื่อสารท าความเข้าใจแก่บุคลากร ทั งแผนปฏิบัตริาชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 – 2565 และแผนยุทธศาสตรส์ านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา ระยะ 20 ปี  
3. ทุกส านัก /บุคลากร มีความเข้าใจต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานฯ ทั งระยะสั นและระยะยาว   

             
แผนที่ยุทธศาสตร์  

 
ส.นโยบายและแผน 
(กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์) 

ทุกส านัก 

ระดับ Advance (ก้าวหน้า)  
 วิเคราะหผ์ลกระทบต่อการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ โครงการ 
กระบวนการที่จะท าให้เกิดผลกระทบต่าง ๆ   

            ผลการวิเคราะห ์ ส.นโยบายและแผน 
(กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์) 
และส านักที่เกีย่วขอ้ง 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ปีงบประมาณ 2563 ผลผลิต/ 
ดัชนีความก้าวหน้า 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ระดับ Significance (เกิดผล) 
 วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ รวมทั งแผนงาน/โครงการที่มี
ความเสีย่งในการด าเนินงานไมส่ าเร็จ  

            ผลการวิเคราะห์ความเส่ียง
ด้านยุทธศาสตร์ 

 
ส.นโยบายและแผน 
(กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์) 
 

 ส านักงานฯ มีการวเิคราะห์ความเสีย่งในการด าเนินงานพิจารณา
กฎหมาย ซึ่งการพจิารณากฎหมายไมส่ามารถผดิพลาดได้  
  คณะกรรมการตรวจพิจารณาร่างพระราชบญัญัต ิ

             ทุกส านัก 

2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยทุธศาสตร์               

ระดับ (Basic) 
 ทบทวนและวิเคราะห์ถึงการขบัเคลื่อนเพื่อน าไปสู่การบรรลุทุก
ประเด็นยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัตริาชการเรื่อง...) หากมีประเด็นปัญหา
ใดในการปฏิบัติงาน ควรมีวิธีการปรับแผนงาน/โครงการให้รองรับการ
สถานการณ์ที่เกิดขึ น  

             
ผลการวิเคราะห์แผนงาน/
โครงการ 

 
ส.นโยบายและแผน 
(กลุ่มแผนงานและโครงการ) 

 ถ่ายทอดสื่อสารแผนปฏิบัตริาชการของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ไปยังส่วนต่าง ๆ ทั งภายใน ภายนอก และเครือข่าย  

            กิจกรรม/ช่องทาง 
การสื่อสาร 

ทุกส านักที่มีเครือข่าย 

ระดับ Advance (ก้าวหน้า)  
 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยแสดงถึงการลด
ต้นทุน การปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ ไปยังประชาชน โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (เช่ือมโยง หมวด 4)  

            จ านวนระบบงานและ
ช่องทางที่ใช้เทคโนโลยี 
ในการให้บริการ 
แก่ประชาชน 

ทุกส านัก  
 

ระดับ Significance (เกิดผล) 
 ทบทวน/วิเคราะห์การพัฒนาบุคลากรใหส้อดคล้องและสนับสนนุ
ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
(เช่ือมโยง หมวด 5) โดยแผนพัฒนาบุคลากรควรสอดคล้องและ
สนับสนุนความส าเร็จของแผนปฏบิัติการ 

             
ผลการพัฒนาบุคลากร 

 
ส.พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ส.บริหารงานกลาง  
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กิจกรรม/ขั้นตอน ปีงบประมาณ 2563 ผลผลิต/ 
ดัชนีความก้าวหน้า 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 ทบทวน/วิเคราะห์ถึงแนวทางการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในกรณีที่มีการปรับ
โครงสร้างใหม่ หรือการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี  

             ส.เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
 

 มีการส ารวจเครือข่ายต่าง ๆ ของส านักงาน 
 ก าหนดแนวทาง/วิธีการในการด าเนินงานหรือการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันของเครือข่าย 
 มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในการด าเนินงานกับเครือข่าย  
ทั งภายในและภายนอก  

            จ านวนเครือข่ายและการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

ทุกส านักที่มีเครือข่าย 
- ส านักวิชาการ  
- ส.เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
- ส านักการต่างประเทศ  
- ส านักภาษาต่างประเทศ  

2.4 การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์               

ระดับ (Basic) 
 วิเคราะห์ถึงความกา้วหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการ และวเิคราะห์ถึงการบรรลุเป้าหมาย ความส าเร็จที่ส่งผลต่อ
การบรรลุยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ทั งระยะสั นและระยะยาว  
 ระบบการติดตามการรายงานผลปฏิบัติราชการ และระบบ
รายงานผลการด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ ต้องพัฒนา
ระบบให้สามารถตดิตามผลการด าเนนิงานในระยะยาว (เช่ือมโยง หมวด 4)  
 กรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ต้องแสดงวิธีการด าเนินการอย่าง
ทันท่วงที  
 มีการรายงานปญัหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ตามกรอบระยะเวลา 
รายเดือน รายไตรมาส และรายป ี

             
ผลการติดตามความกา้วหน้า
ในการบรรลุยุทธศาสตร์ทั ง
ระยะสั นและระยะยาว 

 
ส.นโยบายและแผน  
(กลุ่มงานติดตามและประเมินผล) 

 

 วิเคราะหเ์พื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานกรณีที่แผนงาน/
โครงการไมส่ามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 มีการก าหนดแนวทาง/วิธีการด าเนินการไว้ในคู่มือการตดิตามผล
การปฏิบัติงาน และมีการรายงานผลประจ าปตี่อสาธารณะ  

            รายงานผลการด าเนินงาน
แผนงาน/โครงการ 

ส.นโยบายและแผน 
(กลุ่มงานติดตามและประเมินผล) 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ปีงบประมาณ 2563 ผลผลิต/ 
ดัชนีความก้าวหน้า 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 มีการประชุมตดิตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน หากมีปัญหา/
อุปสรรคในการด าเนินโครงการ โดยรายงานต่อที่ประชุมผู้บริหาร 
เพื่อพิจารณา รวมทั งมีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของ
ส านักงานฯ ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานฯ เพื่อเผยแพร่และรายงาน
ต่อสาธารณะ  
ระดับ Advance (ก้าวหน้า)  
 มีแนวทางในการด าเนินการ โดยจัดท าเป็นคู่มือ ซึ่งประกอบด้วย 
รายละเอียด ดังนี   
 ก าหนดแนวทาง/วิธีการในการด าเนินงาน กรณีที่การด าเนินงาน 
ไม่บรรลเุป้าหมายตามที่ก าหนด หรือวิธีการปรับแผนให้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ น   

            - คู่มือการติดตามประเมินผล 
 
 

ส.นโยบายและแผน 
(กลุ่มงานติดตามและประเมินผล) 

 

 แสดงแนวทาง/วิธีการในการคาดการณ์ผลการด าเนินงานท่ีชัดเจน              ผลการคาดการณ์ 
เพื่อแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ นให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ส.นโยบายและแผน   
(กลุ่มงานติดตามและประเมินผล) 

 

 จัดท าแนวทาง/วิธีการในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปี              คู่มือการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 

ส.นโยบายและแผน   
(กลุ่มงานติดตามและประเมินผล) 

 

ระดับ Significance (เกิดผล) 
 ส านักงานฯ ต้องก าหนดแนวทาง/วิธีการในการด าเนินการเชิงรกุ 
โดยวิเคราะหส์ถานการณต์่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ น เพื่อเตรียมความพร้อม
โดยจดัท าเป็นแผนการจัดการเชิงรุกของส านักงานเลขาธิการวุฒิภา  
- ด าเนินการวิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนการจดัการเชิงรุก 
- มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของทุกโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลผลติ ผลลัพธ์ ผลกระทบ เพื่อน าไปเป็นข้อมลูในการปรับปรุง
ส านักงานฯ ต่อไป  

            ผลการติดตามและ
ประเมินผลที่แสดงถึง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุ้มค่า 
 
 
 
 

ส.นโยบายและแผน 
(กลุ่มงานติดตามและประเมินผล) 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ปีงบประมาณ 2563 ผลผลิต/ 
ดัชนีความก้าวหน้า 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 ทบทวนและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐานกระบวนงาน
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลงสูแ่ผนปฏิบัตริาชการ และการติดตาม
ประเมินผลให้สอดคล้องกับ PMQA 4.0 

            คู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐาน
กระบวนการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ การแปลง
แผนปฏิบัติราชการ และการ
ติดตามประเมนิผล (ทบทวน/
ปรับปรุงตามเกณฑ์ PMQA 
4.0) 
 

ส.นโยบายและแผน 

  


