
สรุปรายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
รอบ 12 เดือน (ประเมินตนเอง) 

 

หมวด 1 การน าองค์การ 
 

1.1 ระบบการน าองค์การของสว่นราชการไดส้รา้งองค์การที่ยั่งยืน โดยการก าหนดวสิยัทัศน์และ
แผนยุทธศาสตรเ์ชื่อมโยงสูก่ารบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน และการบรรลุผล
ยุทธศาสตรช์าติและความสามารถในการแข่งขัน 

ผลการด าเนินงาน 

       สามารถด าเนนิการได้ถึงระดับ Significance  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

        หากพิจารณาถึงเป้าประสงค์ของเกณฑ์ 1.1 แล้ว เป้าประสงค์ที่อาจจะต้องด าเนินการให้ชัดเจน
และสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม คือ การสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชน 
เช่น มีนโยบายการสร้างนวัตกรรมการให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ทั้งนี้ ส านักงานได้มีนโยบายที่เป็นนวัตกรรมในการให้บริการ แต่อาจจะต้องแสดงเพ่ิมเติมให้
เห็นถึงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชนด้วย ซึ่งการวัดหรือประเมินเพ่ือให้เห็นถึงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ประชาชนนั้น ควรแสดงผลลัพธ์หรือการวัดผลที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 
1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 

ผลการด าเนินงาน 

        สามารถด าเนนิการได้ถึงระดับ Significance 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

        ในส่วนของเกณฑ์ 1.2 ซึ่งส านักงานสามารถด าเนินการได้ถึงระดับ Significance โดยประเด็นที่
เกี่ยวกับการเป็นต้นแบบนั้น มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ิม เติม ได้แก่ การที่ส านักงานซึ่งมี
กระบวนงานที่ได้รับรางวัลและน ามาเป็นต้นแบบ หรือ Best Practice นั้น อาจจะต้องเพ่ิมเติมในส่วน
ของความเป็นต้นแบบในระดับบุคคลซึ่งจะน ามาเป็น (Role Model) ด้านความโปร่งใสให้กับบุคลากร
ของส านักงาน ดังนั้น ในอนาคตส านักงานจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาถึงรางวัลของหน่วยงานภายนอกที่
มอบให้กับบุคคล และพิจารณาส่งเข้าประกวดเพ่ือผลักดันให้เกิดบุคคลหรือผู้น าต้นแบบขึ้นภายใน
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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1.3  การมุ่งเน้นการบรรลผุลสัมฤทธิ์ของสว่นราชการผ่านการสร้างการมสี่วนร่วมของบุคลากร
ภายในและภายนอก 

ผลการด าเนินงาน 

สามารถด าเนนิการได้ถึงระดับ Significance  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

        โครงการประกวดคลิปที่ส่งเสริมให้มีการใช้กระบวนการแบบรัฐสภาในการที่จะพิจารณา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือให้มีการตกผลึกทางความคิด จนนาไปสู่การแก้ไขปัญหาภายใน
โรงเรียนหรือในชุมชน  ภายใต้ชื่อ “โครงการเสริมสร้างประสบการณ์ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยส าหรับ
เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป ประจ าปี พ.ศ. 2562” เป็นตัวอย่างที่ดีส าหรับเกณฑ์การสร้าง
นวัตกรรมอันเกิดจากการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย จนสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ทั้งนี้ 
ส านักงานอาจจะต้องมีการเตรียมพร้อมในการค้นหานวัตกรรมอื่นเพ่ิมเติม ที่สามารถแสดงให้เห็นถึง
นวัตกรรมที่เกดิจากการร่วมมือกับเครือข่าย หรือการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการในอนาคตได้อีก 
 
1.4  การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกดิผลลัพธ์น าไปสู่การพฒันาประเทศตาม
ทิศทางยุทธศาสตร ์

ผลการด าเนินงาน 

สามารถด าเนนิการได้ถึงระดับ Significance  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

        ส าหรับเกณฑ์ 1.4 ส านักงานด าเนินการในส่วนของการค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น  
ในด้านต่าง ๆ อย่างรอบด้าน โดยในส่วนกระบวนการร่างพระราชบัญญัติ  ส านักงานได้มีการแต่งตั้ง
คณะท างานและคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ ก่อนและหลังเข้าสู่การพิจารณา
ของสภา ทั้งในส่วนของคณะท างานระดับส านัก ได้แก่ คณะท างานตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ 
คณะท างานตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ 3 ส านัก และคณะกรรมการ ในชั้นกรรมาธิการ ได้แก่ 
คณะกรรมการตรวจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ในวงงานของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพื่อเป็นการ
กลั่นกรองและตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ ให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด และในส่วนของการจัดทา
รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการที่ได้มีการศึกษาผลกระทบในแต่ละด้าน  
        ทั้งนี้ ประเด็นที่อาจจะต้องพิจารณาแนวทางเพ่ิมเติม นั่นคือ การติดตามอย่างเท่าทันสถานการณ์ 
ซึ่งในกรณีนี้ส านักงานได้ด าเนินการผ่านการใช้กลไกของคณะอนุกรรมการวิสามัญที่อยู่ ภายใต้
คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภาด าเนินการติดตาม โดยจะต้องชี้แจงให้เห็นว่ากระบวนการดังกล่าว 
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เป็นการติดตามได้อย่างรวดเร็วเท่าทันสถานการณ์มากน้อยเพียงใด หรือ อาจน าภารกิจเพ่ิมเติม 
ของวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและเร่งรัดการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
และการปฏิรูปประเทศ มาเป็นกรณีตัวอย่างของการติดตามได้ 



1.1

1.2

1.3

1.4

ระบบการน าองค์การของ
ส่วนราชการได้สร้าง
องค์การท่ียั่งยืน โดยการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และ
แผนยุทธศาสตร์เช่ือมโยง
สู่การบรรลุพันธกิจ การ
มุ่งเน้นประโยชน์สุข
ประชาชน และการ
บรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติ
และความสามารถในการ
แข่งขัน

การป้องกันทุจริต
และสร้างความ
โปร่งใส

การมุ่งเน้นการบรรลุผล
สัมฤทธิ์ของส่วนราชการ 
ผ่านการสร้างการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายใน
และภายนอก

การค านึงถึงผลกระทบ 
ต่อสังคมและการมุ่งเน้น
ให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่
การพัฒนาประเทศตาม
ทิศทางยุทธศาสตร์

 ผู้บริหารมีวิธีการก าหนดทิศทาง
องค์กรรองรับพันธกิจปัจจุบัน
 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม
เพื่อให้เกิดการมุ่งเน้นพันธกิจ 
ปรับปรุงผลการด าเนินการ การเรียนรู้
 ผู้บริหารส่ือสารถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมายสู่ทุก
กลุ่มท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิดการรับรู้
และร่วมมือ

 ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์การที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
 ผู้บริหารสร้างสภาพ แวดล้อม เพื่อให้
เกิดวัฒนธรรม ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สื่อสารสู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบการ
ตัดสินใจที่ส าคัญ (ทั้งภายในและภายนอก)

การก าหนดทิศทางองค์กรค านึงถึง
 ได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ท้ังเชิงบวก 
เชิงลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม
 สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 
 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ท่ีเป็นนวัตกรรม และการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์
 ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร
สู่ทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง(ท้ังภายในและภายนอก) 
เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันการณ์ 
และมีประสิทธิผล

ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้หน่วยงาน
เป็นองค์การท่ีมีความโปร่งใส ดังน้ี
 ก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส
 ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการสร้างความ
โปร่งใสของหน่วยงาน
 มีมาตรการในการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไป
ยังบุคลากรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
 มีการก าหนดตัวช้ีวัดในการติดตามด้านการ
ป้องกันการทุจริตและความโปร่งใส
 เมื่อมีข้อร้องเรียน/การทักท้วงสามารถ
ตอบสนองกลับ/ช้ีแจงได้ทันท่วงที

 มีการก าหนดมาตรการเชิงรุกในการป้องกัน
การทุจริตและสร้างความโปร่งใส
 น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเป็นการป้องกันการ
ทุจริต และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 การน าเครือข่ายมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
 การก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน เพื่อป้องกันทุจริต
และสร้างความโปร่งใส
 ประสิทธิผลของมาตรการในการป้องกันการทุจริต
และการสร้างความโปร่งใส
 ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตและการสร้างความ
โปร่งใส
 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานไม่เคยถูกร้องเรียน/

เก่ียวกับกับทุจริตและความโปร่งใส
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6
 ผู้บริหารเป็นต้นแบบในด้านความ

โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 หน่วยงานมีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน

ที่มีความโปร่งใส 
 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ

ก ากับการด าเนินงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริต และสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน

 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือ
มีต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติ 
งานที่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดี

 มีกลไก/แนวทางที่เอือ้ให้เครือขา่ย 
(ภาคประชาชนภาคเอกชน หรือท้องถิ่น
จากองค์การภายนอก) เข้ามามีส่วนรว่ม
ในการท างาน

 มีการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย
(ร่วมคิดร่วมท าร่วมตรวจสอบ ต้ังเป้าหมาย
ในการด าเนินการ) เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาผลผลิต 
บริการมาตรการต่าง ๆ โดยมีผลงาน/
โครงการ/นโยบาย/มาตรการที่ด าเนินการ
ร่วมกับเครือข่าย

 มีผลงานที่โดดเด่นที่เป็นนวัตกรรม
อันเกิดจากการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย 
จนสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อน
หรือส่งผลกระทบสูงต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสร้าง
คุณค่ากับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์การ และประเทศ 

 มีการวิเคราะห์และก าหนดผลกระทบเชิงลบ 
ดังน้ี
 มีการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงของการด าเนินโครงการ
กระบวนการและยุทธศาสตร์ ท่ีอาจส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ /สังคม/สิ่งแวดล้อม/สาธารณสขุ
 มีการก าหนดมาตรการป้องกัน/แก้ไข
ผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจ/สังคม/สิง่แวดลอ้ม/
สาธารณสุขท่ีอาจเกิดข้ึน

 มีผลงานที่โดดเด่นที่สะท้อนให้เห็นถึง
ประสทิธิภาพและประสิทธผิลของการ
จัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่งผล
กระทบที่ดีต่อด้านเศรษฐกิจ/สังคม/
สิ่งแวดล้อม/สาธารณสุข ได้แก…่……......

 หน่วยงานมีการใช้ประโยชน์ของ
เครือข่ายเฝ้าระวัง ติดตามผลกระทบเชิง
ลบก่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้ทันการณ์ 
โดยมีเครือข่ายในการป้องกันไม่ให้เกิดผล
กระทบเชิงลบในวงกว้าง
ได้แก่ ………………........

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCEหมวด1
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานและความเชื่อมโยง 

การประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐ 

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

หมวด 1 การน าองค์การ (รอบ 12 เดือน)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

L E A D E R S H I P  
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1.1 ระบบการน าองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ย่ังยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ  
     การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน และการบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 
 

ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

 

 
**ผู้บรหิารก าหนด
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายและตัวชีว้ัด
ชัดเจน ตอบสนอง 
ต่อพันธกิจและภาระ 
หน้าที่ของส่วนราชการ 
**ผู้บรหิารสื่อสาร
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายและ
ตัวชี้วัดไปสู่ทุกระดับ
ขององค์การอย่าง
ทั่วถึง 
**สว่นราชการมี
ระบบการสื่อสาร
ภายในองค์การทั่วถึง 
รวดเร็ว ทันการณ ์

 
 ผู้บริหารมีวิธีการก าหนดทศิทางองค์การรองรับ 
พันธกิจปัจจุบัน   
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 

 
 

      ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการก าหนด
ทิศทางขององค์กรเพ่ือรองรับพันธกิจในปัจจุบัน โดยมีวิธีการ
ในการด าเนินการ เริ่มตั้งแต่การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมหลักขององค์การ ซึ่งได้มีการรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือเป็นกรอบในการทบทวนโดยน าปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
น ามาใช้ในการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงมีการระดม
ความคิดเห็นในทุกระดับชั้นภายในองค์การในการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก 
โดยมีองค์ประกอบของข้อมูลหลักที่น ามาใช้ ประกอบด้วย 
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
2. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
3. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาตร์ชาติ 23 ฉบับ 
4. แผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 2561 – 2565)  11 ด้าน  
5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2560 – 2564) 
6. แผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

สรุปผลการด าเนินงานและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะ 
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

หมวด 1 การน าองค์การ (รอบ 12 เดือน) 
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ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

7. เกณฑ์การประเมินสถานะหน่วยงานในการเป็นระบบ
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
8. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand)  
9. แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2565)          
10. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
11. ผลการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ มีดังนี้ 
12.  การวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders Analysis) 

ทั้งนี้ ได้มีการระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร       
ต่อการทบทวนแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยเป็นการระดมความคิดเห็นเพ่ือก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 

 1. การประชุมผู้บริหาร  
 2. การประชุมผู้บริหารนอกรอบ  
 3. การประชุมร่วมระหว่างส านักนโยบายและแผน 

(ผู้จัดท าร่างแผนปฏิบัติราชการ) และส านักต่าง ๆ 
รวมถึงได้มีการแต่งตั้งคณะท างานภายในส านัก    

เพ่ือร่วมพิจารณาและให้ความเห็นต่อร่างแผนปฏิบัติราชการ  
โดยคณะท างานภายในของแต่ละส านักได้มีการประชุม
ร่วมกันพร้อมน าเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
มายังส านักนโยบายและแผน เพ่ือน าไปปรับปรุงร่างแผน
ยุทธศาสตร์ และเม่ือมีการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว จึงได้มี
การรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะหลังจากการปรับปรุง 
และน าเสนอต่อที่ประชุมเพ่ือบริหารเพื่อเห็นชอบ 
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ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม เพ่ือให้เกิด ดังนี้ 
 
O การมุ่งเน้นพันธกิจ 
O การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
O การเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล 
ผู้รับผิดชอบ :  
ทุกส ำนัก 

ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการ
สร้างสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในส านักงาน เพ่ือให้เกิด
การปฏิบัติงานที่มีการมุ่งเน้นพันธกิจ ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ และเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ระดับองค์การและ
ระดับบุคคล ดังนี้ 

1. ผู้บริหารได้สนับสนุนให้มีการประชุมในทุกระดับ
ประกอบด้วย 

- ประชุมระดับผู้บริหาร :  
ส านักบริหารงานกลาง ได้มจีัดท าปฏิทินการ

ประชุมผู้บริหาร โดยมีการประชุมทุกเดือน และมีนโยบาย
ให้ทุกส านักน านโยบายของผู้บริหารไปถ่ายทอดสู่บุคลากร
ของส านัก ซึ่งจะเป็นการถ่ายทอดการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้น
พันธกิจ รวมถึงมีการรายงานผลการด าเนินการที่อาจ      
ไม่เป็นไปตามแผนงาน หรือมีปัญหาอุปสรรคเกิดขึ้น  
และได้มีการระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณาการแก้ไข 
และปรับปรุงผลการด าเนินการดังกล่าว    

- ประชุมระดับส านัก :  
 ผู้อ านวยการส านักทุกส านัก จะมีการประชุม

ทั้งระดับส านักร่วมกับผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน และบุคลากร
ในส านัก เพื่อสื่อสารถ่ายทอดนโยบายของผู้บริหาร      
แนวทางการปฏิบัติราชการ รวมถึงแนวทางการด าเนินงาน
และการปรับปรุงผลการด าเนินการลงสู่บุคลากรของส านัก 
รวมถึงเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร     
ภายในส านัก 
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ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

- ระดับบุคลากร :  
มีการประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการภายในกลุ่ม/กลุ่มงาน เพื่อรับทราบปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางการท างานอย่างต่อเนื่อง 

2. มีการด าเนินการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ในทุกระดับ      
ทั้งระดับองค์การและระดับบุคคล (KM) 

     ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการแต่งตั้ง 
นางวัชรี สินธวานวุัฒน์ ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร    
ด้านการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(Chief Knowledge Office : CKO) ผู้ถ่ายทอดองค์
ความรู้ และผู้จดประเด็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 19 คน  
รวมถึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดการ
ความรู้ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดท า
แผนการจัดการความรู้ ก าหนดแนวทางในการจัดการ
ความรู้ และการขับเคลื่อนถ่ายทอดองค์ความรู้ อาทิ 

- กิจกรรมถ่ายทอดสด "Facebook Live" 
รายการ “มุมดีดี มีสาระ” ที่จะมาถ่ายทอดเรื่องราวดี ๆ 
องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ ซึ่งบุคลากรในองค์สามารถ
น าไปปรับใช้ในการท างานได้ 

- กิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM day) ซึ่งเป็น
กิจกรรมประจ าปีที่แต่ละส านักในองค์กรได้มีการน าเสนอ
องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ของแต่ละส านักมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกัน รวมถึงมีการประกวดแข่งขันองค์ความรู้ 
ซึ่งภายในงานดังกล่าวเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้เข้าร่วม
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ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

งานที่จะได้รับองค์ความรู้ต่าง ๆ ของส านักงานที่ไม่ใช่เพียง
องค์ความรู้ในขอบเขตของตนเท่านั้น แต่จะได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้องค์ความรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นภาพรวมทั้งหมดของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา รวมถึงยังมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็น 
Tacit Knowledge ที่ฝังอยู่ในประสบการณ์ของแต่ละคนได้มี
การถ่ายทอด “จากรุ่นสู่รุ่น” 

- กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับข้อมูล ความรู้ขั้นตอน 
ในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ สภาพปัญหาอุปสรรค 
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหาที่ผ่านมา 
เพ่ือน ามาเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือ Best Practice 

 ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอด วิสัยทัศน์ นโยบาย 
เป้าหมายสู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องในลักษณะส าคัญ
องค์การ (ทั้งภายในและภายนอก) เพ่ือให้เกิดการรับรู้ 
เข้าใจ และร่วมมือกันในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
ทุกส ำนัก 

ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการ
ด าเนินการในการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบาย
พันธกิจ และค่านิยมหลัก (ตามแผนยุทธศาสตร์) ลงสู่
บุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้เกิดการรับรู ้เข้าใจ และร่วมมือกัน
ในการด าเนินการรวมทั้งการแสดงบทบาทการเป็นแบบอย่าง
ของผู้บริหารในการด าเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
วัฒนธรรมขององค์กร ได้อย่างครบถ้วน ประกอบด้วย 

1. การประชุมระดับต่าง ๆ ได้แก่ ประชุมระดับ
ผู้บริหาร ประชุมระดับส านัก ประชุมระดับกลุ่มงาน และ
ประชุมภายในระหว่างบุคลากร โดยจะเป็นการ Cascade 
หรือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมายต่าง ๆ   
จากระดับบนลงสู่ทุกระดับภายในองค์กร เพื่อให้มีการรับรู้ 
ความเข้าใจ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน รวมถึงเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม 
และความร่วมมือในการด าเนินการขององค์กรในภาพรวม 
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2. มีการสื่อสารผ่านเครื่องมือและช่องทางสมัยใหม่  
มีระบบการสื่อสารภายในองค์การ ทั้งทีเ่ป็นการสื่อสารทางเดียว    
และการสื่อสาร 2 ทาง ที่มีความทั่วถึง รวดเรว็ ทันการณ ์ได้แก่ 
           - Webboard สนทนากับผู้บริหาร ภายใน
เว็บไซต์อินทราเน็ตของส านักงาน เพื่อให้บุคลากรของ
ส านักงานสอบถามปัญหาต่าง ๆ หรือข้อคิดเห็นไปยัง
ผู้บริหารในแต่ละส่วนที่รับผิดชอบได้ตอบข้อสงสัยต่าง ๆ 

-  ไลน์ Application โดยมี Line@ เพ่ือส่ง
ข่าวสารให้บุคลากรของส านักงานทราบ โดยมี Rich 
Menu ประกอบด้วย การประชุม สนช. การประชุม
กรรมาธิการ ค าสั่ง/ประกาศต่าง ๆ ข่าวสารและกิจกรรม 
การฝึกอบรม/สัมมนา และระบบงานของวุฒิสภา  

-   มีการใช้ Facebook ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้
และสื่อสารระหว่างกัน อาทิ มีการใช ้Facebook Page 
ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทกัษะในการปฏิบัติงาน 

-  มีการใช้บอร์ดเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
-  มีการใช้โปสเตอร์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
-  Internet ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
-  Intranet ของแต่ละส านัก  
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**การก าหนด
วิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ 
  - สนับสนุนการ
บรรลุยุทธศาสตร์
และสร้างขีด
ความสามารถใน
การแข่งขันของ
ประเทศ 
  - พิจารณาและ
ค านึงถึงผลกระทบ
ต่อสังคมทั้งเชิงบวก
และเชิงลง 
ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 
 
 
 

 

 ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์การที่สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตด้านผู้รับผิดชอบ : ส านัก
นโยบายและแผน 
เรื่อง การก าหนดแผนปฏิบัตริาชการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 -2565 

 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดม้ีการก าหนดทิศทาง
องค์การที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบัน และ
อนาคต โดยการก าหนดทิศทางดังกล่าว ได้ด าเนินการให้เป็น
รูปธรรมผ่านการก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ซึ่งได้มีการประกาศใช้
เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2562 ที่ผ่านมา 

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติราชการดังกล่าว ได้มีการระบุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ตลอดจนโครงการต่าง ๆ  
ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น และอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการก าหนดแผนปฏิบัติราชการ
ดังกล่าวนั้น ได้มีการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบและปัจจัย
ภายนอกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมากมาย เช่น  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)   
แผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 2561 – 2565)  11 ด้าน  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2560 – 2564)  
แผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ระบบราชการ 4.0 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Thailand)  เป็นต้น  
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            นอกจากนี้ ยังได้น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้ม    
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตของโลกมาประกอบการก าหนด
ทิศทางองค์การ อาท ิความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี4.0  
(Social Network, Big Data, Mobile Technology)  
รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับการพัฒนาใน ASEAN และ 
เรื่องการพัฒนาอย่างยั่ังยืนในระดับสากล (SDGs) 
            การด าเนนิดังกล่าว ไดน้ าข้อมูลและองค์ประกอบ
ต่างๆ มาพิจารณาและวิเคราะห์โดยเครื่องมือทางด้าน 
การบริหาร อาทิ TOWS Metrix SWOT Analysis เพ่ือเป็น 
การวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มี 
การเปลี่ยนแปลง รวมถึงมีการคาดการณ์ถึงสถานการณ์ 
ในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม เพ่ือให้เกิด
วัฒนธรรม ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยวิธีการ ก ำหนดวิสัยทัศน์และวัฒนธรรม
องค์กร ที่มุ่งเน้นต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย พร้อมทั้งถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และวัฒนธรรม 
ลงสู่บุคลำกรในทุกระดับ พร้อมทั้งกำรสร้ำง
กระบวนกำรตอบกลับควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 
 

         ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ไว้ดังนี้ “เป็นองค์กรหลักด้าน 
นิติบัญญัติของประเทศที่มีสมรรถนะสูง ในการสนับสนุน
ภารกิจวุฒิสภา เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 
และได้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร ไว้ดังนี้ “สามัคคีมีวินัย 
สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภา
สัมฤทธิ์” โดยภายใต้วิสัยทัศน์และวัฒนธรรมองค์กร
ดังกล่าว ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มุ่งเน้นถึง
เป้าหมายหลักของภารกิจ นั่นคือ การสนับสนุนภารกิจ 
ของสมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ ซึ่งถือเป็น
ผู้รับบริการหลัก รวมถึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส านักงาน นอกจากนี้ ทั้งวิสัยทัศน์และวัฒนธรรมองค์กร 
ยังค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
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รวมถึงประชาชน ที่ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญผ่านกิจกรรม
ต่าง ๆ อาทิ กิจกรรมการท าความดีและจิตอาสาที่บุคลากร
ของส านักงานได้มีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ โดยเป็นการ
สร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้นการท าประโยชน์เพื่อสังคม และ
ประชาชนโดยส่วนรวม 
      ไม่เพียงเท่านี้ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
โดยผู้บริหาร ได้มีการก าหนดให้มีการส ารวจความคิดเห็น
ในการให้บริการต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุงการ
ให้บริการ อาทิเช่น การจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการในการให้บริการร่างญัตติและกระทู้ถาม 
การจัดท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติ
หน้าที่ของฝ่ายเลขานุการในกระบวนการตรากฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
การปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ การส ารวจ 
ความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ได้แก่ การส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง 
การให้บริการต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการกระบวนงาน 
ที่ใช้ในการจัดท าระบบติดตามคุณภาพการให้บริการ 
ของส านักงาน เป็นต้น 
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  ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร       
สู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบการตัดสินใจที่ส าคัญ  
(ทั้งภายในและภายนอก) เพ่ือให้เกิดผล ดังนี้ 
o ความทั่วถึง โดยวิธีการ ...... 
o ความรวดเร็ว โดยวิธีการ ... 
ผู้รับผิดชอบ :  
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ , ส านักนโยบายและแผน 
 

ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารสูทุ่กกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบ
การตัดสินใจที่ส าคัญ โดยมีความทั่วถึง และรวดเร็ว ดังนี้ 

-  มีการใช้ไลน์ Application โดยมี Line@ เพ่ือส่ง
ข่าวสาร ให้บุคลากรของส านักงานทราบ โดยมี Rich Menu 
ประกอบด้วย การประชุม สนช. การประชุมกรรมาธิการ ค าสั่ง/
ประกาศต่าง ๆ  ข่าวสารและกิจกรรมการฝึกอบรม/สัมมนา และ
ระบบงานของวุฒิสภา ซึ่งวิธีการนี้จะมีความทั่วถึงและรวดเร็ว 
เนื่องด้วยในปัจจุบันมีบุคลากรที่ใช้ Line@ ของส านักงาน เป็น
จ านวนถึง 1,084 จากจ านวน 1,182 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 92  

 -  มีการใช้ Facebook Page ของทั้งส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และของส านักต่าง ๆ  ในการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ทั้งบุคลากรภายในองค์กรและ
สื่อสารไปยังภายนอกองค์กร โดยจะน าข้อมูลจากภายนอก 
ที่ได้รับมาเป็นข้อมูลป้อนกลับไปสู่การตัดสินใจต่าง ๆ   
ทั้งการปรับปรุงการให้มีบริการ หรือการรับข้อร้องเรียนต่าง ๆ   

-  Internet ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
-  Intranet ของแต่ละส านัก 
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**การก าหนด
วิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ 
  - บูรณาการ
ยุทธศาสตร์ชาติ/
ยุทธศาสตร์พื้นที่ 
(ถ้ามี) 
  - สร้างการ
เปลี่ยนแปลงให้เกิด
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ประชาชน เช่น มี
นโยบายการสร้าง
นวัตกรรมการ
ให้บริการเพื่อ
อ านวยความ
สะดวกและ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ประชาชน 
 

 
• ทิศทางองค์การที่ก าหนดเป็นดังนี้ 
 ได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม  
ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น….. 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
 

 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการก าหนดทิศทาง
องค์การ โดยได้ค านึงถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ทั้งเชิงบวก เชงิลบ ทางตรง และทางอ้อม ในหลากหลายมิติ   
ได้แก่ 
     - การก าหนดทิศทางขององค์การที่เป็นแผนปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และ
โครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้มีการวิเคราะห์และพิจารณา
ถึงปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ที่จ าเป็นจะต้องค านึงถึง 
โดยเฉพาะการก าหนดโครงการตามแผนปฏิบัติราชการนั้น 
ได้มีการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน 

 - การก าหนดภารกิจและการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ
ของส านักงาน ได้มีการพิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน  
ในทุก ๆ ขั้นตอน อาทิ การสนับสนุนในการพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัตใิห้มีความสมบูรณ์เพ่ือการน าไปบังคับใช้ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากปัญหาและผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้นั้น ส านักงานได้มีการแต่งตั้ง
คณะท างานและคณะกรรมการเพื่อพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติต่าง ๆ ก่อนและหลังเข้าสู่การพิจารณา 
ของสภา ทั้งในส่วนของคณะท างานระดับส านัก ได้แก่ 
คณะท างานตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ คณะท างาน
ตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ 3 ส านัก และคณะกรรมการ
ในชั้นกรรมาธิการ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ในวงงานของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ เพื่อเป็นการกลั่นกรองและตรวจทาน 
ร่างพระราชบัญญัติให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด 
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ไม่เพียงเท่านี้ ส านักงานยังได้มีการจัดท ารายงาน 
การพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการที่ได้มีการศึกษา
ปัญหาการใช้ การป้องกัน การแก้ไขทีค่รอบคลุมทั้งด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ สาธารณสุข ในสมัย
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ จ านวน 231 เรื่อง 

 สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
(ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม) เช่น
............... 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีส่วนส าคัญในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เนื่องจาก
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นหน่วยงานสนับสนุน 
ในกระบวนการตราพระราชบัญญัติ โดยท าหน้าที่เป็นฝ่าย
เลขานุการเพ่ือสนับสนุนการพิจารณากฎหมายให้เป็นไป
ด้วยความรวดเร็วและเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ตามกรอบระยะเวลาและตรงประเด็นตามเจตนารมณ์  

ซึ่งการด าเนินการที่มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และ 
มีประสิทธิภาพนั้น ส่งผลต่อการมีกฎหมายที่ดีมีคุณภาพ 
สามารถน าไปบังคับใช้ในด้านต่าง ๆ ส่งผลต่อประโยชน์
ให้กับประเทศรวมไปถึงการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน อาทิ การออกกฎหมายที่เก่ียวกับการลงทุน  
ซึ่งมีส่วนช่วยลดขั้นตอน ลดกฎระเบียบ มีการก าหนดสิทธิ  
และประโยชน์ให้กับผู้ลงทุนที่เข้ามาลงทุนในประเทศ  

นอกจากนี้ ส านักงานยังมีการด าเนินการเกี่ยวกับ 
การจัดท าฐานข้อมูลกฎหมายอาเซียน ซึ่งเป็นการรวบรวม
กฎหมายเกี่ยวกับการต่างประเทศ กฎหมายเศรษฐกิจ 
กฎหมายสังคม กฎหมายสาธารณสุข ที่แต่ละประเทศ  
ในกลุ่มอาเซียนมี และน ามาเปรียบเทียบกัน พิจารณา
พ้ืนฐานกฎหมาย หรือมาตรฐานเพ่ือท าให้กฎหมาย  
ทีจ่ะบังคับใช้จะต้องไม่ต่ ากว่าหรือไม่สูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ 
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มากเกินไปหรือน้อยเกินไป เพ่ือไม่ให้เกิดการได้เปรียบ
เสียเปรียบ ซึ่งประโยชน์ของการจัดท าฐานข้อมูล 
ด้านอาเซียนดังกล่าว จะน าไปใช้ในการสนับสนุนการ 
ตรากฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวข้อง อาทิ กฎหมายที่เกี่ยวกับ
แรงงานต่างด้าวอันเป็นประโยชน์ให้กับกระทรวงแรงงาน  
ในการจัดการแรงงานต่างด้าว และส่งผลให้ลดปัญหาต่างๆ 
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 

 ผู้บริหารสรา้งสภาพแวดลอ้มเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ 
ดังนี้ 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 
O เกิดนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในองค์การ เช่น.................. 
O การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เช่น 
................ 

    ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการสร้าง
สภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ทั้งในด้านการสร้างให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ส่งผลกต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์การ 
อาทิ การมีการประกวดองค์ความรู้ในกิจกรรมวัน KM Day 
ซึ่งเป็นกิจกรรมประจ าปีที่แต่ละส านักในองค์กรได้มีการ
น าเสนอองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ของแต่ละส านักมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมถึงมีการประกวดแข่งขั้น
องค์ความรู้ โดยตัวอย่าง นวัตกรรมที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในองค์การ ได้แก่ ส านักการคลังและ
งบประมาณ ได้น าระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Payment) ผ่านระบบ KTB Corporate Online 
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการด้านการคลังของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ 
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  
(National e-Payment Master Plan)  
ตามนโยบายของรัฐบาล 
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    นอกจากนี้ยังมีนวัตกรรมที่น ามาใช้ในการให้บริการ 
ในรูปแบบของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและการสื่อสาร 
กับผู้รับบริการ รวมถึงการน าข้อมูลป้อนกลับมาใช้ในการ
ปรับปรุงการให้บริการและตอบข้อซักถามของสมาชิก
วุฒิสภาผ่านช่องทาง Line@senate formal เป็นต้น 
     ไม่เพียงเท่านี้ ส านักงานยังได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมมาใช้ในการบรรลุวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ และลดต้นทุนของกระบวนการที่ส่งผล 
ต่อการสร้างขีดความสามารถขององค์กร โดยได้มีการ
พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการในการน านวัตกรรม/
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุน ได้แก่ 
      1. การประชุมเพ่ือรองรับกระบวนการสนับสนุน 
การตราพระราชบัญญัติ และกระบวนการสนับสนุนงาน 
ด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน 

- ได้มีการน า IPad มาใช้ในการประชุมของสมาชิก
วุฒิสภาและผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เพ่ือลดการใช้กระดาษและสร้างความสะดวกรวดเร็ว   
ในการด าเนินการ 

- การส่งจดหมายและเอกสารนัดประชุม 
electronics โดยลดกระดาษและค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง   
ท าให้สามารถลดต้นทุนในกระบวนการด าเนินงาน 

2. กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ 
- การจ่ายเบี้ยประชุม/ระบบเงิน ผ่านทางระบบการ

ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ผ่านระบบ 
KTB Corporate Online 
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        - ระบบบริหารการเงินการคลัง ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (FAS)  
        ซึ่งกระบวนการดังกล่าว ส่งผลต่อขีดสมรรถนะของ
ส านักงานให้มีสูงขึ้น และจะยังประโยชน์ต่อภารกิจหลัก 
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยเฉพาะ 
การออกกฎหมายที่จะส่งผลให้ประเทศมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันท่ีสูงขึ้นได้ในด้านต่าง ๆ 

 ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารสู่
ทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง  
(ทั้งภายในและภายนอก) เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหา
ได้อย่างทันการณ์ และมีประสิทธิผลโดยมีผลส าเร็จที่
ส าคัญจากให้การสื่อสารที่รวดเร็ว ทั่วถึง และทัน
การณ์ (ยกตัวอย่างกรณีการสื่อสารที่รวดเร็ว ทัน
การณ์ที่น ามาสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที)  
เช่น ………… 
ผู้รับผิดชอบ :  
ทุกส านัก 

ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการน า 
เทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารสู่ทุกกลุ่มที่เก่ียวข้อง  
(ทั้งภายในและภายนอก) เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหา 
ได้อย่างทันการณ์ และมีประสิทธิผลโดยมีผลส าเร็จที่ส าคัญ
จากให้การสื่อสารที่รวดเร็ว ทั่วถึง และทันการณ ์อาทิ  
การใช้โปรแกรม Line มาประยุกต์ใช้ โดยมีการจัดท า 
 Line@senate formal เพ่ือให้สมาชิกวุฒิสภาซึ่งเป็น 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส านักงาน  
ได้มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง ในการตอบข้อสงสัย  
รับข้อร้องเรียน รวมถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เพ่ือน าไปสู่ 
การแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ซึ่งมีความรวดเร็ว  
ทันการณ์ และมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ส านักงานยังได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สื่อสารกับทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน ทั้งภายใน 
และภายนอก อาทิ  
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1. ผ่านช่องทาง Social Media ดังนี้ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
(พ.ศ. 5 ส.ค.2557 – 21 

พ.ค. 2562) 

วุฒิสภา 
(11 พ.ค. 2562 – 

ปัจจุบัน) 
Facebook fan page 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

Facebook fan page 
วุฒิสภา 

สภาจ าลอง สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ 

สภาจ าลอง วุฒิสภา 

Twitter@ Click_NLA Twitter@ Senate 
Thailand 

Instagram@Clicknla Instagram@ Senate 
Thailand 

NLA Radio Senate Media 
Society 

 

   1.1 Facebook fan page “สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ” “เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา” 
“สภาจ าลอง สภานิติบัญญัติแห่งชาติ” และ  
“วิทยุออนไลน์   สภานิติบัญญัติแห่งชาติ NLA Radio”  

   1.2 ไลน์แอด Line@ NLA formal, Line@ NLA 
Assistant, Line@ Secretariat Senate และ Line@ 
ปชส.News 

   1.3 Twitter@ Click_NLA 
   1.4 Instagram@Clicknla 
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   1.5 เว็บไซต์ www.senate.go.th, 
Click.Senate.go.th, GNews (แอพลิเคชั่นแจ้งข้อมูล
ข่าวสารบริการภาครัฐ) 

2. ผ่านช่องทางวิทยุ โทรทัศน์/Press Release,  
สถานีวิทยุออนไลน์, สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา,  
สถานี โทรทัศน์รัฐสภา  
     การน าเทคโนโลยีผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งการใช้
เทคโนโลยีพ้ืนฐานอย่างวิทยุ โทรทัศน์ ตลอดจนเทคโนโลยี
สมัยใหม่อย่างสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ท าให้ส านักงาน
สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน ทั่วถึง 
และเหมาะสมกับการสื่ อสารของแต่ละกลุ่ มอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 

ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
**แนวทางและ
ระบบการ
ตรวจสอบก ากับ
ดูแลที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสและ
ป้องกันทุจริต 
**มาตรการที่
ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติและติดตาม
รายงานผลอย่าง
ชัดเจน 
**การบริหารงาน
ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม 
เพ่ือให้หน่วยงานเป็นองค์การที่มี 
ความโปร่งใส ดังนี้ 
 ก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส 
 ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการสร้างความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
 มีมาตรการในการถ่ายทอดสู่การ 
ปฏิบัติไปยังบุคลากรและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

 
ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการ

สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้หน่วยงานเป็นองค์การที่มี
ความโปร่งใส ดังนี้ 

1. ผู้บริหารได้มีการก าหนดนโยบายด้านความ
โปร่งใส โดยมีเลขาธิการวุฒิสภา ได้แสดงตัวอย่างของผู้น า
ทางด้านการสร้างความโปร่งใส ได้มีการประกาศเจตจ านง
สุจริตในการบริหารงานส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจองค์กรด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใส และร่วมมือกับทุกภาค
ส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และน าพา
ให้บุคลากรยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

2. ส านักงานมีการก าหนดมาตรการ/แนวทางในการ
สร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยไดม้ีการ
ด าเนินการ ดังนี้  

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
((Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562) 

- มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

3. ส านักงานได้มีการขับเคลื่อนการด าเนินการ
เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยได้มี
การน าเครื่องมือการประเมินด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส จ านวน  3 เครื่องมือ มาใช้ดังนี้  

   1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  

   2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)  

   3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

ทั้งนี้ มาตรการในการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไปยัง
บุคลากรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องจะด าเนินการผ่าน
ช่องทางการสื่อสาร ทั้งในรูปแบบของการประชุมในทุก
ระดับ (ประชุมผู้บริหาร ประชุมระดับส านัก ประชุม
ระดับกลุ่มงานและบุคลากร รวมถึง การใช้ช่องทาง
สื่อสารต่าง ๆ ของส านักงานในการถ่ายทอดและชี้แจง  
แนวทางการปฏิบัติไปสูผู่้ปฏิบัตแิละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

 มีการก าหนดตัวชี้วัดในการติดตามด้านการป้องกันการ
ทุจริตและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการก าหนด
ตัวชี้วัดในการติดตามด้านการป้องกันการทุจริตและความ
โปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานผ่านตัวชี้วัดที่ส าคัญ 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) การปฏิบัติหน้าที่  
2) การใช้งบประมาณ  
3) การใช้อ านาจ  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
5) การแก้ปัญหาการทุจริต  
6) คุณภาพการด าเนินงาน  
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
8) การปรับปรุงระบบการท างาน  
9) การเปิดเผยข้อมูล  
10) การป้องกันการทุจริต   

 หน่วยงานมีข้อร้องเรียน/การทักท้วงจากสาธารณะและ
สามารถตอบสนองกลับ/ชี้แจงได้ทันท่วงท ี
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน ทุกส านัก 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ไดก้ าหนดให้แต่ละ
ส านักภายในได้มีการแต่งตั้งผู้รบัเรื่องร้องเรียนโดยมีหน้าที่
รวบรวมข้อร้องเรียนต่าง ๆ และรายงานผลการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานความโปร่งใส เสนอผู้บังคับบัญชา ตลอดจน
มีระบบรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนมายังส านักงาน 
โดยมีการปกป้องผู้ร้องเรียน ซึ่งหากผู้ยื่นเรื่องยังไม่เคยมี
ข้อมูลมาก่อน จะต้องลงทะเบียนเพ่ือเป็นการคัดกรอง
เฉพาะบุคคลที่ยื่นเรื่องใช้ในการติดตามเรื่อง บุคคลอ่ืนที่ไม่
เกี่ยวข้องจะไม่สามารถเข้าไปด าเนินการใด ๆ ได้ เพราะจะ
มีระบบตรวจสอบบุคคลก่อนเข้าใช้งาน (Login system) 

ทั้งนี้ ที่ผ่านมาส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ยังไม่ได้
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ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

รับการร้องเรียนหรือการทักท้วงจากสาธารณะแต่อย่างใด 

 

 
**มีตัววัดในการ
ตรวจติดตาม 
ป้องกันการทุจริต 
และมีการปรับปรุง
สม่ าเสมอ 
**มีมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
ในเชิงรุก (Pro-
active) เช่น 
พัฒนา
กระบวนการ
ท างานให้โปร่งใส 
มีระบบร้องเรียน/
ร้องทุกข์  
สร้างกระบวนการ
ติดตามตรวจสอบ
การทุจริต และการ
ป้องกันผู้ร้องเรียน 
**เปิดเผยผลการ
ด าเนินงาน 
สู่สาธารณะ 
 

 
 มีการก าหนดมาตรการเชิงรุกในการป้องกันการ
ทุจริตและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน เช่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาไดม้ีการก าหนด
มาตรการเชิงรุกและด าเนินการในด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นการ
ป้องกันการทุจริตและสรา้งความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
อาท ิ

1. แตล่ะส านักได้มีการแต่งตั้งคณะท างานสรรหา
ข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น และ 
ได้ก าหนดให้ข้าราชการในส านกัได้มีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกข้าราชการผู้มีคุณธรรมจริยธรรมดีเดน่ของส านัก 

2. แตล่ะส านักได้มีการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติ 
ตามนโยบายต่อต้านการให้สนิบน เพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของส านัก พร้อมทั้งได้มีการส่ง
บุคลากรเข้ารว่มโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการเรียนรู้
กระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ  
ณ ส านักงาน ป.ป.ช. โครงการ Strong Model จิตพอเพียง
ต้านทุจริต โครงการ Digital Thinking :  
การขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตัวกับส่วนรวม เป็นต้น  

   ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องปรามและปลูกฝังค่านิยม
การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงาน 
 
 



23 
 

ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

  
 
 
 

 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็น
การป้องกันการทุจริต และสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน เช่น …... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาไดม้กีารน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริต 
และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ตัวอย่างเช่น 

- กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ 
โดยเฉพาะในส่วนของกระบวนการจ่ายเบี้ยประชุม 

ของคณะกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ รวมทั้ง 
คณะกรรมการและอนุกรรมการ ให้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการจ่ายเบี้ยประชุมผ่านระบบ KTB 
Corporate Online และยกเลิกการจ่ายเบี้ยประชุม
ด้วยเงินสด ทั้งนี้ เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อเป็นการป้องกันการทุจริต และ 
สร้างความโปร่งใสและเพ่ือให้สอดคล้องเป็นไป 

ตามนโยบายรัฐบาล Nation e–Payment  
ภายใต้ชื่อ ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
National e-Payment  
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 การน าเครือข่ายมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น … 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างองค์กรต่าง ๆ เพ่ือมาสนับสนุน 

การปฏิบัติงานของส านักงาน อาทิ  
1. ส านักวิชาการได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
   1.1 มีการร่วมมือในการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการ
และกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาร่วมกับ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
   1.2 มกีารร่วมมือเครือข่ายด้านวิชาการและงานวิจัย
เพ่ือสนับสนุนงานฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) สวนดุสิตโพล นิด้าโพล และ
ส านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม  เป็นต้น 
2. ส านักประชาสัมพันธ์ ได้มีการร่วมเซ็นสัญญา MOU  
ร่วมกับ 12 สถาบันการศึกษา 
3. ส านักต่างประเทศ มีโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ด้านต่างประเทศกับเครือข่ายในประเทศ  
4. กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้จัดท าโครงการสัมมนา  
เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้ารับการประกันคุณภาพ 
งานตรวจสอบภายในภาครัฐ โดยเชิญหน่วยงานที่ผ่าน 
การประกันคุณภาพ และมีผลการประเมินที่โดดเด่น 
เป็นที่ยอมรับมาให้ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
5. ส านักก ากับและตรวจสอบ ได้ขอความร่วมมือไปยัง
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ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 

 การก ากับ ติดตาม การด าเนินงานเพ่ือป้องกันทุจริตและ
สร้างความโปร่งใส เช่น ….. 
o อ่ืน ๆ ระบุ ........................ 
 มีการติดตาม ทบทวน ทุกปีเกี่ยวกับ ดังนี้ 
 ประสิทธิผลของมาตรการ 
ในการป้องกันการทุจริตและการสร้างความโปร่งใส 
 ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตและการสร้างความ
โปร่งใส 
 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานไม่เคยถูกร้องเรียน/ทักท้วง
จากสาธารณะเกี่ยวกับกับทุจริตและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ,  
ทุกส านัก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบประวัติความประพฤติ 
และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคล กรณีสรรหาบุคคล
เพ่ือด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  
6. ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีโครงการแลกเปลี่ยน
ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไทยกับต่างประเทศ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการก ากับ ติดตาม 
การด าเนินงานเพ่ือป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ อาทิ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
  2. แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
   3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
   4. ระบบการตรวจติดตามการปฏิบัติงานจาก
หน่วยงานภายนอก เป็นไปตามระบบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2015 
   5. กิจกรรมการป้องกันการทุจริตจาผลประโยชน์ 
ทับซ้อนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งประกอบด้วยแผนงาน
ย่อย ๒ แผนงาน ได้แก่ แผนงานการรับรองตนเอง 
ด้านคุณสมบัติผู้เสนองาน และแผนงานช่องทางและ
แนวทางแจ้งเบาะแสการทุจริตด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
    ทั้งนี้ การติดตาม ทบทวนการด าเนินการ 
ประสิทธิผล และมาตรการในการป้องกันการทุจริต 
และสร้างความโปร่งใสนั้น ส านักงานมีการด าเนินการ
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ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี 
     ในการนี้ในรอบปีที่ผ่านมาส านักงาน 
ไม่เคยถูกร้องเรียน/ทักท้วงจากสาธารณะเกี่ยวกับกบั 
การทุจริตและความโปร่งใส 
 

 

 

 
 
**มีดัชนีความ
โปร่งใสในการ
ประเมินโดย
องค์การอิสระและ
มีผลลัพธ์ที่ดี 
**มีการส่งเสริม
การเป็นองค์การ 
ด้านความโปร่งใส 
เช่น มีการค้นหา
ความเป็นเลิศ  
(Best Practice : 
BP) ด้านความ
โปร่งใส มีการสร้าง
ต้นแบบ (Role 
Model)  
ด้านความโปร่งใส 
 
**ได้รับรางวัล 
ด้านความโปร่งใส 
จากองค์การ

 
 
 ผู้บริหารเป็นต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ..................... 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หน่วยงานมีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่มีความ
โปร่งใส เช่น ......................... 
(ให้อธิบายวัฒนธรรมดังกล่าว) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภามีผู้บริหารทีเ่ป็นต้นแบบ
ในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน โดยแสดงความ
เป็นต้นแบบอย่างเป็นรูปธรรมผา่นการประกาศเจตจ านง
สุจริตในการบริหารงานส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจองค์กรด้วยความซื่อสัตว์
สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใส และร่วมมือกับ 
ทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
และน าพาให้บุคลากร ยึดถือประโยชนส์่วนรวมเป็นส าคัญ 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาไดม้ีความพยายาม    
ในการส่งเสริมและปลูกฝังวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน 
ที่มีความโปร่งใส โดยได้มีการก าหนดไว้ในวัฒนธรรม
องค์กร ได้แก ่“สามัคคีมีวินัย สจุริตโปร่งใส รอบรูง้านสภา 
มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์”  

  ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาเป็นหนว่ยงานหลัก
ทางด้านนิติบัญญัติ ซึ่งจ าเปน็จะต้องมีความโปร่งใสเพ่ือให้
ได้รับความน่าเชื่อถือ อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดี 
ต่อกระบวนการออกกฎหมาย ดังนั้น การปลูกฝังให้
บุคลากรในส านักงานมีความสุจริตโปร่งใสในทุกขั้นตอน
และกระบวนการในการท างาน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่
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ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

ภายนอก 
 

 
 
 
 
 
 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อก ากับการ
ด าเนินงาน  
เพ่ือป้องกันการทุจริต และสร้างความโปร่งใส่ในการ
ปฏิบัติงาน  เช่น .................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานพยายามส่งเสริมให้เกดิขึ้น 
 
 
 
     การน าเครื่องมาในการสร้างความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริตมาใช้ในส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ซึ่งประกอบ
ไปด้วย  แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT)  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) นั้น 
เป็นการผลักดันให้ส านักงานต้องมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพ่ือก ากับการด าเนินงาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต และสร้างความโปร่งใส่ในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ตัวชี้วัดและเงื่อนไขของ ITA นั้น จ าเป็นจะต้องน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการควบคุมและป้องปรามการทุจริต เช่น  
การก าหนดให้เว็บไซต์ของส านักงานมีช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนต่าง ๆ  การมี Web board ที่บุคลากรสามารถแจ้ง
ข้อร้องเรียน ตลอดจนการทุจริต ความไม่โปร่งใสได้  

ทั้งนี้ ส านักงานยังได้มีการน าเทคโนโลยีมาสร้าง
ระบบรับเรื่องร้องเรยีน เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนมายัง
ส านักงาน  
โดยมีการปกป้องผู้ร้องเรียน ซึ่งหากผู้ยื่นเรื่องยังไม่เคยมี
ข้อมูลมาก่อน จะต้องลงทะเบียนเพ่ือเป็นการคัดกรอง
เฉพาะบุคคลที่ยื่นเรื่องใช้ในการติดตามเรื่อง บุคคลอ่ืน 
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ระดับ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้าน
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการ
ด าเนินการได้ เช่น   .......................... 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ , ทุกส านัก 

ที่ไม่เกี่ยวข้องจะไม่สามารถเข้าไปด าเนินการใด ๆ ได้ 
เพราะจะมีระบบตรวจสอบบุคคลก่อนเข้าใช้งาน 
 (Login system) เพ่ือเป็นการคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน 
 
 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาไดม้ีแนวทางในการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ โดยได้ด าเนินการเกี่ยวกับการสร้างต้นแบบของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
นั้น ส านักงานได้ผ่านการรายงานผลการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒     
ซึ่งผลการผ่านและได้รับรางวัลดังกล่าว จะได้น ามาเป็นแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และน ามาก าหนดใหเ้ป็น
ต้นแบบในด้านความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานที่สามารถ 
เป็นตัวอย่างที่ดใีนการด าเนินการ โดยมีหนว่ยงานทีใ่ห้ความ
สนใจในการเข้ามาศึกษาดูงาน 
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1.3 การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก 
 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

 

 
**ส่วนราชการมีแนวทางสื่อสาร
และสร้างสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ท างาน 
**ปรับปรุงกฎระเบียบที่เอ้ือให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
**มีแนวทางในการสร้างเครือข่าย
ให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และท้องถิ่นจากองค์การภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน 

 
 มีกลไก/แนวทางที่เอ้ือให้เครือข่าย 
(ภาคประชาชนภาคเอกชน หรือท้องถิ่น
จากองค์การภายนอก) เข้ามามีส่วนร่วม
ในการท างาน กลไก/แนวทาง
ดังกล่าว คือ 
............................... 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักประธาน , 
ส านักกรรมาธิการ 1 2 และ 3 , 
ส านักประชาสัมพันธ์ 

 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีกลไกทีเ่อ้ือให้
เครือข่าย (ภาคประชาชนภาคเอกชน หรือท้องถิ่น   
จากองค์การภายนอก) เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน 
กลไก/แนวทางดังกล่าวที่เด่นชัด คือ 
     - การปรับปรุงกฎระเบียบที่ให้ประชาชน  
ทั้งในส่วนของเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และภาคท้องถิ่นจากองค์การภายนอก เข้ามา 
มีส่วนรว่มในการท างาน  

โดยลักษณะของแนวทางดังกล่าวนั้น ได้แก่   
การด าเนินการผ่านคณะกรรมการต่าง ๆ ที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามาเป็นคณะกรรมการในการมีส่วนร่วม
การด าเนินงานต่าง ๆ  ของส านักงาน เช่น โครงการ
สมาชิกวุฒิสภาพบประชน ซึ่งเป็นโครงการที่สมาชิก
วุฒิสภาลงพ้ืนเพ่ือรับฟังความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ  
ทั้งนี้ ส านักงานได้เปิดโอกาสให้ประชาชนที่เกี่ยวข้อง
และประชาชนในพ้ืนที่ เข้ามาเป็นคณะท างานในการ  
จัดงานในพ้ืนที่นั้น ๆ  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

 

 
**มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
**มีแนวทางการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมของกระบวนการท างาน
และการให้บริการผ่านเครือข่าย
ภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
ท้องถิ่น 
 
 
 
 

 
 มีการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย 
(ร่วมคิดร่วมท าร่วมตรวจสอบ 
ตั้งเป้าหมายในการด าเนินการ) 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
เช่น การพัฒนาผลผลิต บริการ
มาตรการต่าง ๆ โดยมีผลงาน/โครงการ/
นโยบาย/มาตรการที่ด าเนินการร่วมกับ
เครือข่าย เช่น 
.............................. 
และเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วม 
ได้แก่ .......................... 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการ
ด าเนินการร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
องค์กรตา่ง ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
อาทิ  
1. การร่วมมือร่วมกับส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรในการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการ
และกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 2. มีการร่วมมือกับเครือข่าย เช่น ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย สวนดุสิตโพล นิด้าโพล 
และส านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม  
เพ่ือสร้างความร่วมมือด้านวิชาการและงานวิจัย
เพ่ือสนับสนุนงานฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น 
3. การร่วมมือระหว่างเครือข่ายสถาบัน โดยการ
ร่วมเซ็นสัญญา MOU ร่วมกับสถาบันการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ประชาธิปไตยให้แกเ่ยาวชน  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

 

 

 มีผลงานที่โดดเด่นที่เป็นนวัตกรรม
อันเกิดจากการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย 
จนสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อน
หรือส่งผลกระทบสูงต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสร้าง
คุณค่ ากั บผู้ รั บบริ การ ผู้ มี ส่ วนได้ 
ส่วนเสีย องค์การ และประเทศ  
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 

    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการสร้าง
นวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลในระดับประเทศ   
โดยน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชน/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีสว่นรว่ม ดังตัวอย่างเช่น  

- การด าเนินโครงการประกวดคลิปที่ส่งเสริม
ให้มีการใช้กระบวนการแบบรฐัสภาในการที่จะ
พิจารณาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ร่วมกันเพ่ือให้มี
การตกผลึกทางความคิด จนน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ภายในโรงเรียนหรือในชุมชน ภายใต้ชื่อ”โครงการ
เสริมสร้างประสบการณ์ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย
ส าหรับเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป ประจ าปี 
พ.ศ. 2562” โดยจัดกิจจกรมประกวดคลิปการแสดง
บทบาทสมมติ “สภาจ าลอง” 
    - การใช้นวัตกรรมเครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นลักษณะทางการคลังเชื่อมโยงตั้งแต่ระบบ GF 
ของ MIS ของกระทรวงการคลัง โดยน ามาต่อ
ยอดท่ีส านักการคลัง คือระบบ Fast เชื่อมโยงกับ
ธนาคารกรุงไทยเกี่ยวกับ Net-Banking ท า KTB 
Corporate จนกระท่ังไปถึงผู้รับบริการปลายทาง 
ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
การเงินในการเบิกจ่ายที่แต่เดิมอาจมีความล่าช้า 
ยุ่งยาก และไม่มีความปลอดภัย  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

ไม่เพียงเท่านี้ ส านักงานยังได้มีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนนวัตกรรมเชิง
นโยบายมาใช้ในการลดต้นทุนของกระบวนการ   
ที่ส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถขององค์กร 
โดยได้มีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการในการ
น านวัตกรรม/เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้
ในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
การประชุมเพ่ือรองรับกระบวนการสนับสนุน  
การตราพระราชบัญญัติ และกระบวนการ
สนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบ  
การบริหารราชการแผ่นดิน อาท ิ

- ได้มีการน า IPad มาใช้ในการประชุมของ
สมาชิกวุฒิสภาและผู้บริหารส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เพื่อลดการใช้กระดาษและสร้างความ
สะดวกรวดเร็วในการด าเนินการ 

- การส่งจดหมายและเอกสารนัดประชุม 
electronics โดยลดกระดาษและค่าใช้จ่าย      
ในการจัดส่ง ท าให้สามารถลดต้นทุน             
ในกระบวนการด าเนินงาน 
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1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินการ 

 

 

 
 

 

 
 มีการวิเคราะห์และก าหนด
ผลกระทบเชิงลบ ดังนี้ 
 มีการวิเคราะห์ผลกระทบ
เชิงลบการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของการด าเนินโครงการ
กระบวนการและยุทธศาสตร์  
ที่อาจส่งผลต่อเศรษฐกิจ /สังคม/
สิ่งแวดล้อม/สาธารณสุข 
 มี การก าหนดมาตรการ
ป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบ
ต่อเศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/
สาธารณสุขที่อาจเกิดขึ้น) 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบาย
และแผน , ทุกส านัก 

 

    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการประเมนิความ
เสี่ยง และมีการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบของ
โครงการต่าง ๆ ที่ด าเนินการตลอดจนมีการประเมิน
ความคุ้มค่า โดยได้มีการก าหนดตัวชี้วัดและติดตาม
ผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการรวบรวม
ข้อมูล/สถิติ/ผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้องให้พร้อม
ต่อการถูกติดตาม/ตรวจสอบ จากทุกภาคส่วน 
รวมถึงมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัล        
ที่ทันสมัยเพ่ือติดตามตัวชี้วัดและผลการด าเนินการ   
เพ่ือรายงานผลได้อย่างรวดเรว็และทันเหตุการณ์  
     ทั้งนี้ ส านักงานได้มีระบบการติดตาม 
การด าเนินการโครงการ และระบบการติดตาม 
การด าเนินการตามตัวชี้วัดในการพิจารณาความก้าวหน้า
และผลการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินการ 

 

 
 

 

 
 

 หน่วยงานมีการใช้ประโยชน์
ของเครือข่ายเฝ้าระวัง ติดตาม
ผลกระทบเชิงลบก่อให้เกิดการ
แก้ปัญหาได้ทันการณ์  โดยมี
เครือข่ายในการป้องกันไม่ ให้
เกิดผลกระทบเชิงลบในวงกว้าง 
ได้แก ่………………........ 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 

     
  ส าหรับในส่วนของการค านึงถึงผลกระทบของ
สังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ไปสู่การพัฒนา
ประเทศและตามทิศทางยุทธศาสตร์ และการสร้าง
เครือข่ายเฝ้าระวังเพ่ือการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็วและทันเหตุการณน์ั้น ส านักงานฯ  
มีการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบ วิเคราะห์ความเสี่ยง    
โดยมีการใช้ช่องทางการสื่อสารโดยได้มีการเปิด
เว็บไซต์รับฟังความเห็นต่าง ๆ โดยเฉพาะภารกิจ    
ในกระบวนการพิจารณาร่างกฎหมายที่มี 
ความซับซ้อนยุ่งยากที่กรรมาธิการเปิดรับฟัง 
และทางฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการต่อโดยสรุป
น าเสนอเพ่ือให้กฎหมายฉบับนั้นรับฟังความเห็น 
รอบด้านเพ่ือกฎหมายตราออกไปได้อย่างถูกต้อง 
สมบูรณ์ตามเจตนารมณ์ ซ่ึงถือว่าเป็นการป้องกัน
ผลกระทบเชิงลบ 
     นอกจากนี้ มีการก าหนดให้มีการออก
กฎกระทรวงหรือข้อบังคับตามกฎหมายล าดับรอง  
โดยมีการใช้กลไกของคณะอนุกรรมการวิสามัญที่อยู่
ภายใตค้ณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา       
ที่มีการด าเนินการติดตามอยู่ เพื่อเป็นการกระตุ้น
เตือนให้ฝ่ายบริหารด าเนินการภายในกรอบเวลา     
ที่คุณได้แจ้งต่อกรรมาธิการ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินการ 

 

 
 

 

 
 

 มีผลงานที่ โดดเด่นที่ สะท้อน 
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อ
สังคมและส่งผลกระทบที่ดีต่อด้าน
เศรษฐกิจ/ สังคม/สิ่งแวดล้อม/ 
สาธารณสุข 
ได้แก…่……............. 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 
 

 
 

    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีผลงานที่ โดดเด่น       
ที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่งผลกระทบ   
ที่ดีต่อด้านเศรษฐกิจ/ สังคม/สิ่งแวดล้อม/สาธารณสุข   
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ดังนี้  

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาซึ่งมีภารกิจในส่วน     
ที่เกี่ยวข้องกับการค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น    
ในด้านต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข ผ่านทางกระบวนการ
ร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ  ซึ่งร่างพระราชบัญญัติที่ได้
ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมาธิการต่าง ๆ มีความ
เกี่ยวข้อง อาท ิ 

- ร่างพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า  
พ.ศ. ๒๕๖๐ เกี่ยวข้องกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

- ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. .... เกี่ยวข้องกับผลกระทบด้านสังคม  

- ร่างพระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ. ...   เกี่ยวข้อง
กับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  

- ร่างพระราชบัญญัติควบคุมโรคจากการประกอบ
อาชีพและโรคจากสิ่งแวดล้อม เกี่ยวข้องกับผลกระทบ
ด้านสาธารณสุข  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินการ 

ทั้งนี้  กระบวนการในการจัดการผลกระทบเชิงลบ       
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตราพระราชบัญญัติดังกล่าว 
เกิดขึ้นในชั้นกรรมาธิการในการพิจารณาถึงผลกระทบหรือ
ปัญหาที่ อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายหรือการบั งคับใช้
กฎหมายนั้น ๆ ซึ่งจะได้มีการด าเนินการก าหนดเป็น
มาตรการหรือเป็นข้อกฎหมายซึ่งระบุไว้ในพระราชบัญญัติ
นั้น หรืออาจก าหนดเป็นข้อสังเกตของกรรมาธิการแนบ
ท้ายร่างพระราชบัญญัติเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะหรือแนวทาง
ให้กับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องที่อาจประสบปัญหาที่เป็น
ผลกระทบเชิงลบจากการบังคับใช้กฎหมาย 

นอกจากนี้ เพ่ือให้ร่างพระราชบัญญัติมีความสมบูรณ์
เพ่ือการน าไปบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจาก
ปัญหาและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ส านักงานได้มีการ
แต่งตั้งคณะท างานและคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติต่าง ๆ  ก่อนและหลังเข้าสู่การพิจารณาของ
สภา ทั้ งในส่ วนของคณะท างานระดับส านั ก ได้ แก่ 
คณะท างานตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ คณะท างาน
ตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ 3 ส านัก และคณะกรรมการ   
ในชั้นกรรมาธิการ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติที่อยู่ในวงงานของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
เพ่ือเป็นการกลั่นกรองและตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ    
ให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินการ 

ไม่เพียงเท่านี้ ส านักงานยังได้มีการจัดท ารายงาน
การพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการที่ได้มีการศึกษา
ผลกระทบในแต่ละด้าน ครอบคลุมทั้งด้าน เศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และ สาธารณสุข ดังตัวอย่าง เช่น 

1.ด้านเศรษฐกิจ 
รายงานการศึกษา เรื่อง พระราชบัญญัติการ

แข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๔๒ 
2. ด้านสังคม 
รายงานการศึกษา  
เรื่อง การสังเคราะห์การดูแลผู้สูงอายุ 

ในประเทศไทย : ปัญหาและข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ 
คนพิการและผู้ด้อยโอกาส สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

3. ด้านสาธารณสุข 
รายงานการศึกษา เรื่อง ระบบสารสนเทศ 

ด้านมาตรฐานและข้อมูลแพทย์ 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
รายงานการศึกษา เรื่อง ร่างพระราชบัญญัติ 

ป่าชุมชน พ.ศ. .... 
 



  
 
 
 
 
 
 

 ส่วนราชการ : 
 ชื่อแผนพัฒนาองค์การ :  
 หมวด : 
 วัตถุประสงค์ :  
 ตัวชี้วดัหลกัของแผนงาน : 
 รายละเอียดโดยย่อ : 
 
 
 
 
 
 หน่วยงาน :  
 งบประมาณ :  
 ระยะเวลาด าเนินการ :  
 วันท่ีจัดท า :      
 

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ ปฏิบตัิหน้ำที่ส ำนักงำนสภำนิติบัญญัตแิหง่ชำต ิ
 แผนพัฒนำระบบกำรน ำองค์กำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 
 หมวด 1 กำรน ำองคก์ำร 
 เพื่อทบทวนระบบกำรน ำองค์กำรของส ำนกังำนเลขำธกิำรวฒุิสภำให้สอดคลอ้งกบักำรเข้ำสู่ระบบรำชกำร 4.0 
 ร้อยละของแผนกำรด ำเนินงำนบรรลคุวำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 - แนวทำงกำรทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมหลักขององค์กำร 
 - แนวทำงกำรสือ่สำรเพ่ือถำ่ยทอดวสิัยทัศน ์พันธกิจ และค่ำนิยมหลกัสู่บุคลำกรทกุระดับ 
 - แนวทำงกำรผลกัดนัวิสัยทัศน์สู่ควำมส ำเร็จ 
 - กำรประพฤติปฏบิัตตินตำมหลักธรรมำภิบำลขององคก์ำร 
 - วิธกีำรและมำตรกำรจัดกำรผลกระทบทำงลบ 
 - กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบคุลำกรที่มตี่อกำรน ำองค์กำรของผู้บรหิำร 
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 2 
 - 
 ตุลำคม 2562 – กนัยำยน 2563 
 กันยำยน 2562 
 

 

แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   
หมวด 1 การน าองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 



- 2 - 
 

1 
ระบบการน าองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตรเ์ชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ  
การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน และการบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
แนวทาง/วิธีการ 

ระยะเวลา 
ปีงบประมาณ 2563 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง งบประมาณ 
(บาท) 

ต.ค.
62 

พ.ย.
62 

ธ.ค.
62 

ม.ค.
63 

ก.พ.
63 

มี.ค.
63 

เม.ย.
63 

พ.ค 
63 

มิ.ย.
63 

ก.ค.
63 

ส.ค.
63 

ก.ย.
63 

1.1 การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมหลักขององค์การ 
1.1.1 รวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นกรอบในกำร
ทบทวน ได้แก่ (Basic, Advance) 

- นโยบำยประธำนสภำนิติบญัญตัิแห่งชำติ 
รองประธำนสภำนิติบญัญตัิแห่งชำติ และ
เลขำธิกำรวุฒสิภำ 

- ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
- แผนต่ำง ๆ ของประเทศ เช่น ยุทธศำสตร์

ชำติ ระยะ 20 ปี แผนกำรปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 

- ผลกระทบของกำรด ำเนินงำนต่อสังคมทั้ง
เชิงบวกและเชิงลบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 
1.1.2 ผู้บริหำรระดมควำมคดิเห็นต่อกำร
ทบทวนแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ (Basic, Advance) 
1.1.3 ผู้บริหำรระดมควำมคดิเห็นเพื่อก ำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนยิมหลกั และ  
แผนยุทธศำสตรส์ ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
โดยจะต้องสรำ้งวัฒนธรรมที่มุ่งเนน้ประชำชน 
(Significance)  
 
 
 
 

5 เดือน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            1. เอกสำรประกอบกำรระดม
ควำมคิดเห็น  
2. ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
3. เอกสำรแสดงควำมเชื่อมโยง
แผนต่ำง ๆ กับแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนฯ 
4. ผลกำรระดมควำมคดิเห็น
ของผู้บริหำร 
5. ผลกระทบของกำรด ำเนินงำน
ต่อสังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ
ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 
6. วัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ประชำชน 
7. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม
หลัก ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำที่ได้ทบทวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักนโยบำย
และแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส ำนัก 
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1 
ระบบการน าองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตรเ์ชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ  
การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน และการบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
แนวทาง/วิธีการ 

ระยะเวลา 
ปีงบประมาณ 2563 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง งบประมาณ 
(บาท) 

ต.ค.
62 

พ.ย.
62 

ธ.ค.
62 

ม.ค.
63 

ก.พ.
63 

มี.ค.
63 

เม.ย.
63 

พ.ค 
63 

มิ.ย.
63 

ก.ค.
63 

ส.ค.
63 

ก.ย.
63 

1.2 การสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดวสิัยทศัน์ พันธกจิ  
และค่านิยมหลัก (ตามแผนยุทธศาสตร์)     
ลงสู่บุคลากรทุกระดับ รวมทั้งการแสดง
บทบาทการเป็นแบบอย่าง (Role Model) 
ของผู้บริหารในการด าเนินการตามวิสัยทัศน์   
พันธกิจ และ วัฒนธรรมขององค์การ (Basic)  
1.2.1 กิจกรรมเพื่อสื่อสำรแผนปฏบิัติรำชกำร 
1.2.2 ประชุมผู้บริหำร 
1.2.3 ประชุมระดับส ำนัก ในกำรถ่ำยทอด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมขององค์กำร  
ไปยังระดับส ำนัก กลุ่มงำน และบคุคล 
1.2.4 สื่อสำรผ่ำนเครื่องมือและช่องทำงสมัยใหม่ 
เช่น Social Network เป็นต้น  

12 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รำยงำนผลกำรสื่อสำร
แผนปฏิบัตริำชกำร 
2. รำยงำนกำรประชุม
ผู้บริหำร 
3. รำยงำนกำรประชุมระดับ
ส ำนัก 
4. รำยงำนกำรสื่อสำรผ่ำน
เครื่องมือ และช่องทำงต่ำง ๆ 

ส ำนักนโยบำย
และแผน 
ส ำนักบริหำร 
งำนกลำง 
 
 

ทุกส ำนัก 
 
 
 

 
 
 

1.3 การส่งเสริม และส ารวจการประพฤติ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์การ (Basic) 
1.3.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กำรให้เกิดกำร
ประพฤติปฏิบัติ รวมถึงกำรสร้ำงวัฒนธรรม     
ที่มุ่งเน้นประชำชน 
1.3.2 ส ำรวจบุคลำกรในกำรน ำวัฒนธรรม
องค์กำรไปประพฤติปฏิบัติ 

12 เดือน 
 

            1. รำยงำนผลกำรส ำรวจ    
กำรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กำร
ให้เกิดกำรประพฤติปฏิบัติ 
2. รำยงำนผลกำรส ำรวจ    
กำรน ำวัฒนธรรมองค์กำร      
ไปประพฤติปฏิบัติ 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก  

1.4 การส ารวจความร่วมมือระหว่างองค์การ 
ที่เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 เดือน 
 

            - รำยงำนผลกำรส ำรวจ ทุกส ำนัก ทุกส ำนัก  
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2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
แนวทาง/วิธีการ 

ระยะเวลา 
ปีงบประมาณ 2563 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง งบประมาณ 
(บาท) 

ต.ค.
62 

พ.ย.
62 

ธ.ค.
62 

ม.ค.
63 

ก.พ.
63 

มี.ค.
63 

เม.ย.
63 

พ.ค 
63 

มิ.ย.
63 

ก.ค.
63 

ส.ค.
63 

ก.ย.
63 

2.1 การส่งเสริมการป้องกันการทุจริต 
และสร้างความโปร่งใสขององค์การ 
2.1.1 ก ำหนดแนวทำง ระบบกำรตรวจสอบ 
ก ำกับดแูล ที่เสรมิสรำ้งควำมโปร่งใสและป้องกัน
ทุจริต และด ำเนินกำรตดิตำมรำยงำนผล (Basic) 
2.1.2 ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต   
ในเชิงรุก (Pro-active) (Advance) 
2.1.3 ก ำหนดระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์สร้ำง
กระบวนกำรติดตำมตรวจสอบกำรทุจริต 
และกำรปกป้องผู้ร้องเรยีน (Advance) 
2.1.4 เปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนสูส่ำธำรณะ 
(Advance) 
2.1.5 ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์หรือดชันีควำม
โปร่งใสจำกผู้ประเมินภำยนอก (Advance) 
2.1.6 ด ำเนินกำรส่งเสรมิกำรเป็นองค์กำร
ด้ำนควำมโปร่งใส เช่น ส่งเสริมกำรประพฤติ
ตำมประมวลจริยธรรม กำรสร้ำงตน้แบบ 
(Role Model) ด้ำนควำมโปร่งใส เป็นต้น 
(Significance)  
2.1.7 เสนอเพื่อรบัรำงวัลด้ำนควำมโปร่งใส
จำกหน่วยงำนอิสระภำยนอก (Significance)  

12 เดือน 
 

6 เดือน 
 
 

6 เดือน 
 

6 เดือน 
 
 

6 เดือน 
 

6 เดือน 
 

6 เดือน 
 
 
 
 

3 เดือน 
 

            1. รำยงำนผลกำรส่งเสรมิ 
กำรป้องกันกำรทุจริตและ
สร้ำงควำมโปร่งใสขององค์กำร 
2. รำยงำนกำรส ำรวจ      
กำรประพฤตปิฏิบัติของ
บุคลำกรตำมประมวล
จริยธรรมของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ 

1. ส ำนักนโยบำย 
และแผน 
2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก  
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3 การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
แนวทาง/วิธีการ 

ระยะเวลา 
ปีงบประมาณ 2563 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง งบประมาณ 
(บาท) 

ต.ค.
62 

พ.ย.
62 

ธ.ค.
62 

ม.ค.
63 

ก.พ.
63 

มี.ค.
63 

เม.ย.
63 

พ.ค 
63 

มิ.ย.
63 

ก.ค.
63 

ส.ค.
63 

ก.ย.
63 

3.1 การส่งเสริมการสร้างการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก  
เพ่ือบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์การ  
3.1.1 ด ำเนินกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มในกำร
เรียนรูภ้ำยในองค์กำร เช่น เวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันในระดับส ำนัก COP ระดับส ำนัก 
KM Day เป็นต้น (Basic) 
3.1.2 ก ำหนดแนวทำงและด ำเนินกำรในกำร
สื่อสำรและสรำ้งสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร
ใหม้ีกำรมุ่งผลสมัฤทธ์ิในกำรท ำงำน (Basic) 
3.1.3 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เอื้อให้ประชำชน
เข้ำมำมสี่วนร่วม (Basic) 
3.1.4 ก ำหนดแนวทำงและด ำเนินกำรในกำร
สร้ำงเครือข่ำยให้ภำคประชำชน ภำคเอกชน 
และท้องถิ่นจำกองค์กำรภำยนอกเข้ำมำมี
ส่วนร่วมกันในกำรท ำงำน (Basic) 
3.1.5 ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในกระบวนกำร
ท ำงำนและกำรให้บริกำรผ่ำนเครอืข่ำย
ภำยนอก (Advance) 
3.1.6 ผู้บริหำรส่งเสริมกำรสรำ้งนวัตกรรมเชิง
นโยบำยที่ส่งผลในวงกว้ำง (Significance) 

9 เดือน             1. รำยงำนกำรประชุม 
ระดับส ำนักในกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู ้
2. รำยงำนกำรประชุม 
ระดับส ำนักในกำรสื่อสำรและ
สร้ำงสภำพแวดล้อมให้มีกำร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำน 
3. รำยงำนผลกำรมสี่วนร่วม
ของประชำชนต่อกำร
ด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำน  
ของส ำนักงำน 
4. เครือข่ำยภำคประชำชน 
ภำคเอกชน และท้องถิ่นจำก
องค์กำรภำยนอกทีเ่ข้ำมำมี
ส่วนร่วมกันในกำรท ำงำน 
5. นวัตกรรมในกระบวนกำร
ท ำงำนและกำรให้บริกำร   
ผ่ำนเครือข่ำยภำยนอก 
6. นวัตกรรมเชิงนโยบำย        
ที่ส่งผลในวงกว้ำง ทั้งต่อ
ประชำชน สังคม และประเทศ 

1. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
2. ทุกส ำนัก 

ทุกส ำนัก  
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
แนวทาง/วิธีการ 

ระยะเวลา 
ปีงบประมาณ 2563 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง งบประมาณ 
(บาท) 

ต.ค.
62 

พ.ย.
62 

ธ.ค.
62 

ม.ค.
63 

ก.พ.
63 

มี.ค.
63 

เม.ย.
63 

พ.ค 
63 

มิ.ย.
63 

ก.ค.
63 

ส.ค.
63 

ก.ย.
63 

4.1 การจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น 
ต่อสังคม และมกีารเตรียมการเชิงรุก  
มีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์      
ที่ส าคัญในการด าเนินการ 
4.1.1 ประเมินควำมเสี่ยงโครงกำร กระบวนกำร 
และยุทธศำสตร์ที่อำจมีผลกระทบเชิงลบ   
ต่อสังคมอย่ำงต่อเนื่อง (Basic) 
4.1.2 เตรียมมำตรกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำต่ำง ๆ ทั้งก่อน/ระหว่ำง/หลัง     
ด ำเนินโครงกำร (Basic) 
4.1.3 ติดตำมผล และรวบรวมข้อมลู/สถิต/ิ 
ผลกำรด ำเนินกำรที่เกีย่วข้องให้พร้อม 
ต่อกำรถูกติดตำม/ตรวจสอบ (Basic) 
4.1.4 ใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและดิจิทัล     
ที่ทันสมัยเพื่อตดิตำมตัวช้ีวัดและผลกำร
ด ำเนินกำรเพื่อรำยงำนผลได้อย่ำงรวดเร็ว
และทันเหตุกำรณ ์(Advance) 
4.1.5 สร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังเพื่อกำรแก้ไข 
ปัญหำได้อย่ำงรวดเร็วและทันเหตกุำรณ ์
(Advance) 
4.1.6 ก ำหนดตัววัดที่บรรลุผลลัพธ์ในเชิง
ยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร ยุทธศำสตร์ชำต ิ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
พร้อมท้ังมีกำรตดิตำมตัววดั โดยมกีำรวเิครำะห์
เพื่อใหเ้ท่ำทันสถำนกำรณ ์(Significance) 

9 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            1. รำยงำนกำรประเมินควำม
เสี่ยงโครงกำร กระบวนกำร และ
ยุทธศำสตร์ที่อำจมีผลกระทบ
เชิงลบต่อสังคม 
2. มำตรกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำต่ำง ๆ ทั้งก่อน/
ระหว่ำง/หลัง ด ำเนินโครงกำร 
3. ข้อมูล/สถติิ/ผลกำร
ด ำเนินกำรทีเ่กี่ยวข้อง 
4. กำรน ำเทคโนโลยีกำร
สื่อสำรและดิจิทัลที่ทันสมัย
เพื่อติดตำมตัวช้ีวัดและผลกำร
ด ำเนินกำร 
5. เครือข่ำยเฝ้ำระวังเพื่อกำร
แก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว
และทันเหตุกำรณ ์
6. รำยงำนวิเครำะห์กำร
ติดตำมตัววัดที่บรรลุผลลัพธ์
ในเชิงยุทธศำสตร์ของ      
ส่วนรำชกำร ยุทธศำสตร์ชำต ิ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และ สิ่งแวดล้อม 
7. มำตรกำร/แนวทำงเพื่อ
ป้องกัน/ส่งเสรมิกำรด ำเนินกำร

1. ส ำนักนโยบำย
และแผน 
2. ทุกส ำนัก 

ทุกส ำนัก  
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62 
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62 
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62 
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63 
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63 

มี.ค.
63 
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63 
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63 
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63 
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63 
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63 
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4.1.7 ก ำหนดมำตรกำร/แนวทำงเพือ่ป้องกัน/
ส่งเสริมกำรด ำเนนิกำรเพื่อผลลัพธ์ท่ีดีต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(Significance) 

 เพื่อผลลัพธ์ท่ีดตี่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 
 

 


