
บันทึกการประชุม 
คณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ครั้งที่ 5/๒๕๖๒ 
วันจันทร์ที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๒  

ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐๖ ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤติ 
---------------------------------------------- 

 
ผู้มาประชุม 
 ๑.  นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ    ประธานกรรมการ 
 2. นางสาวนิภาวรรณ  ศิริบ ารุงสุข    กรรมการ 
  รองเลขาธิการวุฒิสภา  
  3. นายคณวฒัน ์ วงศแ์กว้   กรรมการ 
    ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิตบิัญญตัิ 

4. นายสาธติ  วงศอนันต์นนท ์     
    แทน ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ (ว่าง)  กรรมการ 
  ๕. นางสาวอรญา อิศรพันธุ ์  
    แทน ผู้อ านวยการส านักบรหิารงานกลาง (ว่าง)  กรรมการ  
  ๖. นางสาวศริิพร  สมบตัิศิริ   
    แทน ผู้อ านวยการส านักการคลังและงบประมาณ (ว่าง)  กรรมการ 
  ๗. นิสาพร วิบูลย์จันทร ์
    แทน ผู้อ านวยการส านักการต่างประเทศ   กรรมการ 
  ๘.  ผู้อ านวยการส านักวิชาการ   กรรมการ 
  ๙. นายสันติชัย  พัฒนชาต ิ   
    แทน ผู้อ านวยการส านักก ากับและตรวจสอบ (ว่าง)  กรรมการ  
 ๑๐. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธกิาร ๒   กรรมการ 
 ๑๑. ผู้อ านวยการส านกักฎหมาย   กรรมการ 
 12. นางสวุรรณ ีหุตายน 
    แทน ผู้อ านวยการส านักภาษาต่างประเทศ (ว่าง)  กรรมการ 

๑๓. นายประจักษ ์เพ็ญเลี้ยง    
   แทน ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร กรรมการ 
๑๔. ผู้อ านวยการส านกัการพิมพ์   กรรมการ 
๑๕. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธกิาร ๓   กรรมการ    

 ๑๖. ผู้อ านวยการส านกันโยบายและแผน   กรรมการ 
 ๑๗. ผูบ้ังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน   กรรมการ 

๑๘. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานแผนงานและโครงการ   กรรมการ 
 

19. นายสาธิต...   
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19. นายสาธิต  วงศอนันตน์นท ์   กรรมการ 
๒๐. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร ์  เลขานกุาร 
21. นาตยา พ่วงพูล   ผู้ช่วยเลขานุการ 
๒2. นายศักดิเดช  รตันประทีปพร   ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ผู้ไม่มาประชุม (ลาประชุม) 

1. เลขาธกิารวุฒิสภา   ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
2. นายพงศ์กติติ ์ อรุณภักดสีกุล   กรรมการ 
   ที่ปรึกษาด้านการเมือง การปกครองและการบริหารจัดการ 
 3. นางวัชร ี สินธวานวุัฒน์   กรรมการ 
   ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิตบิัญญตั ิ
4. นายพีระพจน์  รตันมาลี   กรรมการ 
   ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิตบิัญญตัิ 
5. ผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒิสภา   กรรมการ 
6. ผู้อ านวยการส านักการประชุม (วา่ง)   กรรมการ 
7. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๑ (ว่าง)   กรรมการ 
8. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล   กรรมการ 

  9. ผู้อ านวยการส านักรายงานการประชุมและชวเลข  กรรมการ 
 10. ผู้บังคบับัญชากลุม่งานติดตามและประเมนิผล  กรรมการ 

11. นางสาวทัศนวรรณ  พัฒน์คุม้   ผู้ช่วยเลขานุการ 
12. นายภีรภัทร ์ ดิษฐากรณ์   ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ผู้เข้าร่วมประชุม  
 1. นางสาวเกศชนก  เสียงเปรม    วิทยากรช านาญการพิเศษ 
 2. นางสาวศิริวรรณ  มนอตัระผดงุ   วิทยากรช านาญการพิเศษ 
 3. นายธัชชัย  แก้ววาร ี    นักวิเคราะหน์โยบายและแผน   
        ช านาญการพิเศษ 
 4. นางรตันา  ชัชวาลรตัน ์    นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 

     ช านาญการ 
 5. นางสาวปรียานุช  วัจนะคุปต ์    นักวิเคราะหน์โยบายและแผน   

     ช านาญการ 
 6. นางสาวน้ าเพชร  ศรีวิจติรโชค    นักวิเคราะหน์โยบายและแผน   
        ช านาญการ 
 7. นายภัทรพงศ์  ช่วยบ ารุง    นักวิเคราะหน์โยบายและแผน  

ปฏิบัติการ 

เริ่มประชมุ… 
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เริ่มประชุมเวลา ๐๙.3๐ นาฬิกา 
เมื่อคณะกรรมการมาครบองค์ประชุมแล้ว ประธานกรรมการได้กล่าวเปิดประชุม 

และขอให้คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามระเบียบวาระการประชุม สรุปดังนี้ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องที่ประธานแจ้งต่อที่ประชุม 

ค าสั่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ 1333/2562 เรื่อง แต่งตั้งที่ปรึกษาคณะกรรมการ
ติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) 
(เพ่ิมเติม) ลงวันที่ 31 กรกฎาคม 2562  ได้แต่งตั้งนายธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
(เพ่ิมเติม) จ านวน 1 ราย เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีระบบ ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

มติที่ประชุม รับทราบ  
 
ระเบียบวาระท่ี ๒ รับรองบันทึกการประชุม 

2.1 บันทึกการประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 3/๒๕๖2 เมื่อวันพุธที่ 29 พฤษภาคม 
๒๕๖2 ณ ห้องประชุมหมายเลข 2306 ชั้น 23 อาคารสุขประพฤติ 

คณะกรรมการได้ร่วมกันพิจารณารายละเอียดบันทึกการประชุม ครั้งที่ 3/๒๕๖2  
เมื่อวันพุธที่ 29 พฤษภาคม ๒๕๖2 ณ ห้องประชุมหมายเลข 2306 ชั้น 23 อาคารสุขประพฤติ   

มติที่ประชุม รับรองบันทึกการประชุม โดยไม่มีการแก้ไข 
2.2 บันทึกการประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 4/๒๕๖2 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 6 มิถุนายน 

๒๕๖2 ณ ห้องประชุมหมายเลข 2306 ชั้น 23 อาคารสุขประพฤติ 
คณะกรรมการได้ร่วมกันพิจารณารายละเอียดบันทึกการประชุม ครั้งที่ 4/๒๕๖2  

เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 6 มิถุนายน ๒๕๖2 ณ ห้องประชุมหมายเลข 2306 ชั้น 23 อาคารสุขประพฤติ 
และที่ประชุมได้มีการปรับแก้ไขบันทึกการประชุมในหน้าที่ 24 - 31 ดังนี้  

1. หน้าที่ 24 คือ  
1) บรรทัดที่ 21 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
2) บรรทัดที่ 22 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561   

2. หน้าที่ 25 คือ  
1) บรรทัดที่ 7 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
2) บรรทัดที่ 8 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561   
3) บรรทัดที่ 23 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
4) บรรทัดที่ 24 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561 

3. หน้าที่ 26 คือ  
1) บรรทัดที่ 35 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560 

 
 

4. หน้าที ่27... 
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4. หน้าที่ 27 คือ  
1) บรรทัดที่ 1 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561   
2) บรรทัดที่ 18 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
3) บรรทัดที่ 19 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561   

5. หน้าที่ 28 คือ  
1) บรรทัดที่ 13 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
2) บรรทัดที่ 14 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561   
3) บรรทัดที่ 21 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
4) บรรทัดที่ 22 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561   
5) บรรทัดที่ 29 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
6) บรรทัดที่ 30 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561   
7) บรรทัดที่ 37 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560      

6. หน้าที่ 29 คือ  
1) บรรทัดที่ 1 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561   
2) บรรทัดที่ 8 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
3) บรรทัดที่ 9 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561   
4) บรรทัดที่ 32 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
5) บรรทัดที่ 34 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561 

7. หน้าที่ 30 คือ  
1) บรรทัดที่ 4 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2562   
2) บรรทัดที่ 5 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561   
3) บรรทัดที่ 11 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
4) บรรทัดที่ 12 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561   
5) บรรทัดที่ 16 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
6) บรรทัดที่ 17 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561   
7) บรรทัดที่ 25 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
8) บรรทัดที่ 26 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561 

8. หน้าที่ 31 คือ  
1) บรรทัดที่ 7 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
2) บรรทัดที่ 8 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561   
3) บรรทัดที่ 16 จากเดิม ปี พ.ศ. 2561 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2560   
4) บรรทัดที่ 17 จากเดิม ปี พ.ศ. 2562 แก้ไขเป็น ปี พ.ศ. 2561 

มติที่ประชุม รับรองบันทึกการประชุม ตามที่มีการปรับแก้ไข 
 

 
ระเบียบวาระ… 
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ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องพิจารณา  
3.1 รายงานสรุปผลการด าเนินงานพร้อมข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ หมวด 1 – 

หมวด 6 รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2561 – มิถุนายน 2562) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
คณะกรรมการได้ร่วมกันพิจารณาและประเมินผลความก้าวหน้า ดังน้ี 
คณะกรรมการได้ร่วมกันพิจารณาและประเมินผลความก้าวหน้าการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ รอบ 9 เดือน ของคณะอนุกรรมการหมวด 1 – หมวด 6 ท่ีเป็นหมวด
กระบวนการในแต่ละประเด็นการพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น  โดยแต่ละประเด็นจะมีระดับ 
การประเมิน 3 ระดับ คือ ระดับพื้นฐาน (Basic) ที่เป็นค าถามเกี่ยวกับการมีแนวทางของการด าเนินการ
ที่เป็นระบบและถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิผล  ระดับก้าวหน้า (Advance) ที่เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวทาง
ในการด าเนินการมีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์การและของระดับประเทศ  และระดับพัฒนา
จนเกิดผล (Significance) ที่เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการมีการบูรณาการกับส่วนงานภายใน
และสนับสนุนการเกิดผลสู่ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ สรุปดังนี้ 

หมวด 1 การน าองค์การ  แสดงถึงการน าองค์การของส่วนราชการมุ่งเน้นสัมฤทธิผล
และสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ โดยก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่น าไปสู่การบรรลุพันธกิจ
และสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ ก าหนดนโยบายในการก ากับดูแลที่มีประสิทธิผลในเรื่องการป้องกันทุจริต
และการสร้างความโปร่งใส สร้างสภาพแวดล้อมภายในที่มุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการแก้ไขปัญหาร่วมกับเครือข่าย  ติดตามประเมินผลการด าเนินการของ 
ส่วนราชการและผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเนื่องและทันการณ์ (ด้วยกลไก
ของเทคโนโลยีดิจิทัล) โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนา
ประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 

 Basic 
(A&D) 

Advance 
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

1.1 ระบบการน า
องค์การที่สร้าง 
ความยั่งยืน 

ผู้บริหารมีวิธีการ
ก าหนดทิศทางองค์กร
รองรับพันธกิจปัจจุบัน 
ผู้บริหารสร้าง
สภาพแวดล้อม เพื่อให้
เกิดการมุ่งเน้นพันธกิจ 
ปรับปรุงผลการดาเนิน
การ การเรียนรู ้
ผู้บริหารสื่อสาร
ถ่ายทอดวิสัยทัศน ์
นโยบาย เป้าหมาย 
สู่ทุกกลุ่มที่เกีย่วข้อง
เพื่อให้เกิดการรับรู้และ
ร่วมมือ 

ผู้บริหารก าหนดทิศทาง
องค์การที่สอดคล้องกับ 
การเปลีย่นแปลงในอนาคต 
ผู้บริหารสร้าง
สภาพแวดล้อม เพื่อให้เกิด
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 
ผู้บริหารมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร 
สู่ทุกกลุ่มที่เกีย่วข้อง เพื่อให้
ทราบการตดัสินใจทีส่ าคัญ  
(ทั้งภายในและภายนอก) 
 

การก าหนดทิศทางองค์กรค านึงถึง 
ได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม  
ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 
สร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ  
ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม 
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นนวตักรรม 
และการบรรลุวัตถุประสงคเ์ชิง
ยุทธศาสตร ์
ผู้บริหารมีการนาเทคโนโลยีมาใช้
ในการสื่อสารสู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง  
(ทั้งภายในและภายนอก)  
เพื่อให้เกิดการแกไ้ขปัญหาได ้
อย่างทันการณ ์และมีประสิทธิผล 
 

 
1.2 ป้องกนั… 
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 Basic 
(A&D) 

Advance 
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

1.2 ป้องกัน
ทุจริตและสร้าง
ความโปร่งใส 

ผู้บริหารสร้าสภาพแวดล้อมเพื่อให้
หน่วยงานเป็นองค์การ 
ที่มีความโปร่งใส ดังนี ้
ก าหนดนโยบาย 
ด้านความโปร่งใส 
ก าหนดมาตรการ/แนวทางใน
การสร้างความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
มีมาตรการในการถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัต ิไปยังบุคลากรและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
มีการก าหนดตัวช้ีวัดในการ
ติดตามด้านการป้องกันการทุจรติ
และความโปร่งใส 
เมื่อมีข้อร้องเรยีน/การทักท้วง
สามารถตอบสนองกลับ/ช้ีแจงได้
ทันท่วงที 

มีการก าหนดมาตรการเชิงรุก
ในการป้องกันการทุจริตและ 
สร้างความโปร่งใส 
น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเป็น
การป้องกันการทุจริต และสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน  
การน าเครือข่ายมาใช้
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
การก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงาน เพื่อป้องกันทุจริต 
และสร้างความโปร่งใส 
ประสิทธิผลของมาตรการ 
ในการป้องกันการทุจริตและ 
การสร้างความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการ
ทุจริตและการสร้างความโปร่งใส 
ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงาน 
ไม่เคยถูกร้องเรียน/เกี่ยวกับกับ
ทุจริตและความโปร่งใส 

ผู้บริหารเป็นต้นแบบ 
ในด้านความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงาน  
หน่วยงานมีวัฒนธรรม 
ในการปฏิบัติงานท่ีมีความ
โปร่งใส  
มีการนาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อป้องกัน
การทุจริตและสร้างความ
โปร่งใส 
หน่วยงานอยู่ระหว่าง 
การรับรางวัลการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบ
ภายใน ซึ่งจะน ามาเป็นแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมี
ต้นแบบในด้านความโปร่งใส 
 
 

1.3 การมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิผ่าน 
การสร้างการ 
มีส่วนร่วม 
จากเครือข่าย 
ทั้งภายในและ
ภายนอก 

มีกลไก/แนวทางที่เอื้อให้
เครือข่าย (ภาคประชาชน
ภาคเอกชน หรือท้องถิ่นจาก
องค์การภายนอก) เข้ามามีส่วนร่วม
ในการท างาน 

มีการด าเนินการร่วมกับ
เครือข่าย (ร่วมคิดร่วมทาร่วม
ตรวจสอบ ตั้งเป้าหมายใน 
การด าเนินการ) เพื่อให้เกิด 
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ  
เช่น การพัฒนาผลผลติ บริการ
มาตรการต่าง ๆ โดยมผีลงาน/ 
โครงการ/นโยบาย/มาตรการ 
ที่ด าเนินการร่วมกับเครือข่าย 

มีผลงานท่ีโดดเด่นท่ีเป็น
นวัตกรรมอันเกิดจากการ
ด าเนินการร่วมกับเครือข่าย 
จนสามารถแก้ไขปญัหา 
ที่ยุ่งยาก ซับซ้อนหรือส่งผล
กระทบสูงต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานและสร้างคุณคา่
กับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี องค์การ และประเทศ 

1.4 ค านึงถึง
ผลกระทบ 
ต่อสังคมและ
การมุ่งเน้นให ้
เกิดผลลัพธ์ 

มีการวิเคราะห์และก าหนด
ผลกระทบเชิงลบ ดังนี ้
มีการวิเคราะหผ์ลกระทบเชิงลบ
การวิเคราะห์ความเสี่ยงของ 
การด าเนินโครงการกระบวนการ
และยุทธศาสตร ์ที่อาจส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/
สาธารณสุข 
มีการก าหนดมาตรการปอ้งกัน/
แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจ/
สังคม/สิ่งแวดล้อม/สาธารณสุข 

หน่วยงานมีการใช้ประโยชน์
ของเครือข่ายเฝ้าระวัง ติดตาม
ผลกระทบเชิงลบก่อให้เกิดการ
แก้ปัญหาได้ทันการณ ์โดยมี
เครือข่ายในการป้องกันไม่ให้
เกิดผลกระทบเชิงลบในวงกว้าง 

มีผลงานท่ีโดดเด่น 
ที่สะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการจัดการผลกระทบเชิง
ลบต่อสังคมและส่งผลกระทบ
ที่ดีต่อด้านเศรษฐกิจ/ สังคม/
สิ่งแวดล้อม/สาธารณสุข 
อาทิ รายงานการพิจารณา
ศึกษาของคณะกรรมาธิการ 
ที่ได้มีการศึกษาผลกระทบ 
ในแต่ละดา้น 

 
หมวด 2… 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  แสดงถึงกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
ที่มีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน การก าหนดเป้าหมาย 
เชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโย งกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนงานที่ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน รวมถึงการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมาย 
เชิงยุทธศาสตร์ และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที   

 Basic 
(A&D) 

Advance 
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

2.1 แผน
ยุทธศาสตร ์
ที่ตอบสนองความ 
ท้าทายและสร้าง
นวัตกรรมเพื่อ 
การเปลีย่นแปลง 

 หน่วยงานมี
กระบวนการก าหนด
ยุทธศาสตร์ เพื่อให้
สามารถตอบสนอง 
ความต้องการ  
และสร้างคณุค่า 
ต่อประชาชน 

 หน่วยงานมียุทธศาสตร์และ
แผนงานท่ีตอบสนอง ดังนี้  
ความท้าทายในด้านพันธกิจ 
การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และบุคลากร  
การเปลี่ยนแปลงที่คาดว่า 
จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 หน่วยงานมียุทธศาสตร์และ
แผนงานท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน สร้างโอกาสและ
ส่งเสริมการพัฒนาประเทศ เช่น  
 มีแผนน าระบบดิจิทัลมาใช้
ปรับเปลีย่นการท างาน  
 มีแผนการยกระดับการให้บรกิาร
ที่รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าถึง 
ได้ง่าย ทุกท่ี ทุกเวลา  

2.2 เป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ทั้ง
ระยะสั้นและ
ระยะยาว 
สอดคล้องพันธกิจ
และยุทธศาสตร์
ชาติ 

 หน่วยงานมีการ
ก าหนดเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัดทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 
ดังนี้   
 ระดับองค์การ  
 ระดับปฏิบัติการ      
 ระดับประเทศ 

  หน่วยงานมีการวิเคราะห์
ผลกระทบของเป้าประสงค์และ
ตัวช้ีวดัที่ส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
โดยมีการก าหนดตัวช้ีวัด 
ที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ 
ยุทธศาสตร์ชาติ ดังน้ี  
(ยกตัวอย่าง 5 ตัวช้ีวัด)  

 

 หน่วยงานมีการวิเคราะห ์
ความเสีย่งระดบัองค์การ ปัจจัยทีม่ี 
ผลต่อความส าเร็จ ผลกระทบทางตรง
และทางอ้อมทีส่งผลต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
และสามารถปรับแผนไดห้ากเกิด 
การเปลีย่นแปลงจากปจัจัยต่าง ๆ 
โดยเฉพาะแนวโน้มการพัฒนา
เทคโนโลยีในอนาคตที่อาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน โดยม ี
แผนรองรับการเปลีย่นแปลงท่ีส าคญั  

2.3 แผนงาน
ขับเคลื่อนลงไป 
ทุกภาคส่วน 

 แผนการด าเนินงาน/
แผนการปฏิบัติการ  
มีความครอบคลุม 
และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ทุกด้าน  
และมีการก าหนด 
ขั้นตอน ระยะเวลา  
และผูร้ับผดิชอบท่ีชัดเจน 

  แผนการด าเนินงาน/
แผนปฏิบัติการ ที่ค านึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(ท าน้อยได้มาก) การลดต้นทุน 
เพิ่มความรวดเร็ว และสร้าง
คุณค่าต่อประชาชน  
โดยใช้วิธีการ เช่น 
 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ
บริการ  
 การปรับปรุงกระบวนการ 
ลดการท าซ้ าและความผิดพลาด  
 การใช้นวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงาน  

 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติ
การสนับสนุนความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ ดังนี ้ 
 แผนฯ มีการบรูณาการร่วมกบั
แผนการพัฒนาขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง  
 แผนรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยี  
แผนเอื้อต่อการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือของทุกภาคส่วน 

 
2.4 การติดตาม… 
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 Basic 
(A&D) 

Advance 
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

2.4 การติดตามผล
การแก้ไขปัญหาและ 
การรายงานผล 

หน่วยงานมีการ
ด าเนินการ ดังนี้  
 หน่วยงานมีระบบ 
ในการติดตามผลการ
ด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น 
และระยาว  
 หน่วยงานมีระบบ
รายงานผลการด าเนินการ
ต่อสาธารณะ 

  หน่วยงานมีการคาดการณ์
ผลการด าเนินงานตามแผน และ
ทบทวนแผนเพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
 โดยมรีะบบงานหรือ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการคาดการณ ์
 

  หน่วยงานมีแผนในการ
เตรียมความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงรุก เพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ดีในการแก้ไขปญัหาที่
ซับซ้อนและเกิดผลกระทบ 
ในวงกว้าง (Big Impact) 

 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพัฒนาระบบ

ข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ  เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม
และความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบได้  (Personalized Service) วางแผนเชิงรุกในการ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต 
มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์โดยปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของข้อมูลความต้องการ
ของประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 Basic 
(A&D) 

Advance 
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

3.1 ระบบข้อมลู
และสารสนเทศ
ด้านการบริการ
ประชาชนท่ี
ทันสมัย รวดเร็ว 
และเข้าถึงในทุก
ระดับ 

 หน่วยงานมีการ
ด าเนินการ ดังนี ้
- ค้นหา รวบรวมข้อมลู
ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
- วิเคราะห์ข้อมลูความ
ต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
- ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสยีที่มาจากข้อมลู 
ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 หน่วยงานมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการค้นหา 
และรวบรวมข้อมลู เพื่อน าไปสู่
การพัฒนาปรับปรุงให้
สนองตอบต่อความต้องการ
และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสยีใหม่ ๆ 

  หน่วยงานไดด้ าเนินการ ดังนี้ 
- มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี
มาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้        
ส่วนเสยีจากทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบาย 
 

 
 

3.2 การประเมิน… 
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 Basic 

(A&D) 
Advance 

(Alignment) 
Significance 
(Integration) 

3.2 การประเมินผล 
ความพึงพอใจ 
ความผูกพันของ
กลุ่มผูร้ับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย เพื่อนามาใช้
ประโยชน ์

 หน่วยงานมีการ
ประเมินผู้รบับริการ 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
โดยมีการประเมิน ดังนี ้
- ความพึงพอใจ 
- ความผูกพัน 

 หน่วยงานน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจ และ
ความผูกพันของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีมา
วิเคราะห์และกาหนดแนวทาง
ในการปรับปรุง/แก้ไขปัญหา
ในเชิงรุก เช่น .............. 
 

 หน่วยงานมีการบูรณาการข้อมูล
จากแหล่งอ่ืน ๆ ได้แก่ ............  
มาเพื่อใช้ประโยชน์และพัฒนา 
ในด้านต่าง ๆ 

3.3 การสร้าง
นวัตกรรมการ
บริการ ทีสร้าง
ความแตกต่างและ
ตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะกลุ่ม 
และต่างความ
ต้องการ 

 หน่วยงานมีการ
ด าเนินการ ดังนี ้
- มีกระบวนการทบทวน
และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
- มีช่องทางการสื่อสาร 
ที่สามารถเข้าถึง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
- มีวิธีการในการ
ถ่ายทอดไปสู่การปฏบิัต ิ
ในทุกพื้นที่ 
 

 มีการสร้างนวัตกรรม 
ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเฉพาะกลุ่ม 
(Segmentation Service) 
ได้แก่ ............. (ให้ระบุงาน
บริการ/กระบวนการ) 

 มีการสร้างนวัตกรรมที่ผูร้ับบรกิาร 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีสามารถ
ออกแบบการรับบริการได้เฉพาะบคุคล 
(Personalize/Customer Service) 
ให้ระบุงานบริการ/กระบวนการ......... 

3.4 กระบวนการ
แก้ไขข้อร้องเรียนที่
รวดเร็ว และ
สร้างสรรค ์
เพื่อตอบสนองได้
ทันความต้องการ 

 มีกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนท่ี
เป็นระบบ  
- มีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย 
และหลากหลายต่อผู้
ร้องเรียน 
- มีมาตรฐานการจัดการ
ข้อร้องเรียนที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย 
- เผยแพร่มาตรฐาน/
กระบวนการการจัดการ
ข้อร้องเรียนต่อ
สาธารณะ  
 

  หน่วยงานมีการ
ด าเนินการ ดังนี ้
- มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั   
มาสนับสนุนในการทางานและ
รวบรวมข้อมลู 
- มีการตอบสนองกลับต่อ          
ข้อร้องเรียนทันท ี
- มีระบบการติดตามขั้นตอน
ความคืบหน้าของเรื่อง
ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว  
อ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน 

 หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี ้
- มีการรวบรวมข้อมูล สถิต ิ  
ข้อร้องเรียนมาเรียนรู้และวิเคราะห์
สาเหต ุนามาแก้ปัญหาในเชิงรุก  
เพื่อลดอัตราข้อร้องเรียนที่พบบ่อย 
หรือร้องเรียนซ้ า 
- ผู้ร้องเรียนมคีวามเชื่อมั่นและความพึง
พอใจต่อระบบการจดัการข้อร้องเรียน
ของหน่วยงาน 

 
 

๔.1 การใช้ขอ้มูล... 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ  
มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล
ทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกมีการวิเคราะห์ผล
จากข้อมูลและตัววัด เพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทันเวลา และเชิงรุก  
มีการใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม  
มีการบริหารจัดการข้อมลู สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ 
และใช้งานได้ 

 Basic 
(A&D) 

Advance 
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

๔.1 การใช้ข้อมูล
และสารสนเทศ 
มาก าหนดตัววัด  
ใช้ในการติดตาม
งานท้ังในระดับ
ปฏิบัติการ และ
ระดับยุทธศาสตร์
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสื่อสาร 
ผู้ใช้ภายในและ
ภายนอก 

หน่วยงานมีการ
ด าเนินการ ดังนี ้
 มีการก าหนด
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ เช่น 
ตัวช้ีวัด วิสัยทัศน์ 
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ตวัช้ีวัดแผนปฏิบตัิการ 
เป็นต้น 
 มีการก าหนด
สารสนเทศท่ีส าคัญเพื่อ 

- ประกอบการ
ตัดสินใจ ของผู้บริหาร 

- การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

- การใช้ประโยชน์/
สร้างการรับรูต้่อ
ประชาชน 
 มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการติดตามตัว
วัด และจดัเก็บ
สารสนเทศท่ีส าคัญ 
 

  การจัดการข้อมลูและ
สารสนเทศ 

- มีความปลอดภัย 
- มีความน่าเช่ือถือ 
- มีความพร้อมใช้งาน 

และข้อมลูทันสมัย 
- สะดวกต่อผู้ใช้งาน 

 มีแผนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและ 
การรวบรวมข้อมูลให้เป็น
ระบบดิจิทลั 
 ข้อมูลสารสนเทศอยู่
ภายใต้ platform เดียวกัน 
เพื่อให้สะดวกต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม 

  ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามา
วิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถ
น าไปเผยแพร่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย
เพื่อการใช้ประโยชน์ของสาธารณะ 
 หน่วยงานมีการเช่ือมต่อฐานข้อมูล
กับส่วนกลางหรือหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลูแบบ
บูรณาการ 
 

๔.๒ การวิเคราะห์
ผลจากข้อมลู และ
ตัววดัเพื่อการแกไ้ข
ปัญหาและ
ตอบสนองได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
ทันเวลาและเชิงรุก
ภายนอก 

 หน่วยงานมีการ
วิเคราะห์ข้อมูล  
และตัววัดทุกระดบั  
โดยเปรียบเทียบผล 
การด าเนินการกับค่า
เป้าหมาย รวมทั้งมีกลไก
ที่ใช้ในการติดตามงาน
เพื่อแก้ไขปัญหาของ
กระบวนการต่าง ๆ  
ในหน่วยงาน 
 

หน่วยงานมีการด าเนินการ 
ดังนี ้
 มีการวิเคราะห์ข้อมลู  
เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา
และน าไปแก้ไขปญัหาในระดับ
องค์การ/ยุทธศาสตร ์
 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับ
คู่เทียบที่ส าคัญ 

หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้ 
 มีการวิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุ
และคาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน
การวิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุ  
และคาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น  
เพื่อลดความเสีย่ง 

 
 



 - ๑๑ - 

 
 Basic 

(A&D) 
Advance 

(Alignment) 
Significance 
(Integration) 

๔.๓ การจัดการ
ความรู้ และการ
สร้างองค์ความรู ้
ในการแก้ไขปัญหา 
เรียนรู้ และ 
มีเหตผุล 

 มีกระบวนการจัดการความรู้ 
(รวบรวม วิเคราะห์ เผยแพร่อยา่ง
เป็นระบบ) 

 มีกระบวนการรวบรวม 
วิเคราะห์และเชื่อมโยง
ข้อมูล สารสนเทศและองค์
ความรู้จากภายนอก โดย
เชื่อมโยงกับ....... 
หน่วยงานมีการประยุกต ์
ใช้สารสนเทศและองค์
ความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม 

 มีการวิเคราะห์ รวบรวม 
และเชื่อมโยงองค์ความรู ้
เพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหา
จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) หรือสร้าง
มาตรฐานใหม่จนน าไป
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติของ
หน่วยงานอ่ืน โดยมผีลงานท่ี
โดดเด่น 

๔.๔ การบริหาร
จัดการข้อมลู
สารสนเทศ และ
ระบบการท างาน  
ที่ปรับเป็นดิจิทลั
เต็มรปูแบบ  
มีประสิทธิภาพ 
และใช้งานได ้

มีการด าเนินการ เช่น 
 มีการวิเคราะห์กระบวนการ  
และโอกาสพัฒนารูปแบบการท างาน 
และการเตรียมทรัพยากร  ปรับเปลี่ยน
ระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 
 มีแผนและตัวช้ีวัดในการรวบรวม
และการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศโดยใช้ระบบดิจิทลั 
 มีแผนการและตัวช้ีวัดรองรับการ
เปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นดิจทิัล 

 มีแผนบริหารความเสีย่ง
ของระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 
และการจัดแผนป้องกัน/        
การรับมือระบบฐานข้อมลู 
ของหน่วยงาน เพื่อให้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง  มีเสถียรภาพ 
มั่นคงปลอดภยั 

 หน่วยงานมีการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการท างาน 
ที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก 
ส่งผลให้หน่วยงาน 
มีผลสัมฤทธ์ิ 

 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากร 
ที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์  
มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนา
บุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความ 
มีจริยธรรมมีความคิดริเริ่มที่น าไปสู่นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะปฏิบัติงานโดยเน้นให้
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 Basic 
(A&D) 

Advance 
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

๕.1 นโยบายและ
ระบบการจัดการ
ด้านบุคลากร  
“ที่มีประสิทธิภาพ
ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และ
สร้างแรงจูงใจ” 

 มีการประเมินขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง
ด้านบุคลากรที่หน่วยงาน
จ าเป็นต้องมีในแตล่ะระดับ 
เพื่อตอบสนองต่อบทบาท 
ภารกิจยุทธศาสตร์ และ 
การเปลีย่นแปลงท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต 
 มีการวางแผนก าลังคน
เพื่อให้สามารถตอบสนอง 
ต่อบทบาท ภารกิจและ
ยุทธศาสตร์ที่มีในปัจจุบัน 

 มีการน าผลการประเมิน 
ขีดความสามารถและอัตราก าลัง
มาใช้ในการวางแผนก าลังคน 
เพื่อเตรียมพร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 มีระบบการประเมินผล
บุคลากรด้านการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
 เปิดโอกาสให้บคุลากร 
มีส่วนร่วมในการวางแผนการ
พัฒนาและก าหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าของตน 

 มีนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลการส่งเสริม
ด้านต่าง ๆ จากผู้บริหารจน
เกิดผล ดังน้ี :  
- การเสริมสร้างความคล่องตัว
ในการท างานและตดัสินใจ 
- การส่งเสริมใหเ้กิดการสร้าง
นวัตกรรม เพื่อให้บุคลากร
ริเริม่ สร้างสรรค์ ปรับแนวทาง
การท างานให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว สอดรับกับภารกจิและ
ความท้าทายในปัจจุบัน 
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๕.๒ ระบบ… 
 Basic 

(A&D) 
Advance 

(Alignment) 
Significance 
(Integration) 

๕.๒ ระบบ 
การท างาน  
“ที่มีประสิทธิภาพ
คล่องตัว และมุ่ง
เป็นผลสัมฤทธ์ิ” 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
 มีการสร้างบรรยากาศ
การท างานท้ังทางกายภาพ
และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
ให้เกิดการท างานท่ีคล่องตัว 
สามารถท างานไดส้ะดวก
และเกดิประสิทธิภาพสูง
ระดับองค์การ 
 มีการจัดสรรทรัพยากร
หรือจัดท าระบบการท างาน 
ที่ค านึงถึงคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรหรือตามความต้องการ
ของแตล่ะกลุ่มบคุลากร 

 มีมาตรฐานการท างานของ
บุคลากร มีการสร้างทัศนคติที่ด ี
ต่อกระบวนการบริหารจัดการ และ
กระบวนการท างานมจีริยธรรม
ตรวจสอบได ้
 มีผังการจัดการ การมอบอ านาจ
และขอบเขตหนา้ที ่
ที่ชัดเจน เพื่อแก้ปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที 
 มีการท างานเป็นทีมเพื่อผลส าเร็จ
ของงาน 
 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อ
สนับสุนนการท างานของบุคลากร 

 มีกระบวนการสร้าง
ความร่วมมือกับท้ังภายใน
และภายนอกในลักษณะ               
ทีมสหสาขาวิชา เพื่อร่วมกัน
แก้ปัญหา เป็นทีมสมรรถนะ
สูง สามารถแก้ปัญหาที่
ซับซ้อนได้อย่างมปีระสิทธิผล 
ยกตัวอย่าง 
การด าเนินการที่ส าคัญ 

๕.๓ การสร้าง
นวัตกรรมการ
ท างาน “ที่ดี มี
ประสิทธิภาพและ
ความร่วมมือ” 

วัฒนธรรมองค์กร 
 ปลูกฝังค่านิยมในการ
ท างาน สร้างกลไกจูงไจ 
กระตุ้นให้เกดิความร่วมมือ 
เกิดการท างานเป็นทีมและ 
มีประสิทธิภาพสูง มีการ
ทบทวน ปรับปรุงเมื่อเหมาะสม 
 มีการก าหนด สื่อสาร 
ถ่ายทอด เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมองค์การในการ
ท างานแบบมืออาชีพเพือ่ให้
เกิดการปฏิบัติในทุกระดับ 

ความผูกพัน 
 มีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความผูกพันของบุคลากร 
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
ผลลัพธ์ขององค์การ 
องค์การมีการหาสาเหตุของ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรอัน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและ
น าไปสู่การแก้ไข การพัฒนา การ
ออกแบบกระบวนการที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับการมีผลปฏบิัติงานท่ีดี 

 มีกระบวนการในการ
ปรับแนวคิด (mindset) ของ
ข้าราชการในทุกระดับ 
เพื่อให้เป็นผู้ประกอบการ
ภาครัฐท่ีมุ่งเน้นการท างานใน
เชิงรุก และสร้างคุณค่าเพื่อ
ประโยชนส์ุขของประชาชน 
หน่วยงาน และส่วนรวม 

๕.๔ ระบบการ
พัฒนาบุคลากร 
“ให้มีความรู้ 
ความสามารถ 
ก้าวทันเทคโนโลยี 
แก้ไขปัญหา สร้าง
ความรอบรู้และ
ความมีจรยิธรรม” 

 มีการสนับสนุนให้
บุคลากรทุกระดับเกิดการ
เรียนรู้แบบมีเป้าหมาย การ
เรียนรูด้้วยวิธีการที่
หลากหลาย ไม่จ ากัดเฉพาะ
การฝึกอบรม เกิดการเรยีนรู้
เพื่อให้สามารถปฏิบัตไิด้จริง 
 มีการจัดท าหลักสตูร
การอบรมให้เป็นปัจจุบัน
และมีการทบทวนระบบการ
พัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 

 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่
ตอบสนองต่อภารกิจ สมรรถนะหลัก 
หรือความเช่ียวชาญเฉพาะ 
 การเรียนรู้ มีการก ากบัติดตาม
เป้าหมายและการให้ข้อมูลย้อนกลบั 
(Feedback) ที่ชัดเจน ต่อเนื่อง และ
เป็นระบบ มีการวัดผลหลังการอบรม 
(นอกเหนือจากความพึงพอใจ) 
 มีการส ารวจความต้องการ มกีาร
จัดสรรให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม 
หรือเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
เสนอหลักสูตรที่ขอเข้าร่วมไดต้าม
ความเหมาะสม 

 การจัดท าหลักสูตรต่าง ๆ 
มีการประเมินผลและสามารถ
เพิม่ประสิทธิภาพบุคลากร 
แต่ละกลุ่มใหส้อดคล้องกับ
เป้าหมาย และการพัฒนางานได้ 
(ตามที่ระบไุว้ในระดับ Basic) 
 บุคลากรสามารถปฏิบัต ิ
งานได้หลากหลาย สามารถ
ตัดสินใจในเชิงซับซ้อนได ้
 บุคลาการมีทักษะ
ทางด้านดิจิทัล 
 บุคลากรทุกระดับสามารถ
เลือกใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ  
ด้านดิจิทัลไดห้ลากหลาย และ
สามารถประยุกต์ใช้ในงานไดด้ ี
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หมวด 6 การมุง่เน้น... 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มีการบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 

เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบและน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
ผลผลิต กระบวนการ และการให้บริการ มีการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีการน าเทคโนโลยี มาใช้เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการเพ่ือสร้างคุณค่าในการ
ให้บริการแก่ประชาชนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 Basic 
(A&D) 

Advance 
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

๖.๑ กระบวนการ
ท างานท่ีเชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบ 
กระบวนการเพื่อ
น าสู่ผลลัพธ์ที่
ต้องการ 

การออกแบบกระบวนการ 
 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดย
ค านึงถึงความเชื่อมดยงตั้งแต่ต้นจนจบ 
 มีการก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 ระบุรายช่ือของกระบวนการที่ได้
ออกแบบ โดยค านึงถึงความเชื่อมโยง
กับหน่วยงานต่าง ๆ 
 หน่วยงานร่วมกันก าหนดตัวช้ีวัด 
ในการติดตามควบคุมกระบวนการ 

 มีการเชื่อมโยง
กระบวนการท างานร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น  
   - มีการน าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมลู 
   - มีการน าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้เพื่อการเช่ือมโยงข้อมลู
กัน 
 ระบุกระบวนการและ
ข้อมูลที่แลกเปลี่ยน/
เชื่อมโยงกัน 

 มีการเชื่อมโยง
กระบวนการท างานร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
รูปแบบ เช่น Single 
Window One stop Service 

๖.๒ การสร้าง
นวัตกรรม 
ในการปรับปรุง 
ปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ  
และการบริการ 

การสร้างนวัตกรรม 
 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงาน 
มีการด าเนินการ ดังน้ี 
   - ทบทวนปัญหาอุปสรรค และ
ตัวช้ีวัดของกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 
   - ปรับปรุงกระบวนการโดยการลด
ระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบตัิงาน
ลงไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓๐ – ๕๐ ของ  

 กระบวนการหลัก 
 กระบวนการสนับสนุน 

 ในรอบปีท่ีผ่านมา
หน่วยงานได้พัฒนา
นวัตกรรม/น าดจิิทัล 
เข้ามาใช้เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานการให้บริการ 

 ในรอบปีท่ีผ่านมา
หน่วยงานมีผลงาน
นวัตกรรมทีโ่ดดเด่น  
ที่น ามาใช้ในกระบวนการ
และสามารถแก้ไขปัญหา 
ที่ซับซ้อน หรือส่งผล
กระทบสูงต่อผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

๖.๓ การลดต้นทุน
และการใช้
ทรัพยากร 
เพื่อสร้างความมี
ประสิทธิภาพ และ
ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากร 
 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานได้มีการ
วิเคราะหต์้นทุนของกระบวนการ ดังนี ้
   - กระบวนการหลัก 
   - กระบวนการสนับสนุน 
 น าผลการทบทวนมาก าหนด 
แผนและเป้าหมายในการลดต้นทุน/
เพิ่มผลิตภาพของกระบวนการหลกั 
และกระบวนการสนับสนุน 

 มีแนวทางในการลด
ต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน เช่น  
   - การก าหนดนโยบาย
มาตรการในการลดต้นทุน 
   - การน าเทคโนโลย ี
ที่ทันสมัยมาใช้เพื่อการลด
ต้นทุน/เพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 
   - การแบ่งปันทรัพยากร
ในการท างานร่วมกัน 
   - อื่น ๆ 

 ผลงานท่ีโดดเด่น 
ในการน านวัตกรรม/
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ 
เพื่อการลดต้นทุนของ
กระบวนการทีส่่งผลต่อ
การสร้างขีดความสามารถ
ขององค์การ 
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๖.๔ การมุง่เน้น… 
 Basic 

(A&D) 
Advance 

(Alignment) 
Significance 
(Integration) 

๖.๔ การมุ่งเน้น
ประสิทธิผลทั่วทั้ง
องค์การ และ
ผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ
และผลลัพธ์ 

การมุ่งเน้นประสิทธิผล 
 หน่วยงานมีการก าหนดตัวช้ีวัด 
ในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ 
(Leading indicator) ซึง่เป็นตัวช้ีวัด 
ที่ส่งสัญญาณเพื่อการคาดการณ์
ความส าเร็จของกระบวนการ 

 การเรียนรู้ มีการก ากบั
ติดตามเป้าหมายและ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ที่ชัดเจน
ต่อเนื่อง 
 หน่วยงานก าหนด
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึง
ความส าเร็จของการจดัการ
กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและส่งผล
กระทบต่อยุทธศาสตร์
ประเทศในด้านต่าง ๆ 

 ในรอบปีท่ีผ่านมา
หน่วยงานมีผลลัพธ์
โดยรวมที่โดดเด่น  
ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ใน
การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ
ที่ส าคัญ 

 

คณะกรรมการได้มีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีส าคัญเพ่ิมเติม ดังน้ี 
1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การ ตามข้อค าถามในหมวด 2 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ ในประเด็นท่ี 2.2 ระดับ Significance  ส านักที่เกี่ยวข้องจะต้องมีก าหนดกระบวนการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การและผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น แผนปฏิบัติราชการของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  และรายงานการศึกษา
ของกรรมาธิการ เป็นต้น  โดยต้องมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนในระดับต่าง ๆ ซึ่งจะสามารถน าไปสู่
การบรรลุผลตามตัวชี้วัด (หมวด 7)  และการน าข้อมูลไปประกอบการจัดท าเป็นแผนบริหารความเสี่ยง
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานและตอบสนอง 
ตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 

2. การสร้างนวัตกรรม ตามข้อค าถามในหมวด 3 ประเด็นที่ 3.3 ระดับ Significance  
ส านักประชาสัมพันธ์ และส านักที่เกี่ยวข้องต้องเร่งพิจารณากระบวนการ/รูปแบบการเก็บข้อมูลกิจกรรม 
senate formal ที่จะน ามาตอบข้อค าถามดังกล่าวให้ชัดเจน  เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธภิาพกระบวนการ
ท างานและตอบสนองตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 

3. กระบวนการในการปรับแนวคิด ตามข้อค าถามในหมวด 5 ประเด็นที่ 5.3 ระดับ 
Significance  ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักบริหารงานกลาง ส านักนโยบายและแผน และทุกส านัก
ต้องร่วมมือกันเร่งปรับแนวคิดของบุคลากรให้เป็นผู้ประกอบการภาครัฐอย่างเป็นระบบ  โดยเริ่มตั้งแต่
การก าหนดนโยบาย การก าหนดแผนงาน และการน าไปปฏิบัติ  ซึ่งต้องเชื่อมโยงสัมพันธ์ไปกับวัฒนธรรม
ขององค์การ กระบวนการปฏิบัติงาน และระบบการให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนจูงใจให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

4. ข้อค าถามในหมวด 6 ประเด็นที่ 3.1 - 3.4 ระดับ Significance ที่ผลการด าเนินงาน
ยังอยู่ระหว่างการด าเนินงาน (สีเหลือง) คณะอนุกรรมการฯ หมวด 6 อาจมีการหารือเพ่ิมเติมกับ 
นายธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA 4.0)  เพื่อให้สามารถประเมินตนเองให้แน่ชัดว่าผ่านหรือไม่ผ่านตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
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มติที่ประชมุ... 
มติที่ประชุม มอบหมายฝ่ายเลขานุการฯ เสนอรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

หมวด 1 – หมวด 6 พร้อมข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2561 – มิถุนายน 2562) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เข้าสู่ที่ประชุมผู้บริหารพิจารณา 

 
3.2 การบรรลุผลตามตัวชี้วัด (หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ) 
เลขานุการฯ กล่าวรายงาน ความก้าวหน้าการบรรลุผลตามตัวชี้วัด (หมวด 7 ผลลัพธ์

การด าเนินการ) ตัววัดที่ส าคัญซึ่งสอดคล้องการปฏิบัติการในหมวดกระบวนการ หมวด 1 – หมวด 6  
โดยสะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแก้ไขปัญหา และการพัฒนา  ซึ่งมีการ
ตั้งเป้าหมายที่มีความท้าทาย มีการวิเคราะห์ความสัมพันธใ์นเชงิเหตุผลกบักระบวนการเพ่ือค้นหาหนทาง
สร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงองค์การ ทั้งในระดับปฏิบัติการและในระดับองค์การ ที่ส่งผล
ให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายดีขึ้น  และการบรรลุผลตัวชี้วัดการด าเนินการที่แสดงถึงการพัฒนา 
สู่การเป็นราชการ 4.0 ใน 6 หัวข้อหลัก ดังนี้  

1) การบรรลุผลลัพธข์องตัวชี้วัดตามพนัธกิจ ท่ีเป็นการวดัความส าเร็จของการ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของสว่นราชการ ซึ่งตัวชีว้ดัดังกลา่ว ต้องมี
ความสมัพันธก์ับพันธกิจหลกัและยุทธศาสตรข์องสว่นราชการ รวมทั้งตวัวดัที่ด าเนนิการตามนโยบาย
และแผน ของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี และตัววดัร่วม ตวัวดัด้านการด าเนินการตามกฎหมาย และ
การบรรลตุามแผนยุทธศาสตร์ของ ส่วนราชการ ประกอบดว้ย  

- ตัววดัตามภารกิจหลกั* (Basic) จ านวน 2 ตวัชี้วดั 
- ตวัวดัตามนโยบายและแผนรัฐบาล (Significance) จ านวน 1 ตวัชีว้ัด 
- การด าเนนิการดา้นกฎหมาย (Advance) จ านวน 1 ตวัชี้วดั 
- ตวัวดัของการบรรลตุามแผนยุทธศาสตร์* (Advance) จ านวน 3 ตัวชี้วดั 
- การบรรลุตามยุทธศาสตรอ์ื่นๆ เช่น การบรรลตุัววัดรว่ม การจดัอันดับ เปน็ต้น 

(Basic) จ านวน 3 ตัวชีว้ดั 
2) การบรรลุผลลัพธต์ามตวัชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน  ที่เป็นการวดัผลด้าน

การให้ความส าคญักับผูร้ับการบรกิาร ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี และประชาชนจากการบรกิารส่วนราชการ ใน
ด้านต่างๆ ไดแ้ก ่ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุ่งเนน้
ประโยชนแ์ก ่กลุ่มผู้รบับริการ การสรา้งสัมพันธแ์ละความร่วมมือ ประกอบดว้ย 

- ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย* (Basic) จ านวน 1 ตวัชี้วดั 
- ผลของความผกูพันและการให้ความรว่มมือ* (Basic) จ านวน 1 ตัวชีว้ัด 
- ผลการด าเนนิการดา้นโครงการประชารฐั (Advance) จ านวน 1 ตัวชีว้ัด 
- ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชนต์่อผู้รบับรกิารที่สามารถ

วัดผลได ้(Significance) จ านวน 1 ตวัชีว้ัด 
- การแก้ไขเรื่องร้องเรียน (Advance) จ านวน 1 ตวัชี้วดั 
 

 
3) การบรรลุ... 
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3) การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร ที่เป็นการวัดความส าเร็จของ
การด าเนินการด้านการบริหารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรของ   
ส่วนราชการ เพ่ือให้มีสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 

- จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร* (Basic) จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
- การเรียนรู้และผลการพัฒนา* (Significance) จ านวน 3 ตัวชี้วัด 
- ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน (Advance) จ านวน 2 ตัวชี้วัด 
- จ านวนบุคลากรที่ได้รบัการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติ 

และนานาชาติ (Advance) จ านวน 3 ตัวชี้วัด 
- จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน (Basic) 

จ านวน 3 ตัวชี้วัด 
4) การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ   ท่ีเป็นการวัดความส าเร็จของ 

การด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบของผู้บริหาร และบุคลากร
ของส่วนราชการ ประกอบด้วย 

- จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก* (Basic) จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
- จ านวน Best practice* (Significance) จ านวน 2 ตัวชี้วัด 
- จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง (Advance) 

จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
- การจัดอันดับในระดับนานาชาติ (Advance) จ านวน 1 ตัวชี้วัด 

5) การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ  สังคม สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม  ท่ีเป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่างๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของ
การด าเนินการแล้ว ยังส่งผล กระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  
ของพ้ืนที่และประเทศ ประกอบด้วย 

- การบรรลุผลของตัววัดร่วม (กระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงาน)* 
(Basic) จ านวน 1 ตัวชี้วัด 

- ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ (Advance) จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
- ตัววัดผลกระทบจากการด าเนนิการที่มตี่อดา้นสาธารณสุข (Advance) จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
- ตัววัดผลกระทบจากการด าเนนิการที่มตี่อดา้นสิ่งแวดล้อม (Advance) จ านวน 1 ตัวชี้วัด 

6) การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการ
กระบวนการ  ที่เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการ  
เพื่อการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และ การจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย 

- การลดต้นทุน (ทั้งในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้) จ านวน 2 ตัวชี้วัด 

- จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ (Basic) จ านวน 2 ตัวชี้วัด 
- ผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี (Basic) จ านวน 2 ตัวชี้วัด 
- ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง  ๆ(Advance) จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
- นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย (Significance) 

จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
 

คณะกรรมการ... 
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คณะกรรมการได้มีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีส าคัญเพ่ิมเติม ดังน้ี 
1. ในหัวข้อ 1) การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ ประเด็นการด าเนินการ 

ด้านกฎหมาย (Advance) ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการติดตามการออกกฎหมายล าดับรอง   
กล่าวได้ว่าแผนงาน/ภารกิจของตัวชี้วัดดังกล่าวยังขาดความชัดเจนในกระบวนการติดตามและ
ประเมินผล 

2. การรายงานการบรรลุผลตามตัวชี้วดั (หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ) หากมีตัวชี้วดั
ที่ยังไม่สามารถแสดงผลการประเมินได้ชัดเจนเนื่องจากอยู่ระหว่างรอบระยะเวลาการประเมินผล   
ขอให้ด าเนินการอธิบายและน าเสนอใหช้ัดเจน เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจที่ถูกต้องร่วมกันและลดความ
ผิดพลาดต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

3. ในหัวข้อ 3) การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร ประเด็นจ านวน
บุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน (Basic) ขอให้ด าเนินการอธิบายและ
น าเสนอให้ชัดเจนว่าตัวชี้วัดจิตอาสาเป็นการวัดผลเฉพาะโครงการ/กิจกรรมที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
จัดท าขึ้นเกี่ยวกับการท าประโยชน์เพ่ือสังคม (Read for the blind)  ทั้งนี้ ได้มีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการเชือ่มโยงจิตอาสา Read for the blind กับ จิตอาสาพระราชทาน 904 วปร. เพ่ือยกระดับ
ตัวชี้วัดจิตอาสาให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น อนึ่ง ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ 3 อาจด าเนินการศึกษา
และน าเสนอต่อที่ประชุมต่อไป 

4. ในหัวข้อ 5) การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ  สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  กล่าวคือ การแยกตัวชี้วัดผลกระทบออกเป็นตัวชี้วัดแต่ละด้าน ๆ อาจท าให้
การประเมินผลการด าเนินงานขาดความชัดเจน เนื่องจากผลกระทบบางกระบวนงานจะมีความเชื่อมโยง
และเกี่ยวเนื่องกัน 

5. การเตรียมความพร้อมในการตอบผู้ประเมินเกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายของตัวชี้วัด
ผลลัพธ์การด าเนินการว่าการก าหนดตัวชี้วัดต่าง ๆ มีความเหมาะสมและความท้าทายอย่างไรเป็นสิ่งส าคัญ
ในการสมัครขอรับรางวัลเลิศ Public Sector Excellence Awards (PSEA) 

มติที่ประชุม มอบหมายฝ่ายเลขานุการฯ เสนอความก้าวหน้าการบรรลุผลตามตัวชี้วัด 
(หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ) เข้าสู่ที่ประชุมผู้บริหารพิจารณา 
 

๓.๓ ข้อเสนอความเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ “การปรับกระบวนการในการปรับแนวคิด 
(mindset) ที่มุ่งเน้นการท างานในเชิงรุก และสร้างคุณค่าเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน  
และส่วนรวม 

เลขานุการฯ กล่าวรายงาน ความเห็นเพ่ิมเติมของคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ตามกรอบการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 ในหัวข้อที่ 5.3 การสร้าง
วัฒนธรรมการท างานที่ดีมปีระสิทธิภาพ  เกี่ยวกับ “การปรับกระบวนการในการปรับแนวคิด (mindset) 
ของข้าราชการในทุกระดับเพ่ือให้เป็นผู้ประกอบการภาครัฐ ที่มุ่งเน้นการท างานในเชิงรุก และสร้าง
คุณค่าเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม ดังนี้ 

 
1. ค านิยาม... 
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๑. ค านิยาม “ผู้ประกอบการรัฐกิจ” โดยสถาบันพระปกเกล้า ได้ให้ความหมายว่า 
บุคลากรภาครัฐที่เป็นผู้มีขีดความสามารถและศักยภาพสูง เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาระบบ
ราชการ ทั้งในระดับผู้บริหารระดับต้น และผู้บริหารระดับอาวุโส เพ่ือปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ภาครัฐโดยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศตามแนว
ทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่และสอดคล้องกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังนั้น ควรมีการน าค า
นิยามดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการปรับแนวคิดของบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาทุกระดับ
ให้มีความเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ 

๒. การปรับแนวคิดของบุคลากรให้เป็นผู้ประกอบการนั้น มีความสัมพันธ์กับการสร้าง 
“วัฒนธรรมการท างาน” และเลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร “สามัคคีมีวินัย สุจริต
โปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ยึดถือร่วมกันเป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๓. ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดจ้ัดท า “ทิศทางและความหมายของวฒันธรรมองคก์ร
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา” โดยเชื่อมโยงกับวินัย (กฎ กร.ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ  
จึงเห็นควรเพ่ิมรายละเอียด “การนิยามศัพท์ / การให้ความหมาย / ตัวชี้วัดพฤติกรรม (BI : Behavioral 
Indicators)” ประกอบวัฒนธรรมองค์กรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจ  
ที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรในแต่ละตัว
พร้อมกับจัดท า “Framework ในการตรวจสอบว่าบุคคลได้แสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงวัฒนธรรม
องค์กร” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากรว่า  
ได้แสดงออกถึงวัฒนธรรมในแต่ละตัวหรือไม่ (เอกสารหมายเลข ๔) 

๔. แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship Mindset) นั้น 
ควรมีการนิยามให้เป็นส่วนหนึ่งของ “มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” และมีความเชื่อมโยงไปกับ “กระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Work Process)” และระบบการให้รางวัลและสิ่งตอบแทน (Motivation and Reward 
System) ของบุคลากร เป็นการปรับแนวคิดและปลูกฝังความคิดในการมุ่งผลของงาน หากยังไม่ส าเร็จ
หรือยังไม่บรรลุเป้าหมายก็จะไม่ละความพยายาม 

๕. จากรายงานการส ารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันในองค์กรของ
คนท างาน (Happinometer) โดยศูนย์วิจัยความสุขคนท างานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พบว่า ในมิติด้านความผูกพัน ข้อ
ค าถามที่ ๖๐ “ท่านรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรที่ท่านท างานในปัจจุบัน หรือไม่” มีค่าคะแนนต่ า
ที่สุด (ร้อยละ ๕๘.๒๖) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสะท้อนให้เห็นว่าส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ควรสร้าง
กระบวนการเสริมสรา้งและปรับทัศนคติของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรและ
ตั้งใจท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์กร รวมไปถึงกระบวนการวัดและประเมินผล การสร้างเครื่องมือใน
การประเมินความเป็นผู้ประกอบการภาครัฐที่เชื่อมโยงไปกับกระบวนงานและงานที่ได้รับมอบหมายของ
แต่ละคนเป็นของส านักงานเองเพิ่มเติมจากเครื่องมือ Happinometer ของมหาวิทยาลัยมหิดล 

มติที่ประชุม รับทราบ และขอให้คณะอนุกรรมการ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
ขับเคลื่อนการด าเนนิการดังกล่าวให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินที่ก าหนด 
 

ระเบียบวาระ… 
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ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องอื่น ๆ (ถ้ามี) 
- ไม่มี - 

 
เลิกประชุมเวลา ๑๒.2๐ นาฬิกา 
 
 
 
 

 

 

    

นางสาวพรรณสริิ  พรหมพนัธุม 
      ผูต้รวจบนัทึกการประชุม 

นายศักดิเดช รัตนประทีปพร 
ผู้จัดบันทึกการประชุม 


