
ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1 : การพฒันางานดานวชิาการเพือ่สนับสนนุฝายนติบิญัญตั ิ 
กลยทุธที ่1.1 : พฒันางานดานวิชาการใหถกูตอง รวดเรว็ เชื่อถอืได นาํไปใชประโยชน 
ชื่อโครงการ 1.1.1 : โครงการเพิม่ความเชือ่มัน่ใหบคุลากรในการใหบรกิารทางวชิาการดวยการแลกเปลีย่นเรยีนรูที่เปนองคความรูในเชงิปฏบิตั ิ(K-Sharing Project)  
เชือ่มโยงกบั “โครงการสนบัสนนุงานกรรมาธกิารดวยฐานขอมลูสนบัสนนุการพจิารณาศกึษากฎหมาย / การควบคมุการบรหิารราชการแผนดนิรายดาน (Database Project)”  

สาระสาํคญัโดยสรปุ OVI MOV IA 

Narrative Summary Objectively Verifiable Indicators Means of Verification Important Assumption 

Program Goal - คน/เอกสาร/ฐานขอมลู/เครอืขาย วดัศกัยภาพในงานดานวชิาการโดย.... 
1. รอยละ xx ของความคดิเหน็ฝายนติบิญัญตั ิ
ที่เห็นวา “บคุลากร Front line” 
มีศกัยภาพในการสนับสนนุงานวชิาการ 
2. รอยละ xx ของ “บคุลากร Front line” 
ที่มสีมรรถนะดานงานวชิาการตามทีอ่งคกรคาดหวงั  
(หมายเหต ุ: ควรกาํหนดนยิาม “บคุลากร Front line”  
วาหมายถงึบคุลากรสงักดัสาํนักใด และควรทบทวน
พจนานุกรมสมรรถนะเพือ่กาํหนดคณุสมบตัทิีเ่หมาะสม) 

 
1. รายงานการสาํรวจความคดิเหน็ 
ของผูรบับรกิารหลักสาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภา  
(สาํนักนโยบายและแผน) 
2. รายงานผลการประเมนิสมรรถนะบคุลากร 
ของสาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา  
(สาํนักพฒันาทรพัยากรบคุคล) 

1. ระบบสรรหาของสาํนักงานฯ : ตองสามารถกรอง 
คนที่มศีักยภาพในงานวชิาการเขามาในสาํนักงานฯ ได 
2. ระบบงานของสาํนักงานฯ : ตองเอื้อตอการสราง
ศักยภาพในงานวิชาการของบคุลากร 
3. สาํนักงานฯ : ตองสนับสนนุเครือ่งมืออื่น ๆ อีก 
เพือ่สรางศกัยภาพในงานวชิาการของบคุลากร 
4. บคุลากร : ตองมีการพฒันาตนเองเพือ่สรางศักยภาพ
ในงานวชิาการใหกบัตวัเอง โดยไมรอแตทีส่าํนักงานฯ  
จะจดัหาให 

บุคลากรมีศกัยภาพในงานวิชาการ 

Project Purpose / Outcomes วดัการนาํไปใชประโยชนโดย.... 
สดัสวนขอคดิเห็นทางลบเกีย่วกบัการใหบรกิารทางวิชาการ/S 
ตอขอคดิเห็นทัง้หมดของฝายนติบิญัญตัทิี่มตีอการใหบรกิาร
ทัง้หมดของสาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภามีแนวโนมลดลง 

รายงานการสาํรวจความคดิเห็นของฝายนติบิญัญตั ิ
ที่มตีอการปฏบิตัหินาทีข่องบคุลากร Front line 
(เฉพาะขอคดิเห็นเกีย่วกบัการใหบริการทางวิชาการ) 

ฝายนติบิญัญตั ิ: ตองใชบรกิารวชิาการจากบคุลากร 
บคุลากร Front line : ตองใชองคความรูในเชงิปฏบิตัทิี่
ไดมาจากการแลกเปลีย่นเรยีนรูเปนตวัชวย/ 
เครื่องมอืในการปฏบิตัิหนาที ่

บคุลากร Front line ทีส่ามารถใหบริการทางวชิาการ 
กับฝายนติบิญัญตัไิดทันทวงท ีตอบสนองความตองการ 
ดานวชิาการไดในระดบัทีพ่อใจ (OJT/On duty) 

Outputs วดัขอกาํหนดของกจิกรรมโดย.... 
1. รอยละ xx ขององคความรูในเชงิปฏบิตัทิี่ไดจากกจิกรรม 
มคีวามสอดคลองกบัความตองการของผูใช  
2. รอยละ xx ของบคุลากร Front line มีองคความรู 
ในเชงิปฏบิตั ิ(ระบบการทดสอบทีม่ีมาตรฐาน) 
3. รอยละ xx ขององคความรูในเชงิปฏบิตัไิดถกูนาํไป 
จดัเกบ็ไวทีฐ่านขอมลูใหบรกิารวิชาการของสาํนักงานฯ  

 
1. การประมวลองคความรูในเชงิปฏบิตั ิ
(ในรปูแบบของเอกสาร หรือ ฐานขอมลูองคความรู)  
2. รายงานผลการทดสอบองคความรูในเชงิปฏบิตั ิ
การตรวจสอบฐานขอมลู  
3. ฐานขอมูลใหบรกิารวชิาการของสาํนกังาน 
เลขาธกิารวฒุสิภา (ชองทางการใหบริการขอมูล) 

 
1. บคุลากรผูให K : ตองตัง้ใจเปลีย่นองคความรูทีเ่ปน 
Tacit ใหเปน Explicit เพือ่ใหได K ที่เปนเชงิปฏบิตั ิ
2. บคุลากรผูรบั K : ตองหาวธิกีารในการประยกุตใช 
Explicit ทีไ่ดมาใหสามารถนาํไปใชประโยชน 
ในการปฏบิตังิานตอได 

1. องคความรูในเชงิปฏบิตัทิี่ไดจากการแลกเปลีย่นเรยีนรู 
2. บคุลากรทีไ่ดแลกเปลีย่นเรยีนรูมอีงคความรูในเชงิปฏบิตั ิ
(ขอกาํหนดของกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู :  
1. ความสอดคลองกบัความตองการของบคุลากรทีเ่ขารวม  
2. มรีะบบการรายงานผลกจิกรรม 3. มรีะบบการทดสอบ 
4. มรีะบบการใหรางวัล หรอื เชือ่มโยงกบั PMS) 

Inputs  
1. บคุลากร ประมาณ 52 คน  
(1 คน : 1K : 1 week) 
ทีป่รากฏในคาํสัง่แตงตัง้จากเลขาธกิารวฒุสิภา 
2. งบประมาณสนบัสนุน  
- คาใชจายสาํหรบัระบบการใหรางวลั (Reward) 
 
 

 
1. รายงานการคดัเลอืกบคุลากรทีเ่ขารวมกจิกรรม
ทัง้หมด อยางนอย 50 คน 
2. รายงานการใชจายงบประมาณ 

 
องคกร/เจาของโครงการ : ตองสามารถคนหาบคุลากร
และคดัเลอืกบคุลากรมาเขารวมกจิกรรมได ซึง่ตองเปน
บคุลากรที่มอีงคความรูในเชงิปฏบิตักิอน 
 
Project Owner:  
คณะอนกุรรมการขบัเคลือ่นการจดัการความรู 
ของสาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา 
(นางสาวสพุตัรา วรรณศริิกลุ : ประธานอนุกรรมการ) 

1. บคุลากร Front line ทีม่ีองคความรูในเชงิปฏบิตั ิ
และพรอมทีจ่ะแลกเปลีย่นเรยีนรู  
2. งบประมาณสนบัสนุน  
3. การแตงตัง้คณะกรรมการขบัเคลือ่น เพือ่ทาํหนาที ่
ออกแบบทดสอบ แบบรายงานผล และการใหรางวลั 
4. การสาํรวจความตองการเกีย่วกบัองคความรูทีต่องใชในงาน 
5. การตดิตามผลและประเมินผลกจิกรรมเพือ่ปรับเปลีย่น
รปูแบบใหเหมาะสมกับการเรยีนรูในแตละกลุม ไมเหมาเขง 



โครงการเพิ่มความเชื่อม่ันให้บุคลากรในการให้บริการทางวิชาการ 
ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทีเ่ป็นองคค์วามรู้ในเชิงปฏิบัติ  

K-Sharing Project) 

ผู้รับผิดชอบโครงการ :  
คณะอนุกรรมการพัฒนาคน (ภายใต้คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการ ปี ๒๕๖๒)  

หรือ คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) 

 สาระสําคัญและแนวคิดของโครงการโดยสรุป 
  ศักยภาพด้านงานวิชาการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา อันประกอบไปด้วย ๓ ส่วน ได้แก่ 
คน เอกสาร และฐานข้อมูลน้ัน สามารถสรุปได้ในเบ้ืองต้นว่าในส่วนของ “เอกสาร” วิชาการของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝ่ายนิติบัญญัติได้ในระดับที่น่าพอใจ โดยเห็นได้จาก 
ผลการสํารวจความพึงพอใจฯ ปรากฏข้อมูลการสํารวจด้านเอกสาร ดังน้ี เอกสารประกอบการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติ (อ.พ.) ร้อยละ ๘๙.๒๐ และเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมาธิการ ร้อยละ ๘๘.๔๐  
แต่สําหรับในส่วนของ “บุคลากร” ที่ให้บริการด้านวิชาการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของฝ่ายนิติบัญญัติ
ยังไม่อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ และยังมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของฝ่ายนิติบัญญัติเก่ียวกับการจัดทําข้อมูลกฎหมาย
เชิงวิเคราะห์ที่เป็นส่วนที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรเร่งรัดให้มีการดําเนินการอย่างเร่งด่วน และในส่วน
ของ “ฐานข้อมูล” ด้านกฎหมายและวิชาการยังเป็นเพียงแค่การรวบรวมข้อมูลในส่วนของเอกสารวิชาการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการจากรูปแบบกระดาษ (Hard Copies) เป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Soft Files) และยังพบว่ามีผู้ที่ไม่เคยใช้บริการในจํานวนที่มากพอสมควรเมื่อเทียบกับใน
รูปแบบของกระดาษ 

  ที่ผ่านมาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ดําเนินการเกี่ยวกับ “การจัดการความรู้ของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (KM : Knowledge Management)” ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ถูกต้องตามหลัก
ทฤษฏี (KM : Knowledge Management Process) แต่องค์ความรู้ที่ได้มาจากกระบวนการน้ันยังไม่ได้เป็น 
ตัวช่วยบุคลากรในการสนับสนุนงานด้านวิชาการให้กับฝ่ายนิติบัญญัติได้ เน่ืองจาก องค์ความรู้ส่วนใหญ่น้ัน 
เป็นองค์ความรู้เฉพาะสํานัก (1K : 1 สํานัก) ที่จัดทําในรูปแบบคู่มือการปฏิบัติงานหรือเอกสารสรุปองค์ความรู้
ต่าง ๆ ของแต่ละสํานักเพ่ือนําไปสู่การนําเสนอในเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM Day) ยังมิใช่องค์ความรู้ใน
เชิงปฏิบัติที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านงานวิชาการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เน่ืองจาก ยังไม่สอดรับ
กับภารกิจหลักที่เป็นแก่นการให้บริการของสํานักงานฯ หรือ จัดทําขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาที่สําคัญขององค์กร  

  ในปัจจุบันสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกิดความเสี่ยงที่องค์กรไม่สามารถสร้างการยอมรับใน
งานวิชาการให้เกิดขึ้นแก่ฝ่ายนิติบัญญัติได้ เน่ืองจาก องค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติเก่ียวกับการสนับสนุนงาน 
ด้านวิชาการน้ันยังอยู่แค่ในระดับบุคคล ไม่ได้ถูกแบ่งปันในวงกว้างของสํานักงานฯ และเป็นศักยภาพที่มีอยู่ติด
ตัวบุคคล ไม่ได้ฝังอยู่ในองค์กร เพราะ ฝ่ายนิติบัญญัติยังมีความเช่ือมั่นในการให้บริการด้านวิชาการของบุคลากร
เพียงไม่กี่คน ตามท่ีปรากฏในกิจกรรมบริหารความเสี่ยงที่ ๕.๒ การจัดการความเสี่ยงด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อผลงานวิชาการของบุคลากรในองค์กร แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ ประกอบกับลําดับความสําคัญในการปรับปรุงอย่างเร่งด่วนตามท่ีปรากฏใน
รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๑  

 



   ดังน้ัน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรเช่ือมโยงประเด็นที่สร้างความไม่พึงพอใจจากฝ่ายนิติบัญญัติ
ไปสู่ประเด็นในการจัดการความรู้ขององค์กร ถือว่าเป็นภารกิจที่เร่งด่วนที่ควรได้รับการแก้ไข และรูปแบบใน
การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ควรปรับเพ่ิมรูปแบบเพ่ือให้เหมาะสมและแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดย
คัดเลือกบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่หน้างานและต้องตอบสนองความต้องการด้านงานวิชาการแก่ฝ่ายนิติบัญญัติ
โดยตรง (Front line)  ได้แก่ สํานักกรรมาธิการ ๑-๒-๓ สํานักกฎหมาย และสํานักวิชาการ รวมทั้งบุคลากร 
ที่ฝ่ายนิติบัญญัติมีความเช่ือมั่นในการขอรับบริการด้านงานวิชาการมาเป็นกลุ่มเป้าหมายในการดําเนินกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (K-Sharing) โดยมีคณะกรรมการ / คณะทํางานทําหน้าที่ขับเคลื่อนการดําเนินการ  
อันได้แก่  
   ๑. การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(KM Action plan) และออกแบบกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (K-Sharing Activities) รวมท้ังกําหนดหัวข้อ
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (K-Sharing Topic) 
   ๒. การจัดทําหลักเกณฑ์และคัดเลือกบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่มบุคลากร 
ผู้ถ่ายทอดและกลุ่มบุคลากรผู้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติ (Practical K)  
   ๓. การออกแบบทดสอบเพื่อทดสอบองค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติของกลุ่มบุคลากรผู้รับ
การถ่ายทอดองค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติ โดยอาจจะออกเป็นแบบทดสอบ (K-testing) หรือ การสอบสัมภาษณ์ 
(K-Interview) แล้วแต่กรณีรวมไปถึงการประมวลผลการทดสอบดังกล่าว 
   ๔. การออกแบบรายงานผลเพ่ือเป็นการประมวลองค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติ (Practical 
Knowledge) ซึ่งควรจัดทําอย่างต่อเน่ืองอย่างน้อยสัปดาห์ละ ๑ ครั้ง (๑ คน : 1K : 1 week) รวมไปถึง 
การรายงานผลเมื่อกลุ่มบุคลากรผู้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติได้นําองค์ความรู้ดังกล่าวไปใช้ใน 
การปฏิบัติงานจริง (OJT/On duty) 
   ๕. การออกแบบรางวัลและสิ่งจูงใจแก่กลุ่มบุคลากรผู้ถ่ายทอดและกลุ่มบุคลากรผู้รับ
การถ่ายทอดองค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติ (Practical K) โดยอาจเช่ือมโยงสู่ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(PMS: Performance Management System) 
   ๖. การออกแบบการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (KM Action plan)  
 
    

 ผลผลิตของโครงการ 
   ๑. องค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Practical K) 
   ๒. บุคลากรที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้มีองค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติ 
    ผลลพัธข์องโครงการ 
   ๑. บุคลากร Front line ที่สามารถให้บริการทางวิชาการกับฝ่ายนิติบัญญติั 
ได้ทันท่วงที ตอบสนองความต้องการด้านวิชาการได้ในระดับที่พอใจ (OJT/On duty) 
   ๒. องค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ถูก share  
ไปที่ฐานข้อมูลกลางของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือให้เป็นฐานข้อมลูอัจฉริยะ 
ที่เป็นแหล่งในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมท้ังเป็นช่องทางในการให้บริการข้อมูล 
(Service Delivery) ให้กับผูร้ับบริการหลักของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

 
 


