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ชื่อองคความรู :          “การใหบริการสารสนเทศของหองสมุดวฒิุสภา” 

ผูรับผิดชอบ :             สาํนักวิชาการ 

 
กระบวนการ แนวทางการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

๑. การสรางและแสวงหา
ความรู 

- มีการรวบรวมองคความรูท่ีเกี่ยวของกบั
หัวขอท่ีดาํเนนิการจากแหลงตางๆ ๑) 
ความรูชดัแจง (Explicit Knowledge) 
โดยรวบรวมจากเอกสาร, คูมือ 

๒) ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) 
โดยรวบรวมความรูและประสบการณจาก
ตัวบุคคล เชน บคุลากรผูปฏิบัติงาน, 
บุคลากรท่ีมีประสบการณและความ
เชี่ยวชาญซึง่จะเกษียณอายุราชการ, 
ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอก และ
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยอาศยั
วิธีการตางๆ ในการรวบรวมความรูที่
เหมาะสม  เชน การจัดกิจกรรมชมุชนนัก
ปฏิบัต ิ(CoPs) การประชมุระดมสมอง, 
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ, การสรุป
บทเรียนหลังการปฏิบัตงิาน เปนตน 

ความรูชดัแจงที่ใช และวธิีการในรวบรวมความรูจากตวับุคคล 
๑. ความรูท่ีอยูในรปูเอกสาร (Explicit Knowledge) 

      - ความรูชดัแจง (Explicit Knowledge) คนควาและรวบรวมจากเอกสารแนะนํา
แหลงสารสนเทศของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา เพ่ือสนับสนนุการปฏิบตัิหนาทีข่อง
สมาชิกวุฒิสภา และผูที่เกี่ยวของในวงงานวฒุิสภา เอกสารดงักลาวเปนเอกสาร
ประกอบการบรรยายใหกับผูปฏิบัติงานของสมาชิกสภานิติบญัญตัแิหงชาต ิจัดการ
อบรมโดยสถาบนัพระปกเกลา 
 
๒. ความรูท่ีอยูในตัวบคุคล (Tacit Knowledge) 
     - ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) โดยรวบรวมจากบุคลากรของสํานักวิชาการ 
และสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยจัดกจิกรรม การจัดกิจกรรมชมุชน
นักปฏิบตัิ (CoPs) เมื่อวันที ่๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 



2 
 

กระบวนการ แนวทางการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
๒. การจัดการความรูใหเปน
ระบบ  

- มีการนาํความรูท่ีรวบรวมได มาเรียบเรียง
จัดทาํเปนเอกสาร คูมอื หรือส่ือสารสนเทศ
อื่นๆ เพ่ือเตรียมพรอมสําหรบัการเผยแพร 
และเกบ็ความรูอยางเปนระบบ 

- สํานกัวชิาการ ไดแกไขปรบัปรุง “เอกสารแนะนําแหลงสารสนเทศของสํานักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบตัหินาทีข่องสมาชิกวุฒิสภา และผูที่
เกี่ยวของในวงงานวุฒิสภา” 

๓. การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 

 

- มีการตรวจสอบกล่ันกรองความถูกตอง
เหมาะสม และเปนปจจุบนัของเนื้อหา
องคความรู โดยองคความรู 
ที่จัดทําควรมีการพิจารณาจาก
คณะทํางานทีเ่กี่ยวของ และ
ผูบังคับบัญชาตามลําดับชัน้ เพ่ือใหมี
ความครบถวนสมบูรณกอนนําไปเผยแพร 

- สํานักวชิาการมีการตรวจสอบกล่ันกรองความถกูตององคความรูอยูสม่ําเสมอ 
เนื่องจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ มีการเปล่ียนแปลงและเคล่ือนไหวตลอดเวลา 

๔. การเขาถึงความรู  - จัดใหมีชองทางใหผูใชความรูเขาถึง
ความรูที่ตองการไดงายและสะดวก 
เชน การเผยแพรองคความรูในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Office/ 
Internet/intranet), การจัดทําแผนพับ, 
จัดพิมพเปนรูปเลมแจกผูสนใจ และจัด
บอรดเผยแพรความรู เปนตน 

  - องคความรู  เรื่อง “การใหบริการสารสนเทศของหองสมุดวฒิุสภา” และ “เอกสาร

แนะนําแหลงสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ

หนาท่ีของสมาชิกวุฒิสภา และผูท่ีเกี่ยวของในวงงานวุฒิสภา” มีการปรับปรุง

แกไขใหทันสมัย และกําหนดเผยจะแพรทางส่ืออิเล็กทรอนิกสผานทางอินทราเน็ต

ของสํานักวิชาการ รวมถึงมีการแจงเวียนใหกับขาราชการในสํานักวิชาการการได

ทราบโดยทั่วกันผานระบบ e-office 
๕. การแบงปนแลกเปล่ียน
ความรู  

 

- มีการถายทอด แบงปน และแลกเปล่ียน
ความรูจากองคความรูทีด่ําเนินการ เชน 
จัดการประชุมถายทอด, จัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบตัิ (CoPs), การเผยแพร
องคความรูในกิจกรรมวนัแหงความรู 
(KM Day) เปนตน 

- มีการดําเนินการแบงปนแลกเปล่ียนความรูองคความรู กิจกรรมชมุชนนักปฏิบัต ิ
(CoPs) โดยบคุลากรของสํานักวชิาการ และสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร โดยจัด เมื่อวนัที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณในการ
ใหบริการสารสนเทศ การคนควาขอมูลสารสนเทศตามที่มีผูขอใชบริการ และการ
นําเสนอขอมูลสารสนเทศทีค่าดวาจะมีการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัตงิานของ
สมาชิกวุฒิสภา บุคลากรของสํานักงานและผูที่เกี่ยวของในวงงานวุฒิสภา 
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กระบวนการ แนวทางการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
๖. การเรียนรู  - การสรุป/ถอดบทเรียนจากการจัดทํา

องคความรู โดยวเิคราะหประโยชน 
ที่ไดรบัจากการทําองคความรู การนํา
ความรูไปใชในการทํางาน ปญหา 
อุปสรรคและขอเสนอแนะ เพ่ือใหเกิดการ
เรียนรูและประสบการณใหมและ
หมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 

๑. องคความรูท่ีจัดทําขึ้นสามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางไร  
 ๑) ประโยชนตองานตามภารกิจของสํานัก/กลุม สํานักท่ีเก่ียวของ 

      ๑.๑) สํานักวิชาการและสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดมีโอกาส

แลกเปล่ียนประสบการณท่ีเกดิจาการปฏิบัติงานใหบริการสารสนเทศ  
     ๑.๒) ผูปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจ และนําไปใชเปนขอมูลในการปฏิบัติงาน 
การนําเสนอขอมูลสารสนเทศไดมากขึ้น 
     ๑.๓) สํานักวิชาการ กลุมงานหองสมุดและพิพิธภัณฑ มีเอกสารคูมือท่ีเปนคัมภีร
เพ่ือใชในการแนะนําแหลงสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกวุฒิสภา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และผู
ที่เกี่ยวของในวงงานวุฒิสภา 
 
 ๒) ประโยชนตอสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
      สํานักงานงานเลขาธิการวุฒิสภา เอกสารคูมือท่ีเปนคัมภีรเพ่ือใชในการแนะนํา
แหลงสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของ
สมาชิกวุฒิสภา และผูท่ีเกี่ยวของในวงงานวุฒิสภา ท่ีบุคลากรของท้ังสํานักงาน
สามารถนําไปใชเปนขอมูลเพ่ือใหคําแนะนําแกสมาชิกวุฒิสภาและผูที่เกี่ยวของในวง
งานวุฒิสภา 
 
 ๓) ประโยชนตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
             ผูรับบริการของสํานักวิชาการ คือ สมาชิกวุฒิสภา บุคลากรของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และผูท่ีเกี่ยวของในวงงานวุฒิสภามีเอกสารคูมือท่ีเปนคัมภีรเพ่ือ
คนหา แหลงสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ
หนาที่ของสมาชิกวุฒิสภา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และผูที่เกี่ยวของ
ในวงงานวุฒิสภา  
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กระบวนการ แนวทางการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
 
๒. ตัวอยาง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมท่ีสามารถนําความรู 
จากองคความรูมาใช และผลสาํเร็จท่ีเกิดขึ้น (เชน เกิดการปรับปรุงกระบวนการ/ 
วิธีปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เปนตน) 
      องคความรู “การใหบริการสารสนเทศของหองสมุดวุฒิสภา” สามารถนํามา
ประยุกตใชกับงานตามภารกิจของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาทุกคนได 
ทําใหทราบวาจะคนหาขอมูลสารสนเทศท่ีตองการไดจากแหลงใด 
 
๓. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดทําองคความรู  
     ไมมี เนื่องจากเปนองคความรูท่ีสํานักวชิาการไดรวบรวมเพ่ือใชเปนเครื่องมอื หรือ
คัมภีรในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกลุมงานหองสมุดและพิพิธภัณฑ บุคลากรสํานกั
วิชาการ และบุคลากรของสํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา 
  
๔. ขอเสนอแนะในการตอยอดหรือขยายผลองคความรู หรือขอเสนอแนะอื่นๆ 
    - เพ่ิมชองทางในการส่ือสารและเผยแพร เอกสารท่ีเกิดจากองคความรูนี้ใหแก
บุคลากรของสํานกังานเลขาธิการวฒุิสภาไดทราบใหแพรหลายมากย่ิงขึ้น 
 
 
 

 
 

 

 


