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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหา
ความรู ้

- มีการรวบรวมองคค์วามรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบั
หัวขอ้ที่ด าเนนิการจากแหลง่ต่างๆ ๑) 
ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) 
โดยรวบรวมจากเอกสาร, คู่มือ, กฎหมาย 
กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
๒) ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 
โดยรวบรวมความรูแ้ละประสบการณ์จาก
ตัวบุคคล เช่น บคุลากรผู้ปฏบิัติงาน, 
บุคลากรที่มีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญซึง่จะเกษียณอายุราชการ, 
ผู้เชี่ยวชาญจากหนว่ยงานภายนอก และ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาศัย
วิธีการต่างๆ ในการรวบรวมความรู้ที่
เหมาะสม  เชน่การจัดกิจกรรมชุมชนนกั
ปฏิบัต ิ(CoPs) การประชุมระดมสมอง, 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ, การสรุป
บทเรียนหลังการปฏิบัตงิาน เป็นต้น 

กรุณาอธิบายความรู้ชดัแจง้ที่ใช้ และวิธกีารในรวบรวมความรู้จากตัวบุคคล 
๑. ความรู้ที่อยู่ในรปูเอกสาร (Explicit Knowledge) 
      - ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) โดยสามารถคน้คว้าและรวบรวมจาก
เอกสารคู่มือการปฏบิัตงิานการติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของ
สภานิตบิัญญตัแิห่งชาติ ซึง่เผยแพร่ในอินทราเน็ตของส านักวชิาการ 
 
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบคุคล (Tacit Knowledge) 
     - ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) โดยรวบรวมจากบุคลากรของส านักวิชาการ 
โดยเฉพาะบคุลากรของกลุ่มงานติดตามและประมวลผลงานของวุฒิสภา ที่มีความรู้
และมเีกี่ยวข้องในกระบวนการตดิตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทูถ้ามของ
สภานิตบิัญญตัแิห่งชาติ   
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
๒. การจัดการความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ  

- มีการน าความรู้ทีร่วบรวมได ้มาเรียบเรียง
จัดท าเป็นเอกสาร คู่มอื หรือสื่อสารสนเทศ
อื่นๆ เพ่ือเตรียมพรอ้มส าหรบัการเผยแพร ่
และเกบ็ความรู้อยา่งเปน็ระบบ 

- ส านักวชิาการ ได้จดัท า “คู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงานการติดตามผลการ
ด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ” 

๓. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

 

- มีการตรวจสอบกลัน่กรองความถูกต้อง
เหมาะสม และเปน็ปัจจุบนัของเนื้อหา
องค์ความรู้ โดยองค์ความรู ้
ที่จัดท าควรมีการพิจารณาจาก
คณะท างานทีเ่กี่ยวข้อง และ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชัน้ เพ่ือให้มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์กอ่นน าไปเผยแพร่ 

- ส านักวชิาการมีการตรวจสอบกลั่นกรองความถกูตอ้งองค์ความรูอ้ยู่สม่ าเสมอ 
เนื่องจากส านักวชิาการมีภารกิจหลกัที่จะต้องติดตามผลการด าเนนิการตามการตอบ
กระทูถ้ามของสภานิตบิัญญตัิแห่งชาติ ตามกรอบหน้าทีแ่ละอ านาจ   

๔. การเขา้ถึงความรู ้ - จัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้ความรู้เขา้ถึง
ความรู้ที่ตอ้งการได้งา่ยและสะดวก 
เช่น การเผยแพร่องค์ความรูใ้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Office/ 
Internet/intranet), การจดัท าแผ่นพับ, 
จัดพิมพ์เป็นรูปเลม่แจกผู้สนใจ และจดั
บอรด์เผยแพรค่วามรู้ เปน็ตน้ 

  - องค์ความรู้  เรื่อง “การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติ” และคู่มือ เรื่อง “คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการติดตามผล
การด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ” ได้มีการ
เผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินทราเน็ตของส านักวิชาการ รวมถึงมีการแจ้ง
เวียนให้กับข้าราชการในส านักวิชาการการได้ทราบโดยทั่วกันผ่านระบบ e-office 
  

๕. การแบ่งปนัแลกเปลี่ยน
ความรู้  

 

- มีการถ่ายทอด แบ่งปัน และแลกเปลี่ยน
ความรู้จากองคค์วามรู้ทีด่ าเนินการ เช่น 
จัดการประชุมถ่ายทอด, จัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบตัิ (CoPs), การเผยแพร่
องค์ความรู้ในกิจกรรมวนัแห่งความรู ้
(KM Day) เป็นตน้ 

- การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้องค์ความรู้ที่ได้ด าเนนิการ ส านักวิชาการ ใชว้ิธกีาร
ประชมุกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และการถา่ยทอดองคค์วามรูแ้บบตวัต่อตวั 
ระหว่างการปฏิบัตงิานจริงของบุคลากรกลุม่งานติดตามและประมวลผลงานของ
วุฒิสภา ซึง่รับผดิชอบภารกจิดังกลา่ว 
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
๖. การเรียนรู ้ - การสรุป/ถอดบทเรียนจากการจดัท า

องค์ความรู้ โดยวเิคราะห์ประโยชน ์
ที่ได้รบัจากการท าองคค์วามรู้ การน า
ความรู้ไปใช้ในการท างาน ปญัหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรูแ้ละประสบการณ์ใหม่และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 

๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างไร  
 ๑) ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 

      ๑.๑) ส านักวิชาการมีคู่มือปฏิบัติงานมาตรฐานการติดตามผลการด าเนินการตาม
การตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
     ๑.๒) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
ตามมาตรฐานการติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทูถ้ามของสภานติบิญัญตัิ
แห่งชาติ 
 
 ๒) ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
      ส านักงานงานเลขาธิการวฒุิสภา มเีครื่องมือ และบคุลากรที่สามารถตอบสนอง
ภารกิจของสภานติิบญัญตัิแห่งชาติ ปัจจุบัน คือ สมาชิกวุฒิสภา ในดา้นการควบคุม
การบริหารราชการแผน่ดนิอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 ๓) ประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
             ผู้รับบริการของส านักวิชาการ คือ สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ใน
ปัจจุบัน คือ สมาชิกวุฒิสภา มีเครื่องมือหรือมาตรการที่ส าคัญในการควบคุมตรวจสอบ
การบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายบริหาร  ซึ่งมีบทบาทที่ท าให้นายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีต้องมาตอบข้อซักถามหรือชี้แจงเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองของรัฐบาล  
              อีกทั้งเป็นการสะท้อนให้เห็นภาพลักษณ์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดในขณะนั้น ๆ ซึ่งในบางกรณีเมื่อรัฐมนตรีได้มาตอบกระทู้ถามหรือ
แนวทางการแก้ไขปัญหาในที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ก็ได้รับเอาข้อสังเกต
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาที่สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติผู้ตั้งกระทู้ถามได้เสนอไว้ น ากลับไปประกอบการพิจารณาด าเนินการต่อไป  
อันเป็นการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
๒. โปรดยกตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู ้
จากองค์ความรู้มาใช ้และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุงกระบวนการ/ 
วิธีปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 
      องค์ความรู้ “การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ” สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานตามภารกิจของกลุ่มงานติดตาม
และประมวลผลงานของวุฒิสภา ส านักวิชาการ คือ ภารกิจงานติดตามตามการตอบ
กระทู้ถามของสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  
     ไม่มี เนื่องจากเป็นองคค์วามรู้ที่ส านักวชิาการตอ้งใช้ในการปฏิบัตงิานจริงและเป็น
งานตามภารกิจประจ าของกลุ่มงานตดิตามและประมวลผลงานของวุฒิสภา  
๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
   ควรที่จะองค์ความรู้  “การตดิตามผลการด าเนนิการตามการตอบกระทู้ถามของ
สภานิตบิัญญตัแิห่งชาติ” มาปรับใชก้ับสมาชิกวฒุิสภา เนื่องจากกระบวนการและ
ขั้นตอนการด าเนินงานไม่มขีอ้แตกตา่ง 
 
 
 

 
 

 

 


