
แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานการจดัท าองค์ความรู ้
ตามที่แผนปฏิบัตกิารการจดัการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
ชื่อองค์ความรู้ :    การจัดท ารายละเอยีดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ผู้รับผิดชอบ :      ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหา
ความรู ้

- มีการรวบรวมองคค์วามรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบั
หัวขอ้ที่ด าเนนิการจากแหลง่ต่างๆ ๑) 
ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) 
โดยรวบรวมจากเอกสาร, คู่มือ, กฎหมาย 
กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
๒) ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 
โดยรวบรวมความรูแ้ละประสบการณ์จาก
ตัวบุคคล เช่น บคุลากรผู้ปฏบิัติงาน, 
บุคลากรที่มีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญซึง่จะเกษียณอายุราชการ, 
ผู้เชี่ยวชาญจากหนว่ยงานภายนอก และ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาศัย
วิธีการต่างๆ ในการรวบรวมความรู้ที่
เหมาะสม  เชน่การจัดกิจกรรมชุมชนนกั
ปฏิบัต ิ(CoPs) การประชุมระดมสมอง, 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ, การสรุป
บทเรียนหลังการปฏิบัตงิาน เป็นต้น 

กรุณาอธิบายความรู้ชดัแจง้ที่ใช้ และวิธกีารในรวบรวมความรู้จากตัวบุคคล 
๑. ความรู้ที่อยู่ในรปูเอกสาร (Explicit Knowledge) 
 ด าเนินการรวบรวมองคค์วามรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจดัท ารายละเอียดโครงการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรจากคูม่ือ หนงัสือและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
 ค ารับรองการปฏบิัตริาชการประจ าปีของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒ ตวัชีว้ัดร้อยละความส าเร็จในการประเมิน
ความคุ้มคา่โครงการด้านพัฒนาบุคลากร  
 คู่มือการประเมนิผลลัพธแ์ละความคุ้มค่าของโครงการทีส่่วนราชการสังกดั
รัฐสภาด าเนนิการ โดยสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
 คู่มือการประเมนิความคุ้มคา่ในการปฏิบัติภารกิจภาครฐั (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
๒๕๕๓) โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
 แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ฉบับที ่๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ฉบับที ่๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 
 แนวคดิเกี่ยวกับการจดัท าโครงการ จากหนังสือหรือบทความทางวิชาการ เชน่ 
เทคนิคการเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม, คัมภีร์การบรหิารโครงการ 
จากมหาวิทยาลัยฮาวารด์, การบริหารโครงการ:แนวคิดและแนวทางในการสร้าง
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
ความส าเร็จ และการวิเคราะห์โครงการและแนวทางในการบริหารและการจัดการ
โครงการให้ประสบผลส าเร็จ เป็นตน้ 

๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
การรวบรวมความรูแ้ละประสบการณ์จากการปฏิบตัิงานด้านการจดัท า

รายละเอียดโครงการฝกึอบรมของส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา จากนักทรัพยากร
บุคคล ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 - นักทรัพยากรบุคคล กลุม่งานวิชาการและการพัฒนา ได้มีการท ากิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบตัิ เพื่อพูดคุยหารือ เกี่ยวกับรูปแบบการจดัท ารายละเอียดโครงการของ
ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคลที่ผ่านมา ปญัหาอุปสรรคทีเ่กิดขึ้น และประเด็นที่ควร
ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมในการเขียนโครงการฝึกอบรมฯ ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์
ปัจจุบันมากยิ่งขึ้น  

๒. การจัดการความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ  

- มีการน าความรู้ทีร่วบรวมได ้มาเรียบเรียง
จัดท าเป็นเอกสาร คู่มอื หรือสื่อสารสนเทศ
อื่นๆ เพ่ือเตรียมพรอ้มส าหรบัการเผยแพร ่
และเกบ็ความรู้อยา่งเปน็ระบบ 

ด าเนินการรวบรวมเนื้อหาทีไ่ด้จากการแสวงหาความรู้ ท้ังความรู้จากเอกสารที่ชดัแจ้ง
และความรู้จากตวับุคคล แล้วน ามาประมวลเรียบเรียง “จัดท าเปน็เอกสารองค์ความรู ้
หัวขอ้ การจดัท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร” โดยมีรูปแบบ
เนื้อหาที่แสดงแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกบัการเขียนโครงการ รวมทัง้ รปูแบบการเขียน
โครงการฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากรของส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล เพื่อเปน็
แนวทางให้ผู้ปฏิบตัิงานในการจัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากร 
ที่ถูกตอ้งและเป็นไปในทศิทางเดียวกนั 
 ทั้งนี้ เอกสารองค์ความรูด้ังกล่าว ได้มีการจัดพิมพ์เป็นรปูเล่มเอกสารซึ่งเป็น
การจดัองคค์วามรู้ใหเ้ปน็หมวดหมู่ในรูปของเอกสาร ที่พร้อมตอ่การจัดเก็บในรูปแบบ
ของเอกสาร Hardcopy และการจดัท าเป็นเอกสารอิเลก็ทรอนกิส์ในลักษณะของไฟล์ 
(PDF) เพื่อจัดเกบ็ลงในระบบฐานข้อมูล เพื่อให้ผู้ใช้สามารถคน้หาและน าความรู้
ดังกลา่วไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายและรวดเรว็ 
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๓. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

 

- มีการตรวจสอบกลัน่กรองความถูกต้อง
เหมาะสม และเปน็ปัจจุบนัของเนื้อหา
องค์ความรู้ โดยองค์ความรู ้
ที่จัดท าควรมีการพิจารณาจาก
คณะท างานทีเ่กี่ยวข้อง และ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชัน้ เพ่ือให้มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์กอ่นน าไปเผยแพร่ 

คณะท างานจดัการความรู้ของส านกัพัฒนาทรัพยากรบคุคล ไดด้ าเนินการตรวจสอบ
กลั่นกรองความถูกต้องเหมาะสม การใช้ภาษา และความเป็นปัจจุบนัของเนือ้หาองค์
ความรู้  และเสนอผู้บังคับบญัชากลุม่งาน ผูอ้ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ตามล าดับชั้น เพ่ือให้มีความครบถ้วนสมบรูณ์ก่อนจัดท าเป็นรปูเล่มองคค์วามรูแ้ละ
เผยแพร่องค์ความรู ้  

๔. การเขา้ถึงความรู ้ - จัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้ความรู้เขา้ถึง
ความรู้ที่ตอ้งการได้งา่ยและสะดวก 
เช่น การเผยแพร่องค์ความรูใ้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Office/ 
Internet/intranet), การจดัท าแผ่นพับ, 
จัดพิมพ์เป็นรูปเลม่แจกผู้สนใจ และจดั
บอรด์เผยแพรค่วามรู้ เปน็ตน้ 

จัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ทีต่้องการได้งา่ยและสะดวก ดังนี ้
 จัดพิมพ์เป็นรูปเลม่เอกสาร 
 การเผยแพร่องค์ความรู้ในระบบ Intranet ของส านกัพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 การเผยแพร่องค์ความรู้ในเวบ็ไซต์การจดัการความรูข้องส านักงานฯ 
  การเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทาง Application Line 
 

๕. การแบ่งปนัแลกเปลี่ยน
ความรู้  

 

- มีการถ่ายทอด แบ่งปัน และแลกเปลี่ยน
ความรู้จากองคค์วามรู้ทีด่ าเนินการ เช่น 
จัดการประชุมถ่ายทอด, จัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบตัิ (CoPs), การเผยแพร่
องค์ความรู้ในกิจกรรมวนัแห่งความรู ้
(KM Day) เป็นตน้ 

 จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัต ิ(Community of Practice) ของนักทรัพยากร
บุคคล กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา เมื่อวันที ่๒ สงิหาคม เพื่อรวบรวมความรู้ 
และประสบการณ์ของนักทรพัยากรบุคคลที่ได้ด าเนนิการจัดท ารายละเอียดโครงการ
มาอย่างต่อเนื่อง และสกดัเป็นรปูแบบการจัดท ารายละเอียดโครงการฯ ให้มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต้องระบุในโครงการใหม้ีความชัดเจน เช่น ความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร ์ตวัชี้วดัและเปา้หมาย เป็นต้น 
 การถา่ยทอดสือ่สารองค์ความรู ้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละสื่อสารท าความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการจัดท ารายละเอยีดโครงการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ให้นักทรัพยากร
บุคคล ของส านักพฒันาทรพัยากรบุคคล ตระหนกัถึงความส าคัญในการจดัท า
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รายละเอียดโครงการที่ชดัเจน เป็นระบบ น าไปสูก่ารปฏิบัติเพื่อขบัเคลือ่นโครงการ 
ให้บรรลเุป้าหมายทีก่ าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกดิความคุม้ค่า 

๖. การเรียนรู ้ - การสรุป/ถอดบทเรียนจากการจดัท า
องค์ความรู้ โดยวเิคราะห์ประโยชน ์
ที่ได้รบัจากการท าองคค์วามรู้ การน า
ความรู้ไปใช้ในการท างาน ปญัหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรูแ้ละประสบการณ์ใหม่และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 

๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างไร  
 ๑) ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 
 ท าให้เกดิการทบทวนการก าหนดรายละเอียดโครงการพัฒนาบุคลากรใหม้ี

ความชัดเจน เป็นเหตุเปน็ผล และสามารถวัดความส าเรจ็ของโครงการได้ 
 ท าให้มีการก าหนดรปูแบบของการเขียนโครงการฯ ที่สอดคล้องกับรูปแบบ

การเขียนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานฯ รวมทั้ง  
แบบฟอร์มแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกบัยุทธศาสตรช์าตแิละแผนการ
ปฏิรูปประเทศ ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในการรายงานในอนาคต 

 ท าให้มีแนวทางการก าหนดตัวชีว้ัดผลผลิต ผลลัพธ์ รวมทั้ง ตวัชีว้ัด
ความส าเร็จหรือความคุ้มค่าของโครงการฯ ๓ มติิ คือ มติิประสิทธิภาพ 
มิติประสิทธิผล และมิติผลกระทบ ได้อย่างเหมาะสมและวดัผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม ในรายละเอียดของโครงการทีช่ัดเจน   

 เป็นคูม่ือหรือแนวทางใหแ้กผู่้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร
ในการก าหนดรายละเอียดโครงการ เพื่อให้มกีารด าเนินการจดัฝึกอบรม 
ท่ีเป็นระบบ สอดคล้องกับแผนงาน ตัวชีว้ัดและเป้าหมาย รวมทั้ง การติดตาม
และประเมินผลความส าเร็จของโครงการ  

 เป็นแนวทางในการจัดท ารายละเอียดโครงการด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 
ท่ีส านักอืน่ ๆ มคีวามประสงค์ที่จะด าเนนิการ 

 เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของนักทรัพยากรบคุคล ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบคุคล ในการจัดท ารายละเอียดโครงการพัฒนาบุคลากร 
การก าหนดตัวชีว้ดัโครงการ และการประเมนิผลโครงการ ตลอดจนเสรมิสร้าง
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
ทัศนคติในการพัฒนาบคุลากรโดยยึดถือประสิทธผิล ความคุ้มค่าและ
ประโยชนต์่อองค์กรมากยิง่ขึ้น 

 ๒) ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 - โครงการฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากรมีการจัดท าขึ้นอย่างเปน็ระบบ 
โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตรข์องส านกังานฯ มีการก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน เป้าหมายและตวัชี้วดัที่ชดัเจน สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ กลุ่มเปา้หมาย
ของโครงการ สามารถตดิตามและวดัผลส าเร็จได ้ซึง่เปน็ผลท าให้โครงการที่ได้รบัการ
อนุมตัิงบประมาณ มีแผนงานในการบรหิารจัดการโครงการที่มปีระสิทธิภาพ 
เมื่อโครงการสิน้สุดลงท าใหไ้ด้ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ 
(Impact) ต่อกลุ่มเปา้หมายหรือความต้องการขององคก์าร น ามาซึ่งผลส าเร็จตาม
เป้าประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตรข์องส านักงานฯ และความคุ้มค่าของงบประมาณ
ที่ใช้ด าเนินการ 
 ๓) ประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
 - ผู้รบับรกิารของโครงการฝกึอบรมและพัฒนา คือ บคุลากรกลุม่เป้าหมาย 
ของโครงการฯ ไดร้ับประโยชน์จากการเข้ารบัการฝึกอบรม ตรงกับความจ าเปน็ 
และสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏบิตัิงานได้ เนื่องจากการจัดท า
โครงการไดม้ีการวิเคราะหถ์งึประเดน็ตา่ง ๆ ที่ส าคัญและจ าเปน็ตอ่การพัฒนาผู้ที่เปน็
กลุ่มเปา้หมาย รวมทัง้ การจัดโครงการอย่างเปน็ระบบท าให้ลดความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
ที่จะเปน็ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนนิการ 
 
๒. โปรดยกตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู ้
จากองค์ความรู้มาใช ้และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุงกระบวนการ/ 
วิธีปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 
 - น าไปใช้ในการจดัท ารายละเอียดโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
๓. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  
 - เปน็การด าเนนิการทบทวนและก าหนดรูปแบบการจดัท ารายละเอียดโครงการ
ฝึกอบรมและพัฒนา เฉพาะของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล แต่ยังขาดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็จากส านักอื่นๆ ที่มกีารจดัท าโครงการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อการก าหนดรูปแบบร่วมกัน และการสื่อสารท าความเข้าใจในการเขียน
โครงการให้เปน็ไปในทิศทางเดียวกันต่อไป 
๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 - ควรมกีารขยายผลองค์ความรู้การจัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและ
พัฒนาบคุลากร ไปสู่การเปน็รูปแบบกลางให้แก่ส านกัทีจ่ะมีการจัดท ารายละเอียด
โครงการฝกึอบรมและพัฒนา ได้ด าเนนิการไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะชว่ยให้การ
ด าเนินการบริหารจัดการโครงการเปน็ไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจในการ
ด าเนินการทีต่รงกันทัง้ผู้ที่ก าหนดโครงการ ผู้ด าเนนิการจัดโครงการ (ส านกัพัฒนา
ทรัพยากรบคุคล) และโครงการที่ก าหนดขึ้นมคีวามส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนด
ต่อไป 
 
 

 
 

 

 


