
รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าองค์ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
ตามแผนปฏิบัตกิารการจัดการความรู้และระบบการเรยีนรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

ชื่อองค์ความรู้ :  กลยุทธ์การประชาสัมพันธผ์่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook)  
  : เทคนิคการจัดท าสื่ออินโฟกราฟิกด้วยโปรแกรม Piktochart และเทคนิคการถ่ายภาพด้วยแอปพลิเคชัน KineMaster  
ผู้รับผิดชอบ :   ส านักประชาสัมพันธ์  

 
กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหา
ความรู ้

- มีการรวบรวมองคค์วามรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบั
หัวขอ้ที่ด าเนนิการจากแหลง่ต่างๆ  
๑) ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) โดยรวบรวมจากเอกสาร, 
คู่มือ, กฎหมาย กฎ และระเบียบท่ี
เกี่ยวขอ้ง 
๒) ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 
โดยรวบรวมความรูแ้ละประสบการณ์จาก
ตัวบุคคล เช่น บคุลากรผู้ปฏบิัติงาน, 
บุคลากรที่มีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญซึง่จะเกษียณอายุราชการ, 
ผู้เชี่ยวชาญจากหนว่ยงานภายนอก และ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาศัย
วิธีการต่างๆ ในการรวบรวมความรู้ที่
เหมาะสม  เชน่ การจดักิจกรรมชมุชนนัก
ปฏิบัต ิ(CoPs) การประชุมระดมสมอง, 

กรุณาอธิบายความรู้ชดัแจง้ที่ใช้ และวิธกีารในรวบรวมความรู้จากตัวบุคคล 
๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) รวบรวม/ศึกษาจากเอกสาร
เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท า ดงันี ้
- เอกสารประกอบโครงการฝึกอบรม โดย นายสราวฒุิ ทองศรคี า วิทยากรจากสถาบัน
การประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ หัวข้อ  
  ๑) การจัดท าสื่อ Infographics เพื่อการประชาสัมพันธใ์นสื่อสังคมออนไลน ์
  ๒) คู่มือการตดัต่อวดีิโอทางมือถือดว้ย KineMaster  
- คู่มอืการจัดท าองคค์วามรูฯ้ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ เรื่อง “กลยุทธ ์
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ดว้ยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook)”  
ส านักประชาสัมพันธ ์ 
- คู่มอืการปฏิบตัิงานของส านักประชาสมัพันธ ์ปี ๒๕๖๑ 
- แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ฉบับที ่๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 
- คู่มอืการเขียนบทความดว้ย Infographics ของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  
- อื่น ๆ เชน่ สืบค้นข้อมูลเพิม่เตมิผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์ เป็นต้น 
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ, การสรุป
บทเรียนหลังการปฏิบัตงิาน เป็นต้น 

๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
- จากการแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้ปฏิบตัิงานจริงในฐานะแอดมนิเฟซบุก๊ (Facebook) 
“วฒุิสภา-สภานิตบิัญญัตแิหง่ชาต”ิ จ านวน ๕ คน ของกลุ่มงานผลติเอกสารเผยแพร ่
ส านักประชาสัมพันธ์ อาทิ การปฏิบตัิงานบนสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ขัน้ตอนการจดัท าสื่อ Infographics และการตัดต่อคลปิวดีิโอดว้ย 
แอปพลิเคชัน KineMaster บนโทรศัพท์มือถือ และการน าชิ้นงานเผยแพร่สู่สื่อสงัคม
ออนไลน์ ทัง้ภาพ ข้อความ และสื่อผสมประเภทอืน่ ๆ การวเิคราะห์ข้อมูล วธิีการ 
เพิ่มยอดสมาชิกเพจ/ผู้ตดิตาม รวมถงึปญัหา อุปสรรค และการแกไ้ขปัญหา 
เฉพาะหน้า เปน็ตน้ 
- จากการประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสอนงาน และข้อเสนอแนะจากคณะท างาน 
การจัดการองค์ความรู้ฯ ผู้บังคับบัญชาทุกกลุ่มงาน และบุคลากรภายในส านัก
ประชาสัมพันธ์  

- การจัดโครงการพัฒนาการจัดการความรูแ้ละระบบการเรียนรูข้ององค์กร กิจกรรม 
ที่ ๒ การด าเนนิกิจกรรมการจัดการความรู้ (กิจกรรมชมุชนนกัปฏิบตัิ) หัวข้อ 
“ถา่ยทอดสดผ่าน Facebook Live อย่างไรให้โดนใจ” จัดขึน้เมือ่วนัพุธที่ ๒๙ 
พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๔๐๖ 
ชั้น ๒๔ อาคารสุขประพฤติ โดยมกีลุ่มเปา้หมายเปน็บุคลากรภายในส านัก
ประชาสัมพันธ์ รวมจ านวน ๔๐ คน โดยมีวตัถปุระสงค์ ดังนี ้ 

๑) เพื่อให้ผู้เข้ารบัการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการถ่ายทอดสด 
Facebook Live  รูปแบบรายการ การจดัรายการ ฯลฯ 

๒) รว่มแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู ้ประสบการณก์ารท างาน ตลอดจนรับทราบ
ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะรว่มกนัของบุคลากรภายในส านักประชาสัมพันธ์ 
 



3 

 

กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
๒. การจัดการความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ  

- มีการน าความรู้ทีร่วบรวมได ้มาเรียบเรียง
จัดท าเป็นเอกสาร คู่มอื หรือสื่อสารสนเทศ
อื่นๆ เพ่ือเตรียมพรอ้มส าหรบัการเผยแพร ่
และเกบ็ความรู้อยา่งเปน็ระบบ 

รวบรวมความรู้ทีไ่ด้จากการปฏิบัติงานจริง/จากการจดัโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับ 
การปฏิบตัิงานด้านสือ่สังคมออนไลน์ และสบืค้นข้อมูลเพ่ิมเติม มาเผยแพร่ในคูม่ือ 
การปฏิบตัิงานของส านักประชาสัมพันธ์ ดังนี้  
- ป ี๒๕๕๙ ความรูเ้กี่ยวกับการจดัท าเว็บไซต์ Click NLA 
- ป ี๒๕๖๐ ความรูเ้กี่ยวกับการจดัท าเฟซบุ๊ก (Facebook) “สภานติิบญัญตัแิห่งชาติ” 
- ป ี๒๕๖๑ ความรูเ้กี่ยวกับการถา่ยทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) 
- ป ี๒๕๖๒ ความรูเ้กี่ยวกับการตัดต่อวดีิโอทางมือถือดว้ยแอปพลิเคชัน KineMaster   
              เพื่อเผยแพร่ในสือ่สังคมออนไลน์  

๓. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

 

- มีการตรวจสอบกลัน่กรองความถูกต้อง
เหมาะสม และเปน็ปัจจุบนัของเนื้อหา
องค์ความรู้ โดยองค์ความรู ้
ที่จัดท าควรมีการพิจารณาจาก
คณะท างานทีเ่กี่ยวข้อง และ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชัน้ เพ่ือให้มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์กอ่นน าไปเผยแพร่ 

๑) มกีารจดัท าเนื้อหาให้เปน็ปัจจุบนั สบืค้นข้อมูลเนื้อหาใหม ่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่
น าเสนอ สรปุประเด็นใจความส าคญัจากเอกสารการบรรยายของวิทยากร ตรวจสอบ 
กลั่นกรองความรู้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม จากผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องภายในกลุม่งาน
และส านักประชาสัมพันธ์  
๒) น าส่งผู้บงัคับบัญชากลุ่มงาน ผูอ้ านวยการส านกั และที่ปรกึษาฯ ท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องอกีครัง้ หากมีการแก้ไขหรือมีข้อเสนอแนะ ด าเนินการปรับแก้ไขทันที 
๓) ท าการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางการสื่อสารตา่ง ๆ ของส านักงาน 
โดยเฉพาะติดตามองคค์วามรู้ไดบ้นหนา้เพจของส านักประชาสมัพันธ ์ได้แก่  
intranet.senate.go.th/view/9/หน้าแรกส านักประชาสัมพันธ์/TH-TH 

๔. การเขา้ถึงความรู ้ - จัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้ความรู้เขา้ถึง
ความรู้ที่ตอ้งการได้งา่ยและสะดวก 
เช่น การเผยแพร่องค์ความรูใ้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Office/ 
Internet/intranet), การจดัท าแผ่นพับ, 
จัดพิมพ์เป็นรูปเลม่แจกผู้สนใจ และจดั
บอรด์เผยแพรค่วามรู้ เปน็ตน้ 

ส านักประชาสัมพันธ์ได้ด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ผา่นช่องทางการสื่อสาร ดังนี้ 
๑) แอปพลิเคชนั Line ชื่อ “ส านกัประชาสมัพันธ”์ เพือ่ให้สมาชิกของส านัก
ประชาสัมพันธ์ได้รับทราบ และน าไปเปน็แนวทางในการปฏิบัตงิาน 
๒) ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Office) ของส านกังาน เพื่อให้บุคลากรภายใน
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา สามารถดาวน์โหลดและน าไปประยุกต์ใช้ได้กับงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
๓) ผ่านหน้าเว็บเพจของส านักประชาสมัพันธ ์ที่ สามารถเข้าถึงและดาวน์โหลดข้อมลู
องค์ความรู้ดงักล่าวได้ที่ intranet.senate.go.th/view/9/หน้าแรกส านัก
ประชาสัมพันธ์/TH-TH 

๕. การแบ่งปนัแลกเปลี่ยน
ความรู้  

 

- มีการถ่ายทอด แบ่งปัน และแลกเปลี่ยน
ความรู้จากองคค์วามรู้ทีด่ าเนินการ เช่น 
จัดการประชุมถ่ายทอด, จัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบตัิ (CoPs), การเผยแพร่
องค์ความรู้ในกิจกรรมวนัแห่งความรู ้
(KM Day) เป็นตน้ 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยการจดัโครงการพัฒนาการจัดการความรูแ้ละ
ระบบการเรียนรู้ขององค์กร กิจกรรมที่ ๒ การด าเนนิกจิกรรมการจดัการความรู้ 
(กิจกรรมชุมชนนกัปฏิบตัิ) หัวขอ้ “ถา่ยทอดสดผา่น Facebook Live อย่างไร 
ให้โดนใจ” จัดขึ้นเมื่อวนัพุธที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ 
นาฬิกา ณ ห้องประชมุหมายเลข ๒๔๐๖ ชัน้ ๒๔ อาคารสุขประพฤติ โดยมี
กลุ่มเปา้หมายเปน็บุคลากรภายในส านักประชาสัมพันธ ์รวมจ านวน ๔๐ คน 
รูปแบบโครงการ : เป็นการร่วมแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์การท างาน 
แบบพ่ีสอนนอ้ง เปดิโอกาสใหถ้าม-ตอบ ตลอดจนรับทราบปญัหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะ
ร่วมกนัของบคุลากรภายในส านักประชาสัมพันธ์  

๖. การเรียนรู ้ - การสรุป/ถอดบทเรียนจากการจดัท า
องค์ความรู้ โดยวเิคราะห์ประโยชน ์
ที่ได้รบัจากการท าองคค์วามรู้ การน า
ความรู้ไปใช้ในการท างาน ปญัหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรูแ้ละประสบการณ์ใหม่และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 

๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างไร  
 ๑) ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่มงาน 

เพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับแอดมินผู้รับผิดชอบเฟซบุ๊ก (Facebook) 
“วุฒิสภา-สภานิติบัญญัติแห่งชาติ” บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในส านักประชาสัมพันธ์ รวมถึงผู้ที่สนใจทั่วไปของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  
 ๒) ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพของสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) เพจ “วุฒิสภา-
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ” และประสานการท างานร่วมกับสื่อเดิมที่องค์กรมีอยู่ เพ่ือให้
ประชาชนและสาธารณชนทั่วไปได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ภารกิจ ผลงาน และกิจกรรม
ต่าง ๆ ของวุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
 ๓) ประโยชน์ต่อส านักที่เกี่ยวข้อง/ผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักที่เกี่ยวข้อง/ผู้รบับรกิารและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถน าองค์ความรู้นี้
ไปปรับประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานให้เหมาะสม รวมถงึน าปญัหา อปุสรรค 
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ไปเทียบเคียงกบัการท างานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของตนได ้
๒. โปรดยกตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้จาก
องค์ความรู้มาใช ้และผลส าเร็จทีเ่กิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุงกระบวนการ/วธิี
ปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 

ส านักประชาสัมพันธ์ ได้น าองค์ความรู้ด้านกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) มาใช้กับการปฏิบัติงานจริงบนหน้าเพจ 
เฟซบุ๊ก “วุฒิสภา-สภานิติบัญญัติแห่งชาต”ิ มากกว่า ๙๐% เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ภารกิจ ผลงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของวุฒิสภา ให้เป็นที่
ประจักษ์แก่สาธารณชนทั่วไป ได้แก่   

๑) การสร้างการประชาสัมพันธ์บนเฟซบุ๊ก (Facebook)  
๒) การจัดการประชาสัมพันธ์บนเฟซบุ๊ก (Facebook)  
๓) การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักด้วยการใช้ เฟซบุ๊ก 

(Facebook)  
๔) การเข้าถึงผู้ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ใกล้เคียง และ 
๕) การเพิ่มจ านวนผู้เข้าชมเฟซบุ๊ก (Facebook)  
จนปัจจุบันท าให้มียอดตัวเลขสมาชิกเพจเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก จากเดิมที่มีจ านวน 

๖๖,๐๐๘ ราย (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑) มาเป็นจ านวน ๑๕๒,๑๐๐ ราย ใน
ปัจจุบัน (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๒ สิงหาคม ๒๕๖๒) (อ้างอิงถึงข้อมูลเชิงลึกเฟซบุ๊กเพจ 
“วุฒิสภา-สภานิติบัญญัติแห่งชาติ”)  
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
๓. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถสนับสนุนความส าเรจ็ของตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างไร (ตอบเฉพาะองค์ความรู้ที่มีความเก่ียวข้องและสนับสนุน
ตัวชี้วัดฯ) 

องค์ความรู้ที่จัดท าขึน้ สอดคล้องกบัประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การประชาสัมพนัธ์
และการสรา้งภาพลักษณ์องค์กร และตวัชี้วดัของส านักงานฯ ในการสนบัสนนุ
ความส าเร็จของตัวชี้วดัที่ ๑.๔ ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนต่อ 
การด าเนนิงานของสภานิตบิญัญตัิแห่งชาติ 
๔. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  

๑) ผู้บริหาร ข้าราชการ หรอืบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตงิานภายใต้ขอบเขต
ของงานด้านประชาสัมพันธ์ ยังขาดความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ “สือ่สังคมออนไลน”์ 
ที่มีองคค์วามรู้อยู่อกีมาก จึงท าให้ไม่สามารถดึงเอาศักยภาพทางด้านนี้เข้ามาปรบัใช้
กับการปฏิบตัิงานของตนไดอ้ย่างเตม็ที่ หรือมีข้อจ ากัด แตไ่ม่รู้จะน าสื่อเหลา่นัน้มา
ปรับใช้กบัการปฏิบตัิงานของตนเองอย่างไร 

๒) การปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเพียง
การปฏิบัติงานเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น องค์ความรู้ที่ได้รับอาจเป็นเพียง
องค์ความรู้ด้านเดียวที่เกิดจากประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง ยังมีเทคนิค วิธี หรือ
กลยุทธ์อื่น ๆ อีกหลายด้านที่ต้องศึกษาหาความรู้ให้ครอบคลุมต่อไป 
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
๕. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 

๑) จัดฝึกอบรมเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่ผู้บริหาร ข้าราชการ หรือบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้าน “สื่อสงัคม
ออนไลน์” 
 ๒) หมั่นตรวจเช็คอุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน 
(โทรศัพท์มือถือ) เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พกพาต่าง ๆ รวมถึงระบบสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตให้มีความพร้อมอยู่เสมอ  

๓) ตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารขององค์กรที่ต้องการน าเสนอหรือ
เผยแพร่ไปสู่สาธารณชนด้วยความละเอียด รอบคอบ และเป็นจริง 

๔) หากพบข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานส่วนใด หรือพบเรื่องที่เห็นว่าอาจเกิด
ผลกระทบด้านลบต่อองค์กร ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาและเร่งแก้ไขโดยทันที  

๕) ท าการวิ เคราะห์  สรุป และประเมินผลองค์คว ามรู้ที่ ได้รับ พร้อมท า
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 

๖) แต่ละส านักควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และการด าเนินงานเกี่ยวกับ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ระหว่างกัน 

 
 
 

 
 

 

 


