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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
๑. การสร้างและแสวงหา
ความรู ้

- มีการรวบรวมองคค์วามรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบั
หัวขอ้ที่ด าเนนิการจากแหลง่ต่างๆ ๑) 
ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) 
โดยรวบรวมจากเอกสาร, คู่มือ, กฎหมาย 
กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
๒) ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 
โดยรวบรวมความรูแ้ละประสบการณ์จาก
ตัวบุคคล เช่น บคุลากรผู้ปฏบิัติงาน, 
บุคลากรที่มีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญซึง่จะเกษียณอายุราชการ, 
ผู้เชี่ยวชาญจากหนว่ยงานภายนอก และ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาศัย
วิธีการต่างๆ ในการรวบรวมความรู้ที่
เหมาะสม  เชน่การจัดกิจกรรมชุมชนนกั
ปฏิบัต ิ(CoPs) การประชุมระดมสมอง, 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ, การสรุป
บทเรียนหลังการปฏิบัตงิาน เป็นต้น 

กรุณาอธิบายความรู้ชดัแจง้ที่ใช้ และวิธกีารในรวบรวมความรู้จากตัวบุคคล 
๑. ความรู้ที่อยู่ในรปูเอกสาร (Explicit Knowledge) 
    - รัฐธรรมนญู 
    - ข้อบงัคับการประชุมวฒุิสภา 
    - ระเบียบงานสารบรรณของส านักนายกรฐัมนตรี 
    - การใช้ภาษาในการเขียนหนงัสือราชการ 
    - ค าแถลงนโยบายของรฐับาลๆ 
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบคุคล (Tacit Knowledge) 
    - รวบรวมความรู้และประสบการณ์โดยตรงของผู้บงัคับบญัชากลุม่งานกระทู้ถาม 
    - รวบรวมความรู้และประสบการณ์รายบุคคลของนิตกิรกลุ่มงานกระทู้ถาม จ านวน 
๔ คน 
  - จัดกิจกรรมชุมนุมนักปฏบิัติ (CoPs) การประชุมระดมสมองในสายวิชาการ กลุ่ม
งานกระทูถ้าม ในวนัอังคารที่  ๒  เมษายน  ๒๕๖๒ 

๒. การจัดการความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ  

- มีการน าความรู้ทีร่วบรวมได ้มาเรียบเรียง
จัดท าเป็นเอกสาร คู่มอื หรือสื่อสารสนเทศ

   - รวบรวมความรู ้ประสบการณ์ และเทคนิคการจัดท ากระทูถ้ามเฉพาะตนของ
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานกระทู้ถามและนิตกิรผู้รา่งกระทูถ้าม โดยจดัท าเป็นรูปแบบ
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
อื่นๆ เพ่ือเตรียมพรอ้มส าหรบัการเผยแพร ่
และเกบ็ความรู้อยา่งเปน็ระบบ 

เอกสารซึ่งมีกระบวนการและขั้นตอนที่ถูกต้อง ทั้งนี้ ใหส้ะดวกต่อการศึกษาท าความ
เข้าใจในเทคนิคการร่างกระทู้ถามดังกลา่ว 
  

๓. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู ้

 

- มีการตรวจสอบกลัน่กรองความถูกต้อง
เหมาะสม และเปน็ปัจจุบนัของเนื้อหา
องค์ความรู้ โดยองค์ความรู ้
ที่จัดท าควรมีการพิจารณาจาก
คณะท างานทีเ่กี่ยวข้อง และ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชัน้ เพ่ือให้มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์กอ่นน าไปเผยแพร่ 

   - ผู้บงัคับบัญชากลุ่มงานกระทูถ้ามตรวจสอบ กลัน่กรองความถูกต้องของ
กระบวนการ และเทคนิคในการจดัท ากระทู้ถามใหถู้กตอ้งตามกรอบของรฐัธรรมนญู
และขอ้บังคับการประชมุวฒุสิภา 
   - นติิกรกลุ่มงานกระทู้ถามร่วมตรวจสอบความถูกตอ้งของเทคนคิเฉพาะตน เพ่ือ
สังเคราะหเ์ปน็องคค์วามรู้เทคนิคการจดัท ากระทูถ้าม 

๔. การเขา้ถึงความรู ้ - จัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้ความรู้เขา้ถึง
ความรู้ที่ตอ้งการได้งา่ยและสะดวก 
เช่น การเผยแพร่องค์ความรูใ้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Office/ 
Internet/intranet), การจดัท าแผ่นพับ, 
จัดพิมพ์เป็นรูปเลม่แจกผู้สนใจ และจดั
บอรด์เผยแพรค่วามรู้ เปน็ตน้ 

กรุณาอธิบายวิธกีารในการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ ์องค์ความรู้ที่ได้ด าเนนิการ 
   - เผยแพร่ในสื่ออเิลกทรอนิกส์(เฟสบคุ)ของส านกัการประชมุ 
   - เผยแพร่ใน intranet ส านักการประชมุ 
   - จดัพิมพ์เป็นรูปเลม่แจกผู้สนใจ 

๕. การแบ่งปนัแลกเปลี่ยน
ความรู้  

 

- มีการถ่ายทอด แบ่งปัน และแลกเปลี่ยน
ความรู้จากองคค์วามรู้ทีด่ าเนินการ เช่น 
จัดการประชุมถ่ายทอด, จัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบตัิ (CoPs), การเผยแพร่
องค์ความรู้ในกิจกรรมวนัแห่งความรู ้
(KM Day) เป็นตน้ 

กรุณาอธิบายวิธกีารในการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู ้องค์ความรู้ทีไ่ดด้ าเนินการ 
เช่น การจัดกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบัติ (CoPs) (ระบุวัน เวลา สถานที่) หรือกิจกรรมอื่นๆ 
เป็นต้น 
   - จัดกิจกรรมชุมนุมนักปฏิบัติ (CoPs) การประชุมระดมสมองกลุ่มงานกระทู้ถาม   ใน
วันพฤหัสบดีที่  ๑๘  เมษายน  ๒๕๖๒ 
   - จัดส่งไฟล์ pdf เผยแพรใ่นกลุ่ม line ส านักการประชุม 
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
   - เผยแพร่องค์ความรู้ในกจิกรรมวันแห่งความรู้ (KM Day) โดยจัดพิมพ์เป็นรูปเลม่
แจกผู้ที่สนใจ  
 

๖. การเรียนรู ้ - การสรุป/ถอดบทเรียนจากการจดัท า
องค์ความรู้ โดยวเิคราะห์ประโยชน ์
ที่ได้รบัจากการท าองคค์วามรู้ การน า
ความรู้ไปใช้ในการท างาน ปญัหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรูแ้ละประสบการณ์ใหม่และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 

๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างไร  
 ๑) ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 
           - พัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้ของแต่ละบคุคลของนิติกรผู้ปฏิบัติงานใน
การจัดท ากระทู้ถาม 
           - กลุ่มงานกระทู้ถามจะมีแนวทางเดียวกันในการจัดท ากระทู้ถามอยา่ง
เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 ๒) ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
            - น าองค์ความรู ้“เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม”มาเป็นคู่มือในการ
ปฏิบัติงานการจัดท ากระทู้ถาม 
 ๓) ประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
            - สร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้เสีย 
ถึงมาตรฐานในการจัดท ากระทู้ถาม 
 
๒. โปรดยกตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู ้
จากองค์ความรู้มาใช ้และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุงกระบวนการ/
วิธีปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 
         - มีการน าองค์ความรู้ “เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม” มาใช้เป็นแนวทาง
หลักในการร่างกระทู้ถาม ให้แก่สมาชิกวุฒิสภา อาท ิ
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
           ๑. กระทู้ถาม เรือ่ง ปัญหาเด็กหรือวัยรุ่นขับรถยนต์/รถจักรยานยนต์โดย
ไม่มีใบขับขี่และขับด้วยความประมาท นายวลัลภ  ตังคณานุรักษ์ เป็น        ผู้ตั้ง
กระทู้ถาม ถามรัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย         
            ๒. กระทู้ถาม เรือ่ง นโยบายการแก้ปัญหาภัยแล้งซ้ าซากอยา่งเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ นายชลิต  แก้วจินดา เป็นผู้ตั้งกระทู้ถาม        ถาม
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๓. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  

- 
๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
      - ควรน าองค์ความรู ้“เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม” ไปถ่ายทอดเพ่ือใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการใหม่ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับวงงาน
รัฐสภา 
 

 
 

 

 


