
แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานการจัดท าองค์ความรู้  
ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้และระบบการเรยีนรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2 

 
ชื่อองค์ความรู้ :  HOW TO ISO 9001 : 2015 

ผู้รับผิดชอบ :    ส านักการพิมพ์ 

 
กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหา
ความรู ้

- มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อที่ด าเนินการจากแหล่งต่าง ๆ  
๑) ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
โดยรวบรวมจากเอกสาร, คู่มือ, กฎหมาย, 
กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
๒) ความรู้ฝั งลึก (Tacit Knowledge) 
โดยรวบรวมความรู้และประสบการณ์
จากตัวบุคคล เช่น บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, 
บุคลากรที่มีประสบการณ์  และความ
เชี่ยวชาญซึ่งจะเกษียณอายุราชการ , 
ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก และ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาศัย
วิธีการต่าง ๆ ในการรวบรวมความรู้
ที่เหมาะสม  เช่น การจัดกิจกรรมชุมชน
นักปฏิบัติ (CoPs) การประชุมระดมสมอง, 
การสัมภาษณ์ผู้ เชี่ ยวชาญ , การสรุป
บทเรียนหลังการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

กรุณาอธิบายความรู้ชัดแจ้งที่ ใช้  และวิธีการในรวบรวมความรู้จากตัวบุคคล 
๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 

ส านักการพิมพ์ด าเนินการจัดตั้งคณะท างานจัดการความรู้ ของส านักการพิมพ์ 
โดยมีอ านาจหน้าที่ในการศึกษา ค้นคว้า ด าเนินการรวบรวม และน าข้อมูลต่าง ๆ 
มาเรียบเรียงและจัดท าขึ้นเป็นคู่มือ 
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 

ส านักการพิมพ์เห็นว่า องค์ความรู้ เรื่อง HOW TO ISO ถือว่าเป็นองค์ความรู้
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้างมาตรฐานให้กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส านักการพิมพ์ 
จึงได้มีการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) HOW TO ISO ขึ้น จากบุคลากรที่มี
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO  
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
๒. การจัดการความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ  

- มีการน าความรู้ที่รวบรวมได้ มาเรียบเรียง
จัดท าเป็นเอกสาร คู่มือ หรือสื่อสารสนเทศ
อื่น ๆ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเผยแพร่ 
และเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 

ส านักการพิมพ์ได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และการจัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล น าข้อมูลทั้ง 2 ส่วนมารวบรวม 
และสรุปเพ่ือจัดท าเป็น คู่มือ HOW TO ISO โดยให้คณะท างานจัดการความรู้ของ
ส านักการพิมพ์พิจารณาเห็นชอบ และด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในช่องทางต่าง ๆ  

1. ระบบ e-office  
2. จัดพิมพ์รูปเล่ม จ านวน 6 เล่ม  
3.  ระบบอินทราเน็ตของส านักการพิมพ์ เพ่ือจัดเก็บข้อมูลความรู้อย่างเป็นระบบ 

๓. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

 

- มีการตรวจสอบกลั่นกรองความถูกต้อง
เหมาะสม และเป็นปัจจุบันของเนื้อหา
องค์ความรู ้ โดยองค์ความรู ้ที ่จ ัดท า  
ควรมีการพิจารณาจากคณะท างาน
ท่ี เ กี ่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ผู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า
ตามล าดับชั ้น  เพ่ือให้มีความครบถ้วน
สมบูรณ์ก่อนน าไปเผยแพร่ 

ส านักการพิมพ์ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ของส านักการพิมพ์ 
เพ่ือตรวจสอบและศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งได้จัดให้มีการประชุมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 จ านวน 2 ครั้ง มีการจัดท าบันทึกการประชุม เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในส านักการพิมพ์ได้ติดตามผลการด าเนินงานและแสดงความคิดเห็น
เมื่อคณะท างานฯ ด าเนินการจัดท าคู่มือ HOW TO ISO แล้วเสร็จ จึงเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น ก่อนน าไปเผยแพร่ในระบบอินทราเน็ตและผลิตรูปเล่มเพ่ือเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ 

๔. การเขา้ถึงความรู ้ - จัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึง
ความรู้ที่ ต้องการได้ง่ ายและสะดวก 
เช่น การเผยแพร่องค์ความรู้ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Office/ 
Internet/intranet), การจัดท าแผ่นพับ, 
จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มแจกผู้สนใจ และ
จัดบอร์ดเผยแพร่ความรู้ เป็นต้น 

ส านักการพิมพ์ได้น าข้อมูล คู่มือ HOW TO ISO เผยแพร่ช่องทางต่าง ๆ คือ  
1. ระบบ e-office ของส านักงาน 
2. ระบบอินทราเน็ตของส านักการพิมพ์ 
3. จัดพิมพ์รูปเล่ม จ านวน 6 เล่ม 
เพื่อให้ผู้ใช้ความรู้และผู้สนใจเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่าย และสะดวกรวดเร็ว

ในการสืบค้นข้อมูล 
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
๕. การแบ่งปนัแลกเปลี่ยน
ความรู้  

 

- มีการถ่ายทอด แบ่งปัน และแลกเปลี่ยน
ความรู้จากองค์ความรู้ที่ด าเนินการ เช่น 
จัดการประชุมถ่ายทอด, จัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติ  (CoPs), การเผยแพร่
องค์ความรู้ ในกิจกรรมวันแห่งความรู้ 
(KM Day) เป็นต้น 

ส านักการพิมพ์ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมจัดการความรู้ชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) ของส านักการพิมพ์ คู่มือ HOW TO ISO เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 6 มิถุนายน 2562 
เวลา 13.00-16.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 2701 ชั้น 27 อาคาร
สุขประพฤติ และได้มีการถาม-ตอบในข้อสงสัย เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ (Tacit 
Knowledge) เกี่ยวกับการการสร้างระบบบริหารงานคุณภาพ  

๖. การเรียนรู ้ - การสรุป/ถอดบทเรียนจากการจัดท า
องค์ความรู้  โดยวิ เคราะห์ประโยชน์ 
ที่ได้รับจากการท าองค์ความรู้ การน า
ความรู้ ไ ป ใช้ ใ นการท า ง าน  ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่  และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 

๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างไร 
  
 ๑) ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม 

องค์ความรู้ที่จัดท าจะชว่ยให้ส านกัการพิมพ์สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
สามารถใช้เปน็เครื่องมอืในการบรหิารองคก์ร 

  
 ๒) ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะมีมาตรฐาน สามารถวัดคุณภาพของงานได้ 
เพราะการจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO เป็นการประกันคุณภาพ ซึง่เปน็ระบบที่
ท าให้เชื่อมั่นได้ว ่ากระบวนการต่าง ๆ ได้รับการควบคุมและสามารถตรวจสอบได้ 
  
 ๓) ประโยชน์ต่อส านักที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักการพิมพ์มีหน้าที่ให้บริการด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ให้กับผู้ขอใช้บริการ
ภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยน าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 :  2015 
มาใช้ควบคู่ในการปฏิบัติงาน ซึ่งส านักการพิมพ์ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุง
การท างานอย่างต่อเนื่อง โดยจะท าให้ผู้ขอใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับความรู้
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
และข้อมูล แนวทางการปฏิบัติงานหรือแนวทางในการขอใช้บริการของส านักการพิมพ์
ได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และได้รับสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 
๒. โปรดยกตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู้
จากองค ์ความรู ้ม า ใช ้ และผลส า เ ร ็จที ่เ ก ิดขึ ้น  ( เช ่น  เก ิดการปร ับปร ุง
กระบวนการ/วิธีปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 

ส านักการพิมพ์มีบุคลากรที่มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ ในจัดท าระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO  จ านวน 1 คน ซึ่งส านักการพิมพ์ได้พิจารณาเห็นว่า 
ควรจะมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้บุคลากรต าแหน่งอื่น ๆ ภายในส านักการพิมพ์  
โดยมอบหมายหน้าที่ให้วิทยากรกลุ่มงานบรรณาธิการฯรับผิดชอบ ในจัดท า
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO ซึ่งสามารถน าความรู้จากองค์ความรู้มาใช้ ก่อให้เกิด
ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
 
3. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  
 1. บุคลากรของส านักการพิมพ์ยังไม่ทราบรายละเอียดในส่วนของขั้นตอน
การด าเนินงานเพ่ือขอการรับรองมาตรฐาน ISO ทุกคน 
 2. ไม่มีการจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ องค์ความรู้ยังคงฝังอยู่ในตัวคน 
(Explicit Knowledge) 
 
4. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 ควรมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) โดยอาจจัดท าเป็น
เอกสาร ระบบฐานข้อมูลความรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 
Knowledge จัดท าเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้  การสับเปลี่ยนงาน 
การยืมตัว ทีมข้ามสายงาน 
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