
แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานการจดัท าองค์ความรู ้
ตามที่แผนปฏิบัตกิารการจดัการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
ชื่อองค์ความรู้ : คู่มือการจดัท ารายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ 

ผู้รับผิดชอบ : ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ 

 
กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

๑. การสร้างและแสวงหา
ความรู ้

- มีการรวบรวมองคค์วามรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบั
หัวขอ้ที่ด าเนนิการจากแหลง่ต่างๆ ๑) 
ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) 
โดยรวบรวมจากเอกสาร, คู่มือ, กฎหมาย 
กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
๒) ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 
โดยรวบรวมความรูแ้ละประสบการณ์จาก
ตัวบุคคล เช่น บคุลากรผู้ปฏบิัติงาน, 
บุคลากรที่มีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญซึง่จะเกษียณอายุราชการ, 
ผู้เชี่ยวชาญจากหนว่ยงานภายนอก และ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาศัย
วิธีการต่างๆ ในการรวบรวมความรู้ที่
เหมาะสม  เชน่การจัดกิจกรรมชุมชนนกั
ปฏิบัต ิ(CoPs) การประชุมระดมสมอง, 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ, การสรุป
บทเรียนหลังการปฏิบัตงิาน เป็นต้น 

๑. ความรู้ที่อยู่ในรปูเอกสาร (Explicit Knowledge) 
การศึกษาเอกสาร รายงานวิชาการ  คู่มือรายงานการพิจารณาศึกษาของ

คณะกรรมการ ปี ๒๕๕๙ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 
 
๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบคุคล (Tacit Knowledge)  

ประสบกา รณ์ ในกา รน า คู่ มื อ ก า รจั ดท า ร าย ง านการ พิจ า รณาศึ กษ า 
ของคณะกรรมาธิการ ฉบับปี  ๒๕๕๙ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยสอบถาม 
ความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชากลุ่มงานและผู้ปฏิบัติงาน 
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
๒. การจัดการความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ  

- มีการน าความรู้ทีร่วบรวมได ้มาเรียบเรียง
จัดท าเป็นเอกสาร คู่มอื หรือสื่อสารสนเทศ
อื่นๆ เพ่ือเตรียมพรอ้มส าหรบัการเผยแพร ่
และเกบ็ความรู้อยา่งเปน็ระบบ 

คณะท ำงำนจัดท ำคู่มือกำรจัดท ำรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร  
ได้ทบทวนคู่มือฯ เพ่ือปรับปรุงเนื้อหำให้สอดคล้องกับภำรกิจตำมหน้ำที่และอ ำนำจ
ของคณะกรรมำธิกำรตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๒ 
และเป็นไปตำมเกณฑ์คุณภำพบริหำรจัดกำรภำครัฐระบบรำชกำร ๔.๐ หรือ PMQA 
4.0 ในหมวด ๔ กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ กระบวนกำร  
กำรจัดกำรควำมรู้และกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ของส่วนรำชกำรในกำรแก้ไขปัญหำ เรียนรู้
และมีเหตุผล  

๓. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

 

- มีการตรวจสอบกลัน่กรองความถูกต้อง
เหมาะสม และเปน็ปัจจุบนัของเนื้อหา
องค์ความรู้ โดยองค์ความรู ้
ที่จัดท าควรมีการพิจารณาจาก
คณะท างานทีเ่กี่ยวข้อง และ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชัน้ เพื่อให้มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์กอ่นน าไปเผยแพร่ 

คณะท างานได้ด าเนินการทบทวนปรับปรุงคู่มือฉบับปี ๒๕๕๙ โดยการจัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) จ านวน ๑ ครั้ง และรวบรวมปรับปรุงจัดท าร่างคู่มือ เสร็จแล้ว
จึงได้จัดสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยรองเลขาธิการ
วุฒิสภา ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการทั้ง ๓ ส านัก ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ ๓ ส านัก  
และบุคลากรส านักกรรมาธิการ ๓ ส านัก 

๔. การเขา้ถึงความรู ้ - จัดให้มีช่องทางให้ผู้ใช้ความรู้เขา้ถึง
ความรู้ที่ตอ้งการได้งา่ยและสะดวก 
เช่น การเผยแพร่องค์ความรูใ้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Office/ 
Internet/intranet), การจดัท าแผ่นพับ, 
จัดพิมพ์เป็นรูปเลม่แจกผู้สนใจ และจดั
บอรด์เผยแพรค่วามรู้ เปน็ตน้ 

การเผยแพร่คู่มือผ่าน ๓ ช่องทาง ดังนี้  
๑) แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านัก

กรรมาธิการ ๓  
๒) Intranet  
๓)  e-office 



3 

 

กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
๕. การแบ่งปนัแลกเปลี่ยน
ความรู้  

 

- มีการถ่ายทอด แบ่งปัน และแลกเปลี่ยน
ความรู้จากองคค์วามรู้ทีด่ าเนินการ เช่น 
จัดการประชุมถ่ายทอด, จัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบตัิ (CoPs), การเผยแพร่
องค์ความรู้ในกิจกรรมวนัแห่งความรู้ 
(KM Day) เป็นตน้ 

มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ของแต่ละส านัก
กรรมาธิการ และมีการสื่อสารของคณะท างาน KM แต่ละส านักย่างไม่เป็นทางการ
อย่างสม่ าเสมอ 

๖. การเรียนรู ้ - การสรุป/ถอดบทเรียนจากการจดัท า
องค์ความรู้ โดยวเิคราะห์ประโยชน ์
ที่ได้รบัจากการท าองคค์วามรู้ การน า
ความรู้ไปใช้ในการท างาน ปญัหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรูแ้ละประสบการณ์ใหม่และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 

๑. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างไร  
 ๑) ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 

การปฏิบัติหน้าที่ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านัก ในการสนับสนุนงานด้านธุรการ
และวิชาการ การก าหนดให้มีคู่มือดังกล่าวเป็นการก าหนดแนวทางในการจัดท า
รายงานการ พิจารณาศึกษาให้ เป็น รูปแบบเดี ยวกันมีมาตรฐานเดี ยวกัน  
และมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนการด าเนินงานของวุฒิสภา 
 ๒) ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ระหว่ำงปี ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ คือ “องค์กรที่เป็นเลิศในกำรส่งเสริม สนับสนุน
งำนฝ่ำยนิติบัญญัติ” และประเด็นยุทธศำสตร์ที่  ๒ กำรพัฒนำควำมเป็นเลิศ  
ด้ำนกฎหมำยและวิชำกำร รวมถึงเป็นไปตำมเกณฑ์คุณภำพบริหำรจัดกำรภำครัฐ
ระบบรำชกำร ๔.๐ หรือ PMQA 4.0 ในหมวด ๔ กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำร
องค์ควำมรู้ กระบวนกำร กำรจัดกำรควำมรู้ และกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ของส่วนรำชกำร
ในกำรแก้ไขปัญหำ เรียนรู้และมีเหตุผล 
 ๓) ประโยชนต่์อผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

ท ำให้กำรจัดท ำรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรเป็นไปตำม
มำตรฐำนทำงวิชำกำร และมีมำตรฐำนเดียวกับรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำ 
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กระบวนการ แนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
ของคณะกรรมำธิกำรต่ำงประเทศ อันเป็นกำรยกระดับรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำให้
มีควำมน่ำเชื่อถือ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้อ้ำงอิง ต่อยอดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ได้    

๒. โปรดยกตัวอย่าง งานตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถน าความรู ้
จากองค์ความรู้มาใช ้และผลส าเร็จที่เกิดขึ้น (เช่น เกิดการปรับปรุงกระบวนการ/ 
วิธีปฏิบัติ และเกิดนวัตกรรม เป็นต้น) 

ในปัจจุบันยงัไมม่ีกำรแต่งตั้งคณะกรรมำธิกำรของวฒุิสภำ จึงยังไม่มกีำรน ำ
คู่มือฯ ฉบับปรับปรุงไปเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตั ิ
 
๓. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้  

 “ความต่อเนื่อง” เป็นสิ่งส าคัญในการจัดการความรู้ เพ่ือน าไปสู่วัฒนธรรมองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ด้วยภารกิจของส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านัก
กรรมาธิการ ๓ ท าให้มีเวลาในการด าเนินการจัดการความรู้ ดังนั้น หากจะให้ประสบ
ความส าเร็จมากกว่าที่ เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรจะต้องทุ่มเท 
ทั้งแรงกายและแรงใจ  
 
๔. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดหรือขยายผลองค์ความรู้ หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ  

ควรมีการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติระหว่างส านักที่มีหน้าที่การปฏิบัติงาน 
ที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมทั้งเป็นการเปิดมุมมองใหม่ ๆ  
 
 

 

 


