
คณะกรรมการตดิตามประเมนิผลและบรูณาการการสํารวจความพงึพอใจของผูรบับรกิาร
ตามแผนยุทธศาสตรสํานกังานเลขาธกิารวฒุสิภา ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

วันพธุที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2562
เวลา 13.30 นาฬิกา 

ณ หองประชุมผูบรหิาร ชั้น 15 
อาคารสุขประพฤติ

ครั้งที่ 2/2562



เรื่องที่ประธานแจงตอที่ประชุม

ระเบียบวาระที่ 1 

ประชมุ 1/62

เรยีนเลขาธิการปรบัแกไ้ขแบบสาํรวจตามมติที่ประชมุและแจง้เวียนใหก้รรมการทราบ

สมัมนา สว. เกบ็แบบสาํรวจความคาดหวงั (250 : 162 vs. 88)

เกบ็แบบสาํรวจความคาดหวงั (250/164 : 162/125 vs. 88/39)

เกบ็แบบสาํรวจความพงึพอใจ (กลุม่นํารอ่ง 13/5)

ประมวลผลแบบสอบถาม แบบสาํรวจความคาดหวงั แบบสาํรวจความพงึพอใจ



เรื่องเพื่อทราบ

ระเบียบวาระที่ 2 แบบสอบถาม 
“ความพงึพอใจ” 

(กลุม่นํารอ่ง 13 คน)

แบบสอบถาม 
“ความคาดหวงั” 

(กลุม่ใหม่ 162 คน)

5 
คน

125 
คน



เครื่องมือสาํรวจ’62



เรื่องเพื่อทราบ

ระเบียบวาระที่ 2 



รับรองบันทึกการประชมุ

ระเบียบวาระที่ 3 การประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการ
การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

วันศุกรที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2562
เวลา 13.30 นาฬิกา 

ณ หองประชุมผูบรหิาร ชั้น 15 
อาคารสุขประพฤติ

ครั้งที ่1/2562



เรื่องพิจารณา

สวนที ่1

รายงานสรปุผลการสํารวจความพงึพอใจ
(กลุมเกา กลุมนํารอง 5 คน)

ระเบียบวาระที่ 4.1 

ลําดับ ยุทธศาสตร์ ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย 
(X) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาต
(S.D.) 

1 Stg. 3 ฐานข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 5.00 0.0000 
Stg. 3 การให้คําปรึกษาการใช้งาน Notebook และ Mobile Application 5.00 0.0000 

2 

Stg. 2 เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ (อ.พ.) 4.80 0.4470 

Stg. 2 เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมาธิการ 4.80 0.4470 

Stg. 2 การรับและจัดทําคําแปรญัตต ิ 4.80 0.4470 

Stg. 5 การติดต่อประสานงานในด้านต่าง ๆ ให้กับสมาชิกฯ 4.80 0.4470 

Stg. 5 การมีจิตบริการ 4.80 0.4470 

3 Stg. 3 ข้อมูลการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 4.75 0.5000 
Stg. 3 สารบบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 4.75 0.5000 

 

ลําดับ ยุทธศาสตร ์ ประเด็นคําถาม ค่าเฉลี่ย 
(X) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาต
(S.D.) 

1 
Stg. 4 การเผยแพร่ผลงานและภารกิจของวุฒิสภา ผ่านสารวุฒิสภา 3.80 0.8370 
Stg. 4 การประชาสัมพันธ์ภารกิจและผลงาน สว. ผ่านสื่อออนไลน ์ 3.80 0.8370 
Stg. 5 การรักษาความลับในการประชุม 3.80 0.8370 

2 
Stg. 3 Senate channel 4.00 0.8160 

Stg. 3 Facebook Thai Senate 4.00 0.7070 

Stg. 6 เครือข่ายความสัมพันธ์และความร่วมมือเพื่อสนับสนุน 
งานด้านนิติบัญญัติกับหน่วยงานภายนอกประเทศ 

4.00 0.8160 

3 Stg. 2 การปรึกษาหารือและการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ประเด็นด้านวิชาการ 4.20 0.8370 

Stg. 3 Line Application 4.20 0.4470 
 

คะแนนในภาพรวม 
มีคาเทากบั 4.28 คะแนน 
หรือ รอยละ 85.64 

คะแนน
มากที่สุด 
3 ลําดับ
แรก

คะแนน
นอยที่สุด 
3 ลําดับ
แรก



เรื่องพิจารณา

ระเบียบวาระที่ 4.2 สวนที ่2

รายงานสรปุผลการสํารวจความคาดหวงั
(กลุมใหม 125 คน)



1 2 3 4 

กลุ่มสมาชิกวุฒิสภา 
ที่เคยดํารงตําแหน่ง 

สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ ปี 2557 

กลุ่มสมาชิกวุฒิสภา 
ชุดปัจจุบัน (ปี 2562) 

 

กลุ่มสมาชิกวุฒิสภา 
ชุดปัจจุบัน (ปี 2562) 
ไม่เคยดํารงตําแหน่ง 
ทางการเมือง หรือ  

เคยดํารงตําแหน่งอื่น ๆ 
ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ 
วงงานนิติบัญญัติ 

กลุ่มสมาชิกวุฒิสภา 
ชุดปัจจุบัน (ปี 2562) 

ทั้งหมด 
 

39 คน 125 คน 85 คน  164 คน 
(ทั้งหมด 88 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 44.32) 
(ทั้งหมด 162 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 77.16) 
(ทั้งหมด 162 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 52.47) 
(ทั้งหมด 250 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 65.60) 
1.3 การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ในภารกิจ 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานต่าง ๆ 

4.2 การสนับสนุนข้อมูล 
เชิงวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน
การพิจารณากฎหมาย 

1.1 การประสานงาน 
กับหน่วยงานราชการ 

1.2 ความพร้อมของ 
ระบบฐานข้อมูลที่ 
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหน่วยงานราชการ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ 

1.1 การประสานงาน 
กับหน่วยงานราชการ 

1.1 การประสานงาน 
กับหน่วยงานราชการ 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานต่าง ๆ 

1.1 การประสานงาน 
กับหน่วยงานราชการ 

4.2 การสนับสนุนข้อมูล 
เชิงวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน
การพิจารณากฎหมาย 

1.2 ความพร้อมของ 
ระบบฐานข้อมูลที่ 
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหน่วยงานราชการ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ 

1.2 ความพร้อมของ 
ระบบฐานข้อมูลที่ 
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหน่วยงานราชการ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ 

3.2 การให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
เน้นผู้รับบริการเป็นหลัก 
(One Stop Service) 

1.2 ความพร้อมของ 
ระบบฐานข้อมูลที่ 
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหน่วยงานราชการ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานต่าง ๆ 

1.3 การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ในภารกิจ 

6.1 การให้บริการ 
สมาชิกวุฒิสภาด้วย 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.2 การให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
เน้นผู้รับบริการเป็นหลัก 
(One Stop Service) 

1.3 การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ในภารกิจ 

3.2 การให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
เน้นผู้รับบริการเป็นหลัก 
(One Stop Service) 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานต่าง ๆ 

1.3 การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ในภารกิจ 

6.1 การให้บริการ 
สมาชิกวุฒิสภาด้วย 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.2 การสนับสนุนข้อมูล 
เชิงวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน
การพิจารณากฎหมาย 

 

สรุปลําดับความคาดหวังของผู้รับบรกิารใหมใ่นภาพรวม



เรื่องพิจารณา

ระเบียบวาระที่ 4.3 Outline แบบสัมภาษณ์



เรื่องอื่น ๆ 

ระเบียบวาระที่ 5 DLD Survey


