
ADVANCE SIGNIFICANCEBASIC

หมวด 1 การน าองค์การ 

1.1

1.2

1.3

1.4

ระบบการน าองค์การของ
ส่วนราชการได้สร้าง
องค์การท่ียั่งยืน โดยการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และ
แผนยุทธศาสตร์เช่ือมโยง
สู่การบรรลุพันธกิจ การ
มุ่งเน้นประโยชน์สุข
ประชาชน และการ
บรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติ
และความสามารถในการ
แข่งขัน

การป้องกันทุจริต
และสร้างความ
โปร่งใส

การมุ่งเน้นการบรรลุผล
สัมฤทธิ์ของส่วนราชการ 
ผ่านการสร้างการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายใน
และภายนอก

การค านึงถึงผลกระทบ 
ต่อสังคมและการมุ่งเน้น
ให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่
การพัฒนาประเทศตาม
ทิศทางยุทธศาสตร์

 ผูบ้ริหารมีวิธีการก าหนดทิศทาง
องค์กรรองรับพันธกิจปัจจุบัน
 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม เพื่อให้
เกิดการมุ่งเน้นพันธกิจ ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ การเรียนรู้
 ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
นโยบาย เป้าหมายสู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้เกิดการรับรู้และร่วมมือ

การก าหนดทิศทางองค์กรค านึงถึง
 ได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ท้ังเชิงบวก 
เชิงลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม
 สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 
 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ท่ีเป็นนวัตกรรม และการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์
 ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร
สู่ทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง(ท้ังภายในและภายนอก) 
เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันการณ์ 
และมีประสิทธิผล

ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้หน่วยงาน
เป็นองค์การท่ีมีความโปร่งใส ดังน้ี
 ก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส
 ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการสร้างความ
โปร่งใสของหน่วยงาน
 มีมาตรการในการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ         
ไปยังบุคลากรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
 มีการก าหนดตัวช้ีวัดในการติดตามด้านการ
ป้องกันการทุจริตและความโปร่งใส
 เมื่อมีข้อร้องเรียน/การทักท้วงสามารถ
ตอบสนองกลับ/ช้ีแจงได้ทันท่วงที

 มีการก าหนดมาตรการเชิงรุกในการป้องกัน
การทุจริตและสร้างความโปร่งใส
 น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเป็นการป้องกันการ
ทุจริต และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 การน าเครือข่ายมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
 การก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน เพื่อป้องกันทุจริต
และสร้างความโปร่งใส
 ประสิทธิผลของมาตรการในการป้องกันการทุจริต
และการสร้างความโปร่งใส
 ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตและการสร้างความ
โปร่งใส
 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานไม่เคยถูกร้องเรียน/

เก่ียวกับกับทุจริตและความโปร่งใส
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 ผู้บริหารเป็นต้นแบบในด้านความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 หน่วยงานมีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน
ที่มีความโปร่งใส 
 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ
ป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส
 หน่วยงานอยู่ระหว่างการรับรางวัลการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน ซึ่งจะน ามาเป็นแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลศิ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใส

 มีกลไก/แนวทางที่เอือ้ให้เครือขา่ย 
(ภาคประชาชนภาคเอกชน หรือท้องถิ่น
จากองค์การภายนอก) เข้ามามีส่วนรว่ม
ในการท างาน

 มีการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย
(ร่วมคิดร่วมท าร่วมตรวจสอบ ต้ังเป้าหมาย
ในการด าเนินการ) เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาผลผลิต 
บริการมาตรการต่าง ๆ โดยมีผลงาน/
โครงการ/นโยบาย/มาตรการที่ด าเนินการ
ร่วมกับเครือข่าย

 มีผลงานที่โดดเด่นที่เป็นนวัตกรรม
อันเกิดจากการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย 
จนสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อน
หรือส่งผลกระทบสูงต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสร้าง
คุณค่ากับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์การ และประเทศ 

 มีการวิเคราะห์และก าหนดผลกระทบเชิงลบ 
ดังน้ี
 มีการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงของการด าเนินโครงการ
กระบวนการและยุทธศาสตร์ ท่ีอาจส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ /สังคม/สิ่งแวดล้อม/สาธารณสขุ
 มีการก าหนดมาตรการป้องกัน/แก้ไข
ผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจ/สังคม/สิง่แวดลอ้ม/
สาธารณสุขท่ีอาจเกิดข้ึน

 มีผลงานที่โดดเด่นที่สะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
จัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่งผล
กระทบที่ดีต่อด้านเศรษฐกิจ/ สังคม/
สิ่งแวดล้อม/สาธารณสุข อาทิ รายงานการ
พิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการที่ได้มี
การศึกษาผลกระทบในแต่ละด้าน

 หน่วยงานมีการใช้ประโยชน์ของ
เครือข่ายเฝ้าระวัง ติดตามผลกระทบ
เชิงลบก่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้ทันการณ์ 
โดยมีเครือข่ายในการป้องกันไม่ให้เกิดผล
กระทบเชิงลบในวงกว้าง

 ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์การ
ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม เพื่อให้เกิด
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สื่อสารสู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบการ
ตัดสินใจที่ส าคัญ (ทั้งภายในและภายนอก)
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2.1

แผนยุทธศาสตร์
ท่ีตอบสนองความ
ท้าทายและสร้าง

นวัตกรรม
เพื่อการเปลี่ยนแปลง

2.2

เป้าหมายยุทธศาสตร์
ท้ังระยะส้ันและ

ระยะยาว สอดคล้อง
พันธกิจและ

ยุทธศาสตร์ชาติ

2.3 

แผนงาน
ขับเคลื่อนลงไป

ทุกภาคส่วน

2.4 

การติดตามผล
การแก้ไขปัญหา

และการรายงานผล

 หน่วยงานมียุทธศาสตร์และแผนงาน
ที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างโอกาส และส่งเสริมการพัฒนา
ประเทศ เช่น 
 มีแผนน าระบบดิจิทัลมา

ใช้ปรับเปลี่ยนการท างาน 
 มีแผนการยกระดับการให้บริการ
ที่รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าถึงได้ง่าย
ทุกที่ ทุกเวลา 

 หน่วยงานมีแผนในการเตรียม
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงรุก เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในการ
แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดผล
กระทบในวงกว้าง (Big Impact) 

2.1 2.2 2.3 2.4

ทบทวนและจัดท าคู่มือ
การวางแผนยุทธศาสตร์ 
การน าไปปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผล

 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ
ที่ค านึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ท าน้อยได้มาก) การลด
ต้นทุน เพิ่มความรวดเรว็ และสร้าง
คุณค่าต่อประชาชน โดยใช้วิธีการ เช่น 
ใช้ IT ปรับปรุงกระบวนการ ใช้
นวัตกรรม

 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ
สนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 
 แผนฯ มีการบูรณาการรว่มกบั

แผนการพัฒนาขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง 
 แผนรองรับการเปลี่ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยี 
 แผนเอื้อต่อการสรา้งเครือข่าย

ความร่วมมือของทกุภาคส่วน 

 หน่วยงานมีการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานตามแผน และทบทวนแผน
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
 โดยมีระบบงานหรือเทคโนโลยีที่ใช้
ในการคาดการณ์ ได้แก่ ...................

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564)

(ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 
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 แผนการด าเนินงาน/แผนการปฏิบัติการ
มีความครอบคลุมและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ทุกด้านและมกีารก าหนด
ขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน 

แผนปฏิบัติราชการ ปี 2562

 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ระดับองค์การ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 
ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมทีส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม และสามารถปรับแผนได้หาก
เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะแนวโน้มการ
พัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตที่อาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน โดยมีแผนรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคญั 
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3.1

3.2

3.3

3.4

ระบบข้อมูลและ
สารสนเทศด้านการ
บริการประชาชนที่
ทันสมัย รวดเร็ว 
และเข้าถึงในทุก
ระดับ

การประเมินผล
ความพึงพอใจ 
ความผูกพันของ
กลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์

การสร้างนวัตกรรม
การบริการ ทีสร้าง
ความแตกต่างและ
ตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะกลุ่ม 
และต่างความต้องการ

กระบวนการแกไ้ข
ข้อร้องเรียนที่
รวดเร็ว และ
สร้างสรรค์
เพื่อตอบสนองได้
ทันความต้องการ

* หน่วยงานมีการประเมิน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีการประเมิน ดังนี้
- ความพึงพอใจ
- ความผูกพัน

 * หน่วยงานน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์และ
ก าหนดแนวทางในการปรับปรุง/
แก้ไขปัญหาในเชิงรุก เช่น 
..............

* หน่วยงานมีการบูรณาการ
ข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ได้แก่ 
............  มาเพื่อใช้ประโยชน์และ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ

* มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
ที่เป็นระบบ 
- มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย 
และหลากหลายต่อผู้ร้องเรียน
- มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน
ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย
- เผยแพร่มาตรฐาน/กระบวนการการ
จัดการข้อร้องเรียนต่อสาธารณะ 

 * หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้
- มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน
ในการท างานและรวบรวมข้อมูล
- มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนทันที
- มีระบบการติดตามข้ันตอนความคืบหน้า
ของเรื่องร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว อ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชน

 * หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้
- มีการรวบรวมข้อมูล สถิติ ข้อร้องเรียน
มาเรียนรู้และวิเคราะห์สาเหตุ น ามาแก้
ปัญหาในเชิงรุก เพื่อลดอัตราข้อร้องเรียน
ที่พบบ่อย หรือร้องเรียนซ้ า
- ผู้ร้องเรียนมีความเชื่อม่ันและความพึงพอใจ
ต่อระบบการจัดการข้อร้องเรียนของ
หน่วยงาน

หมวด 3
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้

4.1

4.2

4.3

4.4

การใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศมาก าหนด
ตัววัด ใช้ในการติดตามงาน
ทั้งในระดับปฏิบัติการ
และระดับยุทธศาสตร์
อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสื่อสารผู้ใช้
ภายในและภายนอก

การวิเคราะห์ผลจาก
ข้อมูล และตัววัด       
เพ่ือการแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันเวลา 
และเชิงรุกภายนอก

การจัดการความรู้ และ
การสร้างองค์ความรู้ 
ในการแก้ไขปัญหา 
เรียนรู้ และมีเหตุผล

การบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ และระบบ   
การท างาน ที่ปรับเป็น
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ
มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้

 หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้
 มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ตัวชี้วัด
วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด
แผนปฏิบัติการ เป็นต้น
 มีการก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญเพื่อ
O ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
O การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
O การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน
 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตาม
ตัววัด และจัดเก็บสารสนเทศทีส่ าคัญ 

 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
o มีปลอดภัย 
o มีความน่าเชื่อถือ 
o มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมัย 
o สะดวกต่อผู้ใช้งาน 

 มีแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
และการรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบดิจิทัล
 ข้อมูลสารสนเทศอยู่ภายใต้ platform 
เดียวกัน เพื่อให้สะดวกต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม

 ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามาวิเคราะห์ 
ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพร่
ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเพื่อการใช้
ประโยชน์ของสาธารณะ

 หน่วยงานมีการเช่ือมต่อฐานข้อมลู
กบัสว่นกลางหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ
เพื่อเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลู
แบบบรูณาการ

 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูล
และตัววัดทุกระดับ โดยเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินการกับค่าเป้าหมาย 
รวมทั้งมีกลไกที่ใช้ในการติดตามงาน 
เพื่อแก้ไขปัญหาของกระบวนการต่าง ๆ 
ในหน่วยงาน

 หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้
มีการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อค้นหา

สาเหตุของปัญหา และน าไปแก้ไข
ปัญหาในระดับองค์การ/ยุทธศาสตร์ 
 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบ
ที่ส าคัญ 

หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้
 มีการวิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุและ
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดข้ึน และสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน     
การวิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุ และ
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดข้ึน เพื่อลด    
ความเสี่ยง

 มีกระบวนการจัดการความรู้
(รวบรวม วิเคราะห์ เผยแพร่) 
อย่างเป็นระบบ 

 มีกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ 
และเชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศและ
องค์ความรู้จากภายนอก โดยเชื่อมโยง
กับ .................
 หน่วยงานมีการประยุกต์ใช้
สารสนเทศและองค์ความรู้เพื่อสร้าง
นวัตกรรม 

 มีการวิเคราะห์ รวบรวม และเชื่อมโยง
องค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหา
จนเกิดเป็นแนวปฏิบติัที่ดี (Best Practices) 
หรือสร้างมาตรฐานใหม่จนน าไปถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติของหน่วยงานอื่น โดยมีผลงาน
ที่โดดเด่น 

มีการด าเนินการ เช่น
 มีการวิเคราะห์กระบวนการ และ
โอกาสพัฒนารูปแบบการท างาน และ
การเตรียมทรัพยากร เพื่อปรับเปลี่ยนระบบ
การท างานให้เป็นดิจิทัล
 มีแผนและตัวชี้วัดในการรวบรวมและ
การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศโดยใช้ระบบดิจิทัล
 มีแผนการและตัวชี้วัดรองรับการ
เปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นดิจิทัล

 มีแผนบริหารความเสี่ยงของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัด
แผนป้องกัน/การรับมือระบบ
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน เพื่อให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง มี
เสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย

 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานที่ครอบคลุมพันธ
กิจหลัก ส่งผลให้หน่วยงานมีผลสัมฤทธิ์

Q 3



5.1

5.2

5.3

5.4

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

1 2 3

4 5 6

7 8 9

10 11 12

นโยบายและระบบ
การจัดการด้านบุคลากร 
“ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
และสร้างแรงจูงใจ”

ระบบการท างาน 
“ท่ีมีประสิทธิภาพ 

คล่องตัว และ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์”

การสร้างวัฒนธรรม
การท างาน 

“ท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
และความร่วมมือ”

ระบบการพัฒนาบุคลากร 
“ให้มีความรู้ ความสามารถ 

ก้าวทันเทคโนโลยี 
แก้ไขปัญหา 

สร้างความรอบรู้ 
และความมีจริยธรรม”

 มีกระบวนการสร้างความ
ร่วมมือกับทั้งภายในและภายนอก 
ในลักษณะทีมสหสาขาวิชา
เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา เป็นทีม
สมรรถนะสูง สามารถแก้ปัญหา
ที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล 
ยกตัวอย่างการด าเนินการที่ส าคัญ

หมวด 5



6.1

6.2

6.3

6.4

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

1 2

4 5

7 8

10 11

กระบวนการท างานท่ี
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ เพ่ือน าสู่
ผลลัพธ์ท่ีต้องการ”

การสร้างนวัตกรรมในการ
ปรับปรุง ปรับปรุงผลผลิต 

กระบวนการ และการบริการ

การลดต้นทุนและการใช้
ทรัพยากรเพ่ือสร้างความมี

ประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการแข่งขัน

การมุ่งเน้นประสิทธิผลท่ัวท้ัง
องค์การ และผลกระทบต่อ

ยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ์”

หมวด 6

3

6

9

12
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ADVANCE SIGNIFICANCEBASIC

หมวด 1 การน าองค์การ 

1.1

1.2

1.3

1.4

ระบบการน าองค์การของ
ส่วนราชการได้สร้าง
องค์การท่ียั่งยืน โดยการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และ
แผนยุทธศาสตร์เช่ือมโยง
สู่การบรรลุพันธกิจ การ
มุ่งเน้นประโยชน์สุข
ประชาชน และการ
บรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติ
และความสามารถในการ
แข่งขัน

การป้องกันทุจริต
และสร้างความ
โปร่งใส

การมุ่งเน้นการบรรลุผล
สัมฤทธิ์ของส่วนราชการ 
ผ่านการสร้างการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายใน
และภายนอก

การค านึงถึงผลกระทบ 
ต่อสังคมและการมุ่งเน้น
ให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่
การพัฒนาประเทศตาม
ทิศทางยุทธศาสตร์

 ผูบ้ริหารมีวิธีการก าหนดทิศทาง
องค์กรรองรับพันธกิจปัจจุบัน
 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม เพื่อให้
เกิดการมุ่งเน้นพันธกิจ ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ การเรียนรู้
 ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
นโยบาย เป้าหมายสู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้เกิดการรับรู้และร่วมมือ

การก าหนดทิศทางองค์กรค านึงถึง
 ได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ท้ังเชิงบวก 
เชิงลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม
 สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 
 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ท่ีเป็นนวัตกรรม และการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์
 ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร
สู่ทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง(ท้ังภายในและภายนอก) 
เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันการณ์ 
และมีประสิทธิผล

ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้หน่วยงาน
เป็นองค์การท่ีมีความโปร่งใส ดังน้ี
 ก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส
 ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการสร้างความ
โปร่งใสของหน่วยงาน
 มีมาตรการในการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ         
ไปยังบุคลากรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
 มีการก าหนดตัวช้ีวัดในการติดตามด้านการ
ป้องกันการทุจริตและความโปร่งใส
 เมื่อมีข้อร้องเรียน/การทักท้วงสามารถ
ตอบสนองกลับ/ช้ีแจงได้ทันท่วงที

 มีการก าหนดมาตรการเชิงรุกในการป้องกัน
การทุจริตและสร้างความโปร่งใส
 น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเป็นการป้องกันการ
ทุจริต และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 การน าเครือข่ายมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
 การก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน เพื่อป้องกันทุจริต
และสร้างความโปร่งใส
 ประสิทธิผลของมาตรการในการป้องกันการทุจริต
และการสร้างความโปร่งใส
 ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตและการสร้างความ
โปร่งใส
 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานไม่เคยถูกร้องเรียน/

เก่ียวกับกับทุจริตและความโปร่งใส

4

7
8 9

11 12

1 2 3

5

10

6
 ผู้บริหารเป็นต้นแบบในด้านความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 หน่วยงานมีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน
ที่มีความโปร่งใส 
 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ
ป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส
 หน่วยงานอยู่ระหว่างการรับรางวัลการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน ซึ่งจะน ามาเป็นแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลศิ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใส

 มีกลไก/แนวทางที่เอือ้ให้เครือขา่ย 
(ภาคประชาชนภาคเอกชน หรือท้องถิ่น
จากองค์การภายนอก) เข้ามามีส่วนรว่ม
ในการท างาน

 มีการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย
(ร่วมคิดร่วมท าร่วมตรวจสอบ ต้ังเป้าหมาย
ในการด าเนินการ) เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาผลผลิต 
บริการมาตรการต่าง ๆ โดยมีผลงาน/
โครงการ/นโยบาย/มาตรการที่ด าเนินการ
ร่วมกับเครือข่าย

 มีผลงานที่โดดเด่นที่เป็นนวัตกรรม
อันเกิดจากการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย 
จนสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อน
หรือส่งผลกระทบสูงต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสร้าง
คุณค่ากับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์การ และประเทศ 

 มีการวิเคราะห์และก าหนดผลกระทบเชิงลบ 
ดังน้ี
 มีการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงของการด าเนินโครงการ
กระบวนการและยุทธศาสตร์ ท่ีอาจส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ /สังคม/สิ่งแวดล้อม/สาธารณสขุ
 มีการก าหนดมาตรการป้องกัน/แก้ไข
ผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจ/สังคม/สิง่แวดลอ้ม/
สาธารณสุขท่ีอาจเกิดข้ึน

 มีผลงานที่โดดเด่นที่สะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
จัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่งผล
กระทบที่ดีต่อด้านเศรษฐกิจ/ สังคม/
สิ่งแวดล้อม/สาธารณสุข อาทิ รายงานการ
พิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการที่ได้มี
การศึกษาผลกระทบในแต่ละด้าน

 หน่วยงานมีการใช้ประโยชน์ของ
เครือข่ายเฝ้าระวัง ติดตามผลกระทบ
เชิงลบก่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้ทันการณ์ 
โดยมีเครือข่ายในการป้องกันไม่ให้เกิดผล
กระทบเชิงลบในวงกว้าง

 ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์การ
ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม เพื่อให้เกิด
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สื่อสารสู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบการ
ตัดสินใจที่ส าคัญ (ทั้งภายในและภายนอก)
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สรุปผลการด าเนินงานและความเชือ่มโยงการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
หมวด 1 การน าองค์การ (รอบ 9 เดือน) 

 

1.1 ระบบการน าองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ย่ังยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ  
     การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน และการบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

 

 
**ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัด
ชัดเจน ตอบสนองต่อพันธกิจและ
ภาระหน้าที่ของส่วนราชการ 
**ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
และตัวชี้วัดไปสู่ทุกระดับของ
องค์การอย่างทั่วถึง 
**ส่วนราชการมีระบบการสื่อสาร
ภายในองค์การทั่วถึง รวดเร็ว  
ทันการณ์ 

 
 ผู้บริหารมีวิธีการก าหนดทิศทาง
องค์การรองรับพันธกิจปัจจุบัน   
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 

 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม เพื่อให้
เกิด ดังนี้ 
O การมุ่งเน้นพันธกิจ 
O การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
O การเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส ำนัก 
  
 ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอด วิสัยทัศน์ 
นโยบาย เป้าหมายสู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
ในลักษณะส าคัญองค์การ (ทั้งภายใน
และภายนอก) เพื่อให้เกิดการรับรู ้เข้าใจ 
และร่วมมือกันในการด าเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
ทุกส ำนัก 
 

 
 

ระดับ Basic มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
  - การด าเนินการในส่วนของการทบทวนวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและค่านิยมหลักขององค์การ ทั้งในส่วนของ
การรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นกรอบในการทบทวน  
โดยน าปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องน ามาใช้ในการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ รวมถึงมีการระดมความคิดเห็น 
ในทุกระดับชั้นภายในองค์การในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
หลัก พร้อมทั้งมีการด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ในทุกระดับ ทั้งระดับองค์การและระดับบุคคล (KM)  
  - การด าเนินการในการสื่อสารเพื่อถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก (ตามแผน
ยุทธศาสตร์) ลงสู่บุคลากรทุกระดับ รวมทั้งการแสดง
บทบาทการเป็นแบบอย่างของผู้บริหารในการด าเนินการ
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ วัฒนธรรมขององค์กร 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการได้ครบถ้วน ทั้งในส่วนของการประชุม
ผู้บริหาร การประชุมระดับส านัก ในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมขององค์กร        
ไปยังระดับส านัก กลุ่มงาน และบุคคล ตลอดจน 
การสื่อสารผ่านเครื่องมือและช่องทางสมัยใหม่      
มีระบบการสื่อสารภายในองค์การทั่วถึง รวดเร็ว   
ทันการณ์ 

 

 
**การก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
  - สนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตร์
และสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 
  - พิจารณาและค านึงถึงผลกระทบ
ต่อสังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลง 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 
 
 

 
 

 ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์การ
ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตด้านผู้รับผิดชอบ : ส านัก
นโยบายและแผน 
เรื่อง............................... 
 

 ผู้บริหารสร้างสภาพ แวดล้อม 
เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรม ที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิธีการ
.............................. 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 
 

  ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการสื่อสารสู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ระดับ Advance มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
     - การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ 
ส านักงานมีความเชื่อมโยงต่อการสนับสนุนการบรรลุ
ยุทธศาสตร์และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ เนื่องจากได้มีการน ายุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ รวมถึงยุทธศาสตร์อื่น ๆ           
ในการพัฒนาประเทศน ามาใช้เป็นกรอบในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน  
      ส าหรับประเด็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สื่อสารสู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบการตัดสินใจที่
ส าคัญจากผู้บริหารอย่างรวดเร็วและทั่วถึง นั้น มีการ
ด าเนินการหลัก ๆ  ได้แก่ 

-  ไลน์ Application โดยมี Line@ เพ่ือส่งข่าวสาร     
ให้บุคลากรของส านักงานฯ ทราบ โดยมี Rich Menu 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

เพ่ือให้ทราบการตัดสินใจที่ส าคัญ  
(ทั้งภายในและภายนอก)  
เพ่ือให้เกิดผล ดังนี้ 
o ความทั่วถึง โดยวิธีการ ...... 
o ความรวดเร็ว โดยวิธีการ ... 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ , ส านักนโยบายและแผน 
 

ประกอบด้วย การประชุม สนช. การประชุมกรรมาธิการ 
ค าสั่ง/ประกาศต่าง ๆ  ข่าวสารและกิจกรรม             
การฝึกอบรม/สัมมนา และระบบงานของวุฒิสภา  

 -  Facebook ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสื่อสาร
ระหว่างกัน อาทิ มีการใช้ Facebook Page  

-  ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E – office)  
-  Intranet ของแต่ละส านัก  
-  Internet ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

     

 

 

 
**การก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
  - บูรณาการยุทธศาสตร์ชาติ/
ยุทธศาสตร์พื้นที่ (ถ้ามี) 
  - สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิด
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชน เช่น 
มีนโยบายการสร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
 

 
• ทิศทางองค์การที่ก าหนดเป็นดังนี้ 
 ได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม  
ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เช่น….. 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
 สร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ (ด้านเศรษฐกิจ/
สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม) 
เช่น............... 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
 ผู้บริหารสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ ดังนี้ 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 

 
ระดับ Significant มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดมี้การก าหนด
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ซ่ึงมีการบูรณาการ
ยุทธศาสตร์ชาติ และด าเนินการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชน 
เช่น มีนโยบายการสร้างนวัตกรรมการให้บริการ
เพ่ืออ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน อาทิ โครงการ สว.พบ
ประชาชน ไดม้ีการใช้ Facebook live ซึ่งเป็นการ
สื่อสารแบบ 2 ทาง โดยประชาชนสามารถคลิ๊กเข้ามา
แสดงความคิดเห็น และสามารถส่งเรื่องร้องเรียนได้     
ดังตัวอย่างการใช้ facebook live ในหัวข้อของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกัญชานั้น มีผู้เข้ามารับชมและ
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

O เกิดนวัตกรรมที่ส่งผล 
ต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์การ เช่น
.................. 
O การบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ เช่น ................ 
 ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการสื่อสารสู่ทุกกลุ่มที่เก่ียวข้อง  
(ทั้งภายในและภายนอก) เพ่ือให้เกิด
การแก้ไขปัญหาได้อย่างทันการณ์ 
และมีประสิทธิผลโดยมีผลส าเร็จที่
ส าคัญจากให้การสื่อสารที่รวดเร็ว 
ทั่วถึง และทันการณ์ (ยกตัวอย่าง
กรณีการสื่อสารที่รวดเร็ว ทันการณ์
ที่ น ามาสู่ การแก้ ไขปัญ หาอย่ า ง
ทันท่วงท)ี  
เช่น ………… 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 

แสดงความคิดเห็นเป็นหลักแสนคน ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ ส าหรับการอ านวย
ความสะดวกเพ่ือรับฟังและน าไปสู่การตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
       นอกจากนี้ ในส่วนของการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันนั้น ส านักงานท าหน้าที่เป็นฝ่าย
เลขานุการเพ่ือสนับสนุนการพิจารณากฎหมาย    
ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็วตามกรอบระยะเวลา     
และตรงประเด็นตามเจตนารมณ์ ซึ่งส่งผลต่อการมี
กฎหมายที่ดีมีคุณภาพ น าไปบังคับใช้ในด้านต่างๆ 
ยังประโยชน์ให้กับประเทศ อาทิ กฎหมายเก่ียวกับ
การลงทุน ซึ่งช่วยลดขั้นตอน ลดกฎระเบียบ มีการ
ก าหนดสิทธิ และประโยชน์ให้กับผู้ลงทุนที่เข้ามา
ลงทุนในประเทศ  

นอกเหนือจากการสนับสนุนโดยตรงต่อการ
พิจารณากฎหมายแล้ว การด าเนินการเกี่ยวกับการ
จัดท าฐานข้อมูลกฎหมายอาเซียน ซึ่งเป็นการ
รวบรวมกฎหมายเกี่ยวกับการต่างประเทศ 
กฎหมายเศรษฐกิจ กฎหมายสังคม กฎหมาย
สาธารณสุข ที่แต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนมี และ
น ามาเปรียบเทียบกัน พิจารณาพ้ืนฐานกฎหมาย 
หรือมาตรฐาน เพ่ือที่กฎหมายที่จะบังคับใช้จะต้อง
ไม่ต่ ากว่าหรือไม่สูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ มากหรือ
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น้อยเกินไปเพื่อไม่ให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบ 
ซึ่งประโยชน์ของการจัดท าฐานข้อมูลด้าน

อาเซียนดังกล่าว น ามาใช้ในการสนับสนุนการตรา
กฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวข้อง อาทิ กฎหมายที่
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว อันเป็นประโยชน์ให้กับ
กระทรวงแรงงานในการจัดการแรงงานต่างด้าว 
และส่งผลให้ลดปัญหาต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคม  

ความเชื่อมโยง 

     การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนยุทธศาตร์ของส านักงานที่ก าหนดโดยผู้บริหารและได้น าไปสู่การถ่ายทอดให้กับบุคลากรทั่วทั้งองค์การนั้น  
ได้มีการก าหนดให้ครอบคลุมกับภารกิจหลัก ซึ่งประกอบด้วย  
1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ  
2. การสนับสนุนการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน 

3. การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่สาธารณชน  
   ทั้งนี้ ในส่วนของการก าหนดยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมกับภารกิจทั้ง 3 ภารกิจ นั้น ได้ก าหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ 

ข้อสังเกต 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศนั้น ถึงแม้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะไม่ได้เป็นหน่วยงานของฝ่ายบริหาร        
ที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศและความสามารถในการแข่งขันของประเทศทางตรง แต่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นหน่วยงานสนับสนุนในกระบวนการ
ตราพระราชบัญญัติ ท าหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการเพ่ือสนับสนุนการพิจารณากฎหมายให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็วตามกรอบ
ระยะเวลาและตรงประเด็นตามเจตนารมณ์ ซึ่งส่งผลต่อการมีกฎหมายที่ดีมีคุณภาพ น าไปบังคับใช้ในด้านต่าง ๆ ยังประโยชน์ให้กับประเทศ อาทิ กฎหมาย
เกี่ยวกับการลงทุน ซึ่งช่วยลดขั้นตอน ลดกฎระเบียบ มีการก าหนดสิทธิ และประโยชน์ให้กับผู้ลงทุนที่เข้ามาลงทุนในประเทศ  
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นอกจากนี้ ส านักงานยังมีการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าฐานข้อมูลกฎหมายอาเซียน ซึ่งเป็นการรวบรวมกฎหมายเกี่ยวกับการต่างประเทศ กฎหมาย
เศรษฐกิจ กฎหมายสังคม กฎหมายสาธารณสุข ที่แต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนมี และน ามาเปรียบเทียบกัน พิจารณาพ้ืนฐานกฎหมาย หรือมาตรฐาน          
เพ่ือท าให้กฎหมายที่จะบังคับใช้จะต้องไม่ต่ ากว่าหรือไม่สูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ มากเกินไปหรือน้อยเกินไป เพ่ือไม่ให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบ ซึ่งประโยชน์ของ
การจัดท าฐานข้อมูลด้านอาเซียนดังกล่าว จะน าไปใช้ในการสนับสนุนการตรากฎหมายในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ กฎหมายที่เก่ียวกับแรงงานต่างด้าว                
อันเป็นประโยชน์ให้กับกระทรวงแรงงานในการจัดการแรงงานต่างด้าว และส่งผลให้ลดปัญหาต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 

 ไม่เพียงเท่านี้ ส านักงานยังได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในการลดต้นทุนของกระบวนการที่ส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถขององค์กร 
โดยได้มีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการในการน านวัตกรรม/เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ได้แก ่

1. การประชุมเพ่ือรองรับกระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ และกระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการ
แผ่นดิน 

- ได้มีการน า Ipad มาใช้ในการประชุมของสมาชิกวุฒิสภาและผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อลดการใช้กระดาษและสร้างความสะดวกรวดเร็ว   
ในการด าเนินการ 

- การส่งจดหมายและเอกสารนัดประชุม electronics โดยลดกระดาษและค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง ท าให้สามารถลดต้นทุนในกระบวนการด าเนินงาน 
2. กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ 
- การจ่ายเบี้ยประชุม/ระบบเงิน ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ electronic (ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS) 
- ระบบบริหารการเงินการคลัง ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (FAS) 
ซึ่งกระบวนการดังกล่าว ส่งผลต่อขีดสมรรถนะของส านักงานฯ ให้มีสูงขึ้น และจะยังประโยชน์ต่อภารกิจหลักในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

โดยเฉพาะการออกกฎหมายที่จะส่งผลให้ประเทศนั้นมีขีดความสามารถในการแข่งขันท่ีสูงขึ้นได้ในด้านต่าง ๆ 

ส าหรับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการค้นหา และรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุง รวมถึงการสร้างนวัตกรรมการให้บริการเพ่ือสนองตอบต่อ
ความต้องการของ โดยเทคโนโลยีที่ใช้ อาท ิ 
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1. ผ่านช่องทาง Social Media  
   1.1 facebook fanpage “สภานิติบัญญัติแห่งชาติ” “เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา” “สภาจ าลอง สภานติิบัญญัติแห่งชาติ” และ “วิทยุ

ออนไลน์สภานิติบัญญัติแห่งชาติ NLA Radio”  
   1.2 ไลน์แอด Line@ NLA formal, Line@ NLA Assistant, Line@ Secretariat Senate และ Line@ ปชส.News 
   1.3 Twitter@ Click_NLA 
   1.4 Instagram@Clicknla 
   1.5 เว็บไซต์ www.senate.go.th, Click.Senate.go.th, GNews (แอพลิเคชั่นแจ้งข้อมูลข่าวสารบริการภาครัฐ) 
2. ผ่านช่องทางวิทยุ โทรทัศน์/Press Release, สถานีวิทยุออนไลน์, สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา, สถานี โทรทัศน์รัฐสภา  

นอกจากนี้ ส านักงานยังมีแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์และสร้างนวัตกรรมในการบริการ เช่น การพัฒนากระบวนการจ่ายเบี้ยประชุมของ
คณะกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ รวมทั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการ ให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการจ่ายเบี้ยประชุมผ่านระบบ KTB Corporate 
Online และยกเลิกการจ่ายเบี้ยประชุมด้วยเงินสด ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องเป็นไปตามนโยบายรัฐบาล Nation e–Payment ภายใต้ชื่อ ระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ National e-Payment ซึ่งถือเป็นการพัฒนางานจากข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการให้บริการ และมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการปรับปรุงการให้บริการและตอบข้อซักถามของสมาชิกวุฒิสภาผ่านช่องทาง Line@senate formal เป็นต้น 

 ปัญหา อุปสรรค 

การด าเนินงานบางประการ มีการด าเนินการอยู่แล้ว แต่ข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ นั้น อาจยังกระจัดกระจายอยู่ตามส านักต่าง ๆ ซึ่งควรมีการจัดท า
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 
**แนวทางและระบบการ
ตรวจสอบก ากับดูแลที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสและป้องกันทุจริต 
**มาตรการที่ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
และติดตามรายงานผลอย่างชัดเจน 
**การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม 
เพ่ือให้หน่วยงานเป็นองค์การที่มี 
ความโปร่งใส ดังนี้ 
 ก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส 
 ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการ
สร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 มีมาตรการในการถ่ายทอดสู่การ 
ปฏิบัติไปยังบุคลากรและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
 มี การก าหนดตั วชี้ วั ดในการ
ติดตามด้านการป้องกันการทุจริตและ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 หน่วยงานมีข้อร้องเรียน/การ
ทักท้วงจากสาธารณะและสามารถ
ตอบสนองกลับ/ชี้แจงได้ทันท่วงที 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
ทุกส านัก 

 
ระดับ Basic และ ระดับ Advance  
มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
    ส านักงานมีแนวทางและระบบการตรวจสอบ 
ก ากับดูแลที่เสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกัน
ทุจริต รวมถึงมีมาตรการที่ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
และติดตามรายงานผลอย่างชัดเจน ตลอดจนมีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีตัวชี้วัดในการ
ตรวจติดตามป้องกันการทุจริต และมีการปรับปรุง
สม่ าเสมอ มีมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิงรุก 
(Pro-active) เช่น พัฒนากระบวนการท างาน 
ให้โปร่งใส มีระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์สร้าง
กระบวนการติดตามตรวจสอบการทุจริต และ   
การปกป้องผู้ร้องเรียน เปิดเผยผลการด าเนินงาน 
สู่สาธารณะ 
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(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

 

 
**มีตัววัดในการตรวจติดตาม 
ป้องกันการทุจริต และมีการปรบัปรุง
สม่ าเสมอ 
**มีมาตรการป้องกันการทุจริต 
ในเชิงรุก (Pro-active) เช่น พัฒนา
กระบวนการท างานให้โปร่งใส 
มีระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์  
สร้างกระบวนการติดตามตรวจสอบ
การทุจริต และการป้องกันผู้ร้องเรียน 
**เปิดเผยผลการด าเนินงาน 
สู่สาธารณะ 
 
 

 
 มีการก าหนดมาตรการเชิงรุก
ในการป้องกันการทุจริตและสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน เช่น 
 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการป้องกันการ
ทุจริต และสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน เช่น …... 
 การน าเครือข่ายมาใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงาน เช่น … 

 การก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน
เพ่ือป้องกันทุจริตและสร้างความ
โปร่งใส เช่น ….. 
o อ่ืน ๆ ระบุ ........................ 
 มี การติ ดตาม ทบทวน ทุ กปี
เกี่ยวกับ ดังนี้ 
 ประสิ ท ธิ ผลของมาตรการ 
ในการป้องกันการทุจริตและการสร้าง
ความโปร่งใส 
 ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต
และการสร้างความโปร่งใส 
 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานไม่เคย
ถูกร้องเรียน/ทักท้วงจากสาธารณะ
เกี่ยวกับกับทุจริตและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ,  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

ทุกส านัก 

 

 
 
**มีดัชนีความโปร่งใสในการประเมิน
โดยองค์การอิสระและมีผลลัพธ์ที่ดี 
**มีการส่งเสริมการเป็นองค์การ 
ด้านความโปร่งใส เช่น มีการค้นหา
ความเป็นเลิศ (Best Practice : BP) 
ด้านความโปร่งใส มีการสร้างต้นแบบ 
(Role Model) ด้านความโปร่งใส 
**ได้รับรางวัลด้านความโปร่งใส 
จากองค์การภายนอก 
 

 
 
 ผู้บริหารเป็นต้นแบบในด้าน
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน เช่น 
..................... 
 หน่วยงานมีวัฒนธรรมในการ
ปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใส เช่น 
......................... 
(ให้อธิบายวัฒนธรรมดังกล่าว) 
 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ เพ่ื อก ากั บการด าเนิ นงาน เพ่ื อ
ป้องกันการทุจริต และสร้างความโปร่ง
ใ ส่ 
ในการปฏิบัติงาน   เช่น .................... 
 
 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานที่สามารถเป็นตัวอย่าง
ที่ดีในการด าเนินการได้ เช่น 
 .......................... 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ,  

 
 
ระดับ Significant มีผลการด าเนินการ ดังนี ้
    ส านักงานมีการด าเนนิการตามดัชนีความโปร่งใส
จากการประเมินโดยองค์การอิสระและมีผลลัพธ์ที่ด ี
(ITA) แต่ในส่วนของการมีการสง่เสริมการเป็นองค์การ
ด้านความโปร่งใส เช่น มีการค้นหาความเป็นเลิศ (Best 
Practice : BP) ด้านความโปร่งใส มีการสร้างต้นแบบ 
(Role Model) ด้านความโปร่งใส อาจยังไม่มีความ
ชัดเจนและเป็นรปูธรรมนัก รวมถึงยังไม่มีแนวทาง 
ในการขอรับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การ
ภายนอก 

(ท้ังนี้ ได้มีแนวทางในการด าเนินการเกี่ยวกับการ
สร้างต้นแบบของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา    
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส านักงาน       
ได้ผ่านการรายงานผลการประกันคุณภาพ       
งานตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งผลการผ่านและได้รับรางวัล
ดังกล่าว จะได้น ามาเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ     
(Best Practice) หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใส     
ในการปฏิบัติงานที่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการ
ด าเนินการได ้โดยอาจเชิญหน่วยงานเข้ามาศึกษาดูงาน
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

ทุกส านัก ต่อไป 

ความเชื่อมโยง 
     ส าหรับภารกิจหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ทั้ง ๓ ประการ   
1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ  
2. การสนับสนุนการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน 
3. การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่สาธารณชน  
    มีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส โดยเฉพาะในการน าเกณฑ์ ITA มาบังคับใช้ในทุกส่วนของส านักงานฯ ทั้งนี้ ในภารกิจ
หลักข้างต้น มีการก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส แต่อาจยังต้องสร้างความชัดเจนและเอกสารหลักฐานที่เป็นรูปธรรม
มากยิ่งขึ้น 

ข้อสังเกต 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีแนวทางในการด าเนินการเกี่ยวกับการสร้างต้นแบบของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ส านักงานได้ผ่านการรายงานผลการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งผลการผ่านและได้รับรางวัลดังกล่าว      
จะได้น ามาเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการได้ โดยอาจเชิญ
หน่วยงานเข้ามาศึกษาดูงานต่อไป 

ปัญหา อุปสรรค 

การด าเนินงานบางประการ มีการด าเนินการอยู่แล้ว แต่ข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ นั้น อาจยังกระจัดกระจายอยู่ตามส านักต่าง ๆ ซึ่งควรมีการจัดท า
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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1.3 การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก 
 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

 

 
**ส่วนราชการมีแนวทางสื่อสาร
และสร้างสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ท างาน 
**ปรับปรุงกฎระเบียบที่เอ้ือให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
**มีแนวทางในการสร้างเครือข่าย
ให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และท้องถิ่นจากองค์การภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน 

 
 มีกลไก/แนวทางที่เอ้ือให้เครือข่าย 
(ภาคประชาชนภาคเอกชน หรือท้องถิ่น
จากองค์การภายนอก) เข้ามามีส่วนร่วม
ในการท างาน กลไก/แนวทาง
ดังกล่าว คือ 
............................... 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักประธาน , 
ส านักกรรมาธิการ 1 2 และ 3 , 
ส านักประชาสัมพันธ์ 

 
ระดับ Basic และ ระดับ Advance  
มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
    ส านักงานมีแนวทางสื่อสารและสร้างสภาพ 
แวดล้อมภายในองค์การให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
และได้มีการปรับปรุงกฎระเบียบบางประการที่เอ้ือให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนรว่ม ทั้งในส่วนของเครือข่าย
ภาคประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่นจากองค์การ
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน โดยได้มีการ
ด าเนินการผา่นคณะกรรมการต่าง ๆ ที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามาเป็นคณะกรรมการในการมีส่วนร่วมการ
ด าเนินงานต่าง ๆ  ของส านักงาน  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

 

 
**มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
**มีแนวทางการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมของกระบวนการท างาน
และการให้บริการผ่านเครือข่าย
ภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
ท้องถิ่น 
 
 
 
 

 
 มีการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย 
(ร่วมคิดร่วมท าร่วมตรวจสอบ 
ตั้งเป้าหมายในการด าเนินการ) 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
เช่น การพัฒนาผลผลิต บริการ
มาตรการต่าง ๆ โดยมีผลงาน/โครงการ/
นโยบาย/มาตรการที่ด าเนินการร่วมกับ
เครือข่าย เช่น 
.............................. 
และเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วม 
ได้แก่ .......................... 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

 

 

 มีผลงานที่โดดเด่นที่เป็นนวัตกรรม
อันเกิดจากการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย 
จนสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อน
หรือส่งผลกระทบสูงต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสร้าง
คุณค่ ากั บผู้ รั บบริ การ ผู้ มี ส่ วนได้ 
ส่วนเสีย องค์การ และประเทศ  
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 

ระดับ Significant มีผลการด าเนินการ ดังนี ้
    ส านักงานมีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบาย    
ที่ส่งผลในระดับประเทศ โดยน ากระบวนการคิด   
เชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะ      
ที่ให้ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีสว่นรว่ม 
อาทิเช่น มีการด าเนินโครงการประกวดคลิปที่
ส่งเสริมให้มีการใช้กระบวนการแบบรัฐสภาในการที่
จะในการที่จะพิจารณาแลกเปลีย่นความคิดเห็น
ร่วมกันเพ่ือให้มีการตกผลึกทางความคิด จนน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนหรือในชุมชน เป็นต้น 
     นอกจากนี้ มีการใช้นวัตกรรมเครือข่ายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นลักษณะทางการคลังเชื่อมโยง
ตั้งแต่ระบบ GF ของ MIS ของกระทรวงการคลัง 
โดยน ามาต่อยอดที่ส านักการคลัง คือระบบ Fast 
เชื่อมโยงกับธนาคารกรุงไทยเกี่ยวกับ 
NetBanking ท า KTB Corporate จนกระท่ังไป
ถึงผู้รับบริการปลายทาง ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งใน
การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการเงินในการเบิกจ่าย   
ทีแ่ต่เดิมอาจมีความล่าช้า ยุ่งยาก และไม่มีความ
ปลอดภัย  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

ความเชื่อมโยง 
     ส าหรับภารกิจหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ทั้ง ๓ ประการ   
1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ  
2. การสนับสนุนการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน 
3. การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่สาธารณชน  
    มีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก เช่น กระบวนการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่   
การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่สาธารณชน ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ประกอบด้วยคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ี
ที่มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมออกของความคิดเห็นในการด าเนินการของส านักงานในกิจกรรมที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ ส าหรับภารกิจอ่ืน ๆ นั้น  
อาจยังต้องสร้างความชัดเจนและเอกสารหลักฐานที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ข้อสังเกต 

 ส านักงานมีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลในระดับประเทศ โดยน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชน/   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ อาทิเช่น มีการด าเนินโครงการประกวดคลิปที่ส่งเสริมให้มีการใช้กระบวนการแบบรัฐสภาในการที่จะ
พิจารณาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือให้มีการตกผลึกทางความคิด จนน าไปสู่การแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนหรือในชุมชน เป็นต้น 
     นอกจากนี้ มีการใช้นวัตกรรมเครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นลักษณะทางการคลังเชื่อมโยงตั้งแต่ระบบ GF ของ MIS ของกระทรวงการคลัง โดยน ามา   
ต่อยอดที่ส านักการคลัง คือระบบ Fast เชื่อมโยงกับธนาคารกรุงไทยเกี่ยวกับ Net Banking ท า KTB Corporate จนกระท่ังไปถึงผู้รับบริการปลายทาง       
ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการเงินในการเบิกจ่าย ที่แต่เดิมอาจมีความล่าช้า ยุ่งยาก และไม่มีความปลอดภัย 

ปัญหา อุปสรรค 

การด าเนินงานบางประการ มีการด าเนินการอยู่แล้ว แต่ข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ นั้น อาจยังกระจัดกระจายอยู่ตามส านักต่าง ๆ ซึ่งควรมีการจัดท า
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินการ 

 

 

 
 

 

 

 มีการวิเคราะห์และก าหนด
ผลกระทบเชิงลบ ดังนี้ 
 มีการวิเคราะห์ผลกระทบ
เชิงลบการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของการด าเนินโครงการ
กระบวนการและยุทธศาสตร์  
ที่อาจส่งผลต่อเศรษฐกิจ /สังคม/
สิ่งแวดล้อม/สาธารณสุข 
 มี การก าหนดมาตรการ
ป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบ
ต่อเศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/
สาธารณสุขที่อาจเกิดขึ้น) 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบาย
และแผน , ทุกส านัก 

 

ระดับ Basic และ ระดับ Advance    
มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
    ส านักงานมีการประเมินความเสี่ยงโครงการ 
ที่ด าเนินการตลอดจนมีการประเมินความคุ้มค่า    
รวมถึงกระบวนการ และยุทธศาสตร์ ซ่ึงในส่วนของ
การวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการเตรียมมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ทั้งนี้ ส านักงานได้มีการก าหนดตัวชี้วัดและ
ติดตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง                  
มีการรวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการด าเนินการ 
ที่เก่ียวข้องให้พร้อมต่อการถูกติดตาม/ตรวจสอบ     
จากทุกภาคส่วน รวมถึงมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
และดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือติดตามตัวชี้วัดและผลการ 
ด าเนินการเพ่ือรายงานผลได้อยา่งรวดเรว็และ 
ทันเหตุการณ์  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินการ 

 

 
 

 

 
 

 หน่วยงานมีการใช้ประโยชน์
ของเครือข่ายเฝ้าระวัง ติดตาม
ผลกระทบเชิงลบก่อให้เกิดการ
แก้ปัญหาได้ทันการณ์  โดยมี
เครือข่ายในการป้องกันไม่ ให้
เกิดผลกระทบเชิงลบในวงกว้าง 
ได้แก ่………………........ 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 

      
ทั้งนี้ ในส่วนของการค านึงถึงผลกระทบของสังคม

และการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ไปสู่การพัฒนาประเทศ
และตามทิศทางยุทธศาสตร์ การสร้างเครือข่ายเฝ้า
ระวังเพ่ือการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทัน
เหตุการณน์ั้น ส านักงานฯ มีการวิเคราะห์ผลกระทบ
เชิงลบ วิเคราะห์ความเสี่ยง โดยมีการเปิดเว็บไซต์รับ
ฟังความเห็นการพิจารณาร่างกฎหมายที่มีร่างมีความ
ซับซ้อนยุ่งยากท่ีกรรมาธิการเปิดรับฟังและทางฝ่าย
เลขานุการฯ ด าเนินการต่อโดยสรุปน าเสนอเพ่ือให้
กฎหมายฉบับนั้นรับฟังความเห็นรอบด้านเพื่อ
กฎหมายตราออกไปได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ตาม
เจตนารมย์ ซ่ึงถือว่าเป็นการป้องกันผลกระทบเชิงลบ 
     นอกจากนี้ มีการก าหนดให้มีการออก
กฎกระทรวงหรือข้อบังคับตามกฎหมายลูก โดยมี
การใช้กลไกของคณะอนุกรรมการวิสามัญท่ีอยู่
ภายใต้วิปที่มีการด าเนินการติดตามอยู่ เพ่ือเป็นการ
กระตุ้นเตือนให้ฝ่ายบริหารด าเนินการภายในกรอบ
เวลาที่คุณได้แจ้งต่อกรรมาธิการ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินการ 

 

 
 

 

 
 

 มีผลงานที่ โดดเด่นที่ สะท้อน 
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อ
สังคมและส่งผลกระทบที่ดีต่อด้าน
เศรษฐกิจ/ สังคม/สิ่งแวดล้อม/ 
สาธารณสุข 
ได้แก…่……............. 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก 
 

 
 

ระดับ Significant มีผลการด าเนินการ ดังนี ้
    ส านักงาน มีการวิเคราะห์เพ่ือรู้เท่าทัน
สถานการณ์และก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือ
ป้องกัน/ส่งเสริมการด าเนินการเพื่อผลลัพธ์ที่ดี 
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม  
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 
 

ความเชื่อมโยง 
     ส าหรับภารกิจหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ทั้ง ๓ ประการ   
1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ  
2. การสนับสนุนการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน 
3. การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่สาธารณชน   

ข้อสังเกต 

ส านักงานมีภารกิจในส่วนที่เก่ียวข้องกับการค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข ผ่านทางกระบวนการร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ  ซึ่งร่างพระราชบัญญัติที่ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมาธิการต่างๆ  
มีความเก่ียวข้องในด้านต่าง อาทิ ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... เกี่ยวข้องกับด้านสังคม ร่างพระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ.    
เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อม ร่างพระราชบัญญัติควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพและโรคจากสิ่งแวดล้อม  เกี่ยวข้องกับด้านสาธารณสุข เป็นต้น 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินการ 

ทั้งนี้ กระบวนการในการจัดการผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการตราพระราชบัญญัติดังกล่าว เกิดขึ้นในชั้นกรรมาธิการในการพิจารณา       
ถึงผลกระทบหรือปัญหาที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมายหรือการบังคับใช้กฎหมายนั้น ๆ ซึ่งจะได้มีการด าเนินการก าหนดเป็นมาตรการหรือเป็นข้อกฎหมาย      
ซึ่งระบุไว้ในพระราชบัญญัตินั้น หรืออาจก าหนดเป็นข้อสังเกตของกรรมาธิการแนบท้ายร่างพระราชบัญญัติเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะหรือแนวทางให้กับ        
ส่วนราชการที่เก่ียวข้องที่อาจประสบปัญหาที่เป็นผลกระทบเชิงลบจากการบังคับใช้กฎหมาย 

นอกจากนี้ เพื่อให้ร่างพระราชบัญญัติมีความสมบูรณ์เพ่ือการน าไปบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากปัญหาและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
ส านักงานได้มีการแต่งตั้งคณะท างานและคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ ก่อนและหลังเข้าสู่การพิจารณาของสภา ทั้งในส่วนของ
คณะท างานระดับส านัก ได้แก่ คณะท างานตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ คณะท างานตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ 3 ส านัก และคณะกรรมการ            
ในชั้นกรรมาธิการ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ในวงงานของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพ่ือเป็นการกลั่นกรองและตรวจทาน       
ร่างพระราชบัญญัติให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด 

ไม่เพียงเท่านี้ ส านักงานยังได้มีการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการที่ได้มีการศึกษาผลกระทบในแต่ละด้าน ครอบคลุมทั้งด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ สาธารณสุข 

ปัญหา อุปสรรค 

การด าเนินงานบางประการ มีการด าเนินการอยู่แล้ว แต่ข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ นั้น อาจยังกระจัดกระจายอยู่ตามส านักต่าง ๆ ซึ่งควรมีการจัดท า
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 



ADVANCE SIGNIFICANCE2

5

8

11

2.1

แผนยุทธศาสตร์
ท่ีตอบสนองความ
ท้าทายและสร้าง

นวัตกรรม
เพื่อการเปลี่ยนแปลง

2.2

เป้าหมายยุทธศาสตร์
ท้ังระยะส้ันและ

ระยะยาว สอดคล้อง
พันธกิจและ

ยุทธศาสตร์ชาติ

2.3 

แผนงาน
ขับเคลื่อนลงไป

ทุกภาคส่วน

2.4 

การติดตามผล
การแก้ไขปัญหา

และการรายงานผล

 หน่วยงานมียุทธศาสตร์และแผนงาน
ที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างโอกาส และส่งเสริมการพัฒนา
ประเทศ เช่น 
 มีแผนน าระบบดิจิทัลมา

ใช้ปรับเปลี่ยนการท างาน 
 มีแผนการยกระดับการให้บริการ
ที่รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าถึงได้ง่าย
ทุกที่ ทุกเวลา 

 หน่วยงานมีแผนในการเตรียม
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงรุก เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในการ
แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดผล
กระทบในวงกว้าง (Big Impact) 

2.1 2.2 2.3 2.4

ทบทวนและจัดท าคู่มือ
การวางแผนยุทธศาสตร์ 
การน าไปปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผล

 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ
ที่ค านึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ท าน้อยได้มาก) การลด
ต้นทุน เพิ่มความรวดเรว็ และสร้าง
คุณค่าต่อประชาชน โดยใช้วิธีการ เช่น 
ใช้ IT ปรับปรุงกระบวนการ ใช้
นวัตกรรม

 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ
สนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 
 แผนฯ มีการบูรณาการรว่มกบั

แผนการพัฒนาขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง 
 แผนรองรับการเปลี่ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยี 
 แผนเอื้อต่อการสรา้งเครือข่าย

ความร่วมมือของทกุภาคส่วน 

 หน่วยงานมีการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานตามแผน และทบทวนแผน
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
 โดยมีระบบงานหรือเทคโนโลยีที่ใช้
ในการคาดการณ์ ได้แก่ ...................

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564)

(ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 

BASIC
1

4

10

7

 แผนการด าเนินงาน/แผนการปฏิบัติการ
มีความครอบคลุมและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ทุกด้านและมกีารก าหนด
ขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน 

แผนปฏิบัติราชการ ปี 2562

 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ระดับองค์การ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 
ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมทีส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม และสามารถปรับแผนได้หาก
เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะแนวโน้มการ
พัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตที่อาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน โดยมีแผนรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคญั 

3

6

12

9
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 2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทาย สรา้งนวัตกรรมเพ่ือสร้างการเปลีย่นแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค  

Basic 
- กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์อย่างเป็น
ระบบทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ตอบสนอง
ความต้องการของ
ประชาชน และบรรลุ
พันธกิจส่วนราชการ 
- แนวทางการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบตั ิ

 

 กระบวนการวางแผน  
กลยุทธ์เป็นระบบและสนับสนุนการ
บรรลุพันธกิจ ส่วนราชการ 
ทั้งระยะสั้น ระยะยาว 

 วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมในการ
แข่งขัน 

 วางแผนยุทธศาสตร์โดยค านึงถึง 
- ประโยชน์สุขประชาชน 
- รองรับการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การแข่งขัน
จากภายนอกองคก์าร/นอก 
ประเทศ ความต้องการของประชาชนท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

 แนวทาง/ช่องทางการสื่อสาร 
ถ่ายทอดยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบัต ิ
 

 
 หน่วยงานมีกระบวนการก าหนด
ยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการ และสร้างคุณคา่ต่อ
ประชาชน โดยค านึงถึง ดังนี ้
     การมสี่วนร่วมของบุคลากร
เครือข่าย  
     ประโยชน์/ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     สภาพแวดล้อมท้ังภายในและ
ภายนอก เช่น ................ 
 

การด าเนินงาน 
ส านักนโยบายและแผน อยู่ระหว่างด าเนินการ  
ทบทวนกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์    
แผนระยะสั้น ((รา่ง) แผนปฏิบัตริาชการ ๓ ปี) 
อยู่ระหว่างการทบทวน/จัดท าแผนให้สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ชาติ  
การด าเนินการ : มิถุนายน 2562  
- เสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัตริาชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ และ
ปฏิทินการจัดท าแผนปฏิบตัิราชการฯ ต่อ
เลขาธิการวุฒสิภา  
- แจ้งเวียนเพื่อรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร  
- ปรับแก้ไป (ร่าง) แผนดังกลา่ว เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการประชุมเชิงปฏิบตัิการ (วันท่ี 1, 8, 15 
กรกฎาคม 2562) 

แผนระยะสั้น : อยู่ระหว่างด าเนินการ  
    - ทบทวน/ปรับปรุงคู่มือการ
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  
     - พิจารณาความครอบคลุมในการ
กระบวนการจดัท าแผนปฏิบัตริาชการ  
ให้สอดคล้องกับ PMQA 4.0  
(หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์)  

ปัญหา/อุปสรรค  
แผนระยะยาว  
- แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ระยะ 20 ปี ยังไม่เป็นปจัจุบัน 
ควรก าหนดแนวทางในการทบทวน จัดท า 
แผนระยะ 20 ปี และแผนที่ยุทธศาสตร์ที่
แสดงให้เห็นเปา้หมายในแต่ละช่วงเวลา  
(5 ปี)  
แนวทางการแก้ไขปัญหา  
ส านักนโยบายแผน มีแนวทางในการ
ด าเนินงาน ภายหลังที่แผนปฏิบัติราชการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ แล้วเสร็จ  
ผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค  

Advance 
- แผนยุทธศาสตร์
ตอบสนองความ 
ท้าทายของส่วนราชการ
มีการคาดการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะ
เกิดในอนาคต และแผน
รองรับเพื่อตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลง 
(รวมทั้งการเปลีย่นแปลง
ที่เกิดจากการน าระบบ
ดิจิทัลมาใช้) 

 การวิเคราะห์ความท้าทาย 
และการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคตอันมีผลกระทบต่อการให้การ
บริการ การรับรู้ การเข้าถึงของภาค
สังคมและภาคประชาชนการวิเคราะห ์
ความท้าทายและการคาดการณ์ถงึการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตอันมีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน การให้บริการ การรับรู้ 
การเข้าถึงของภาคส่วนตา่งๆ 
 การก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานท่ี
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

  หน่วยงานมียุทธศาสตร์และ
แผนงานท่ีตอบสนอง ดังนี้  
   ความท้าทายในด้านพันธกิจ 
การปฏิบัติการ ความรับผดิชอบตอ่
สังคม และบคุลากร  
   การเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ในอนาคต 

อยู่ระหว่างการทบทวน/จัดท าแผนให้สอดคล้อง 
กับพันธกจิ  ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ความท้าทายและการเปลีย่นแปลง 
ในอนาคตการคาดการณ์สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น 
เพื่อเป็นข้อมูลในการวเิคราะห์ ก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ มาตรการรองรับ  
2. ก าหนดความท้าทาย 4 ด้าน คอื ด้านพันธกิจ  
ด้านปฏิบัติการ ความรับผดิชอบตอ่สังคม และ
บุคลากร  
3. ยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความทา้ทายท่ีก าหนด  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
 

ควรมีการเสนอโครงการเพื่อขับเคลื่อน
ภารกิจ การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึ้น  
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านัก  
ข้อสังเกต  
การเสนอโครงการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา ต้องค านึงการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ มากขึ้น 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
และทุกส านัก  
 
 

Significance 
- สร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน และสรา้ง
โอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ  
ที่น าไปสู่ประโยชน์สุข
ของประชาชนและการ
พัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ท้ังในระยะสั้น
และระยะยาว 
 

 

แผนยุทธศาสตร์ และแผนงานที่สร้าง
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน และ
สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ  เช่น 
   - มีแผนน าระบบดิจิทลัมาใช้
ปรับเปลีย่นการท างานและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
     - มีแผนการยกระดับการบริการให้
รวดเร็ว ฉบัไว ตน้ทุนต่ า เข้าถึงได้ง่ายและ
เข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

 หน่วยงานมียุทธศาสตร์และ
แผนงานที่ช่วยเพิม่ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน สร้างโอกาส และ
ส่งเสริมการพัฒนาประเทศ เช่น  
     มีแผนน าระบบดิจิทัล 
มาใช้ปรับเปลีย่นการท างาน  
     มีแผนการยกระดับ 
การให้บริการทีร่วดเร็ว ฉับไว ต้นทุน
ต่ า เข้าถึงได้ง่าย ทุกท่ี  
ทุกเวลา  
      อื่น ๆ .............................. 

อยู่ระหว่างการวิเคราะห์ /จัดท า (ร่าง) 
แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563 – 2565  
โดยมีการน าแผนพัฒนา Digital Parliament ของ
รัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผน
ปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 - 2565 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน และทุกส านัก   
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ข้อสังเกต 
การประเมินตนเอง : มีการประเมินอยู ่2 กรณี  
  กรณีที่ 1 : ประเมนิตามแผนยุทธศาสตร์ส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยรวมสามารถประเมินผ่านในระดับ Basic  
  กรณีที่ 2 : ประเมนิตาม (ร่าง) แผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2564 สามารถผ่านเกณฑ์ในระดับ Advance และ Significance ได ้ 
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 2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรช์าติ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค  

Basic 
- การก าหนด
เป้าประสงค์และตัวช้ีวัด
เชิงยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองต่อพันธกิจ
ของส่วนราชการ  
ทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาว รวมทั้งการ
สร้างการเปลีย่นแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 มีแผนท่ีทางยุทธศาสตร ์
(Strategy Map)  
แผนระยะสั้นและ 
แผนระยาวท่ีส่งผลต่อ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ
 ก าหนดตัวช้ีวัดและ
เป้าประสงค์ที่ตอบสนอง
พันธกิจของส่วนราชการ 
และการเปลีย่นแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 หน่วยงานมีการก าหนด
เป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัด 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้   
      ระดับองค์การ  
      ระดับปฏิบัติการ       
      ระดับประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีการวิเคราะห์แนวทางของแผนทั้ง 3 ระดับ ตามมติ ครม. วันท่ี 
4 ธันวาคม 2562 ดังนี้  
แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ  
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มคีวามเชื่อมโยงกับ 
    ด้านที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร 
               จัดการภาครัฐ (หลัก)  
    ด้านที่ 1 ด้านความมั่นคง (รอง) 
แผนระดับที่ 2 ดังนี้ 
    (1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
         - การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (หลัก) 
         - ความมั่นคง (รอง) 
         - การต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ (รอง)  
         - กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (รอง)  
    (2) แผนปฏิรูปประเทศ  
        - ด้านการเมือง     - ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
        - ด้านกฎหมาย      - ด้านสื่อมวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศ 
         - ด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    (๓) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  
         - การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  
         - การบริหารจัดการภาครฐัการป้องกันการทุจริตประพฤติ 
           มิชอบและธรรมาภิบาลสงัคมไทย      
แผนระดับที่ 3 : (ร่าง) แผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2562 – 2565   

ยังไม่มีการจัดท าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์  
(Strategy map)  
แผนระยะสั้น : อยู่ระหว่างด าเนินการ  
แผนระยะยาว (20 ปี) ยังไม่มีการจัดท า
แผนที่ยุทธศาสตร์ ท่ีสะท้อนถึงความ
ครบถ้วนในทุกระดับ  
     - ระดับองค์กร   
     - ระดับปฏิบัติการ  
     - ระดับประเทศ  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค  

Advance 
- มีการวิเคราะห์
ผลกระทบของ
เป้าประสงค์และตัวช้ีวัด
เชิงยุทธศาสตร์ที่เกดิกับ
ยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว 

 มีการวิเคราะห์
ผลกระทบของ
เป้าประสงค์และตัวช้ีวัด 
ที่มีผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ในมิติต่างๆ เช่น การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การลดผลกระทบ 
จากข้อบังคับทางกฎหมาย 

  หน่วยงานมีการวิเคราะห์
ผลกระทบของเป้าประสงค์และ
ตัวช้ีวัดที่ส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยมี
การก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคญัที่ส่งผล 
ต่อยุทธศาสตร์ชาติ ดังน้ี  
(ยกตัวอย่าง 5 ตัวช้ีวัด)  
 

Significance 
- มีการวิเคราะห ์
ความเสีย่งระดบัองค์การ
และผลกระทบ  
ทั้งทางตรง ทางอ้อม 
ที่ส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ 
 

 
 

 

 วิเคราะห์ความเสี่ยง
ระดับองค์การที่อาจ
เกิดขึ้น และส่งผลต่อ
แผนงานและเป้าประสงค ์
ที่วางไว ้

 วิเคราะห์ความเสี่ยง
ระดับองค์การที่อาจ
เกิดขึ้น ท่ีอาจส่งผล
กระทบผลต่อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ 

 หน่วยงานมีการวิเคราะห ์
ความเสีย่งระดบัองค์การ ปัจจัยทีม่ี
ผลต่อความส าเร็จ ผลกระทบ
ทางตรงและทางอ้อมทีส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข  
และสิ่งแวดล้อม และสามารถปรับ
แผนไดห้ากเกิดการเปลี่ยนแปลง 
จากปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะแนวโน้ม
การพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน โดยมีแผนรองรับ 
การเปลีย่นแปลงท่ีส าคัญ  
เช่น ...................................... 

ยังไม่มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
- แนวทางการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Toolkit 4.0)  
SRM – Strategic Risk Management ปัจจัยเสีย่ง มุมมอง แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท  
   SIC ปัจจัยเสี่ยงภายใน ควบคุมได้  
   SEC ปัจจัยเสีย่งภายนอก ควบคุมได้  
   SIU ปัจจัยเสี่ยงภายใน ควบคุมไม่ได้  
   SEU ปัจจัยเสีย่งภายนอก ควบคุมไมไ่ด้  
RISK MATRIX เป็นการระบุปัจจยัต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์   
 

ยังไม่มีการวิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยง 
ผลกระทบ  
และจัดท าแผนรับมือความเสี่ยง  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
(หน่วยงานวิเคราะห์) และส านักท่ี
เกี่ยวข้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง  
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 2.3 แผนปฏิบัตกิารที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของสว่นราชการลงไปทกุภาคส่วน โดยผ่านเครอืข่ายทั้งภายในและภายนอก 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน  ปัญหา/อปุสรรค  

Basic 
- แผนปฏิบัติการ 
ที่ครอบคลุมทุกส่วนงาน
ชัดเจน และสื่อสาร 
สู่การปฏิบัตไิปยัง 
ทุกกลุ่มทั้งภายในและ
ภายนอก 
 

 
 แผนปฏิบตัิการรองรับ
ยุทธศาสตร ์ทุกด้าน ครอบคลุม 
ทุกส่วนงาน 
 ถ่ายทอดลงไปถึงเครือข่าย
ระดับพื้นท่ีทั้งภายในและภายนอก
องค์การ 
 มีความชัดเจน และสื่อสาร 
สู่การปฏิบัตไิด้อย่างมีประสิทธิผล 
 
 
 

 
 แผนการด าเนินงาน/แผนการ
ปฏิบัติการ มีความครอบคลมุและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน  
และมีการก าหนดขั้นตอน ระยะเวลา  
และผูร้ับผดิชอบท่ีชัดเจน  

 ทุกส านัก  
- ควรถ่ายทอดสื่อสารแผนปฏิบัตริาชการของ
ส านักงานฯ ในการสื่อสารไปยังส่วนต่าง ๆ  
ทั้งภายใน ภายนอก และเครือข่าย  
ภายใน  
ส านักงานฯ มีการประชุมระดับผู้บริหาร  
ระดับส านัก ระดับกลุม่งาน ในการถ่ายทอดสื่อสาร
แผนปฏิบัตริาชการไปสู่บคุลากร 
ทุกระดับ รวมถึงผู้รับผิดชอบแตล่ะโครงการ 
ภายนอก  
ส านักงานฯ มีการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน 
(อินเทอร์เน็ต) และเผยแพร่ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร  
เครือข่าย  
ส านักงานฯ มีการถ่ายทอดสื่อสารทิศทาง 
การปฏิบัติงานไปยังเครือข่าย/ภาคส่วนต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ส านัก
ประชาสมัพันธ์มีการสื่อสารผ่านช่องทาง NLA 
Radio /Facebook เป็นต้น 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน  ปัญหา/อปุสรรค  

Advance 
- แผนปฏิบัติการ 
ที่สนับสนุนความส าเร็จ
ของยุทธศาสตร์ของ 
ส่วนราชการครอบคลมุ
ทุกส่วนงานชัดเจน และ
เน้นการเกิดประสิทธิภาพ  
(การท าน้อยไดม้าก) 
และการสรา้งคุณค่าแก่
ประชาชน (Public 
value) 

 แผนปฏิบตัิการค านึงถึง
ประสิทธิภาพควบคู่กับประสิทธิผล 
(การท าน้อยไดม้าก) 
 ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วย 
ในการสื่อสาร การลดต้นทุน  
การปรับปรุงการให้บริการ 
ที่สร้างความพึงพอใจ รวดเร็ว 
สร้างคณุค่าแก่ประชาชน 
 

  แผนการด าเนินงาน/แผนปฏบิัติการ 
ที่ค านึงถึงประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
(ท าน้อยได้มาก) การลดต้นทุน  
เพิ่มความรวดเร็ว และสร้างคณุค่า 
ต่อประชาชน โดยใช้วิธีการ เช่น 
     ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับปรุงกระบวนการบริการ ได้แก่ ... 
      การปรับปรุงกระบวนการ  
ลดการท าซ้ าและความผิดพลาด ได้แก่ .... 
      การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ............. 
      อื่น ๆ ระบุ .......  

อยู่ระหว่างการทบทวน/จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  พ.ศ. 2563 – 2565 
โดยค านึงถึง 
  1. แผนงาน/โครงการ เกี่ยวกับการน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา  ก าหนดเป็น เรื่องที่ 5 
ปรับเปลีย่นองค์กรสู่การเป็น Digital Senate  
  2. แผนงาน/โครงการ ท่ีพัฒนากระบวนการท างาน
ที่ลดการท าซ้ า หรือลดความผิดพลาด      
ก าหนดเป็น เรื่องที่ 2 พัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการองค์กรใหส้อดรับกับการพัฒนา
ประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ  
   3. มีแผนงาน/โครงการในการใช้นวัตกรรม 
ในการปฏิบัติงาน ก าหนดเป็น แนวทางการพัฒนาท่ี 
2.2 ส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน  
และส านักที่เกี่ยวขอ้ง 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน  ปัญหา/อปุสรรค  

Significance 
- แผนปฏิบัติการ 
ที่สนับสนุนความส าเร็จ
ของยุทธศาสตร์ของ 
ส่วนราชการ บรูณาการ
กับแผนงานด้าน
บุคลากรและการใช้
ทรัพยากรที่รองรับ 
การเปลีย่นแปลงท่ีจะ
เกิดขึ้น และสื่อสาร 
สู่การปฏิบัตผิ่าน
เครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกและการใช้
ข้อมูลร่วมกัน  
เพื่อการประสานงานให้
เกิดความส าเร็จ 
 

 
 

 แผนปฏิบตัิการทีส่นับสนุน
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ โดยพิจารณา 
แผนด้านบุคคลากรทั้งการพัฒนา
ขีดความสามารถและอัตราก าลัง
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
 แผนการปรับเปลี่ยน 
เพื่อให้ทันกับความต้องการ 
ด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี
 
 
 แผนการใช้ทรัพยากรและการ
ใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอก  
 
 

  แผนการด าเนินงาน/แผนปฏบิัติการ
สนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ ดังนี้  
    แผนฯ มีการบูรณาการร่วมกับ
แผนการพัฒนาขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง  
    แผนรองรับการเปลีย่นแปลง 
ด้านเทคโนโลยี  
     แผนเอื้อต่อการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือของทุกภาคส่วน  

อยู่ระหว่างการทบทวน/จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
แผนปฏิบัตริาชการ จะต้องมีการบรูณาการแผนงาน
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย  
1. แผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตราก าลัง : 
ก าหนดเป็นเรื่องที่ 3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
เพื่อตอบสนองใหส้อดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต  
(ผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารงานกลาง)  
2. แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ี
ก าหนดเป็นเรื่องที่ 5 : ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็น 
Digital Senate  
(ผู้รับผิดชอบ : ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร)      
3. แผนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  
ก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาท่ี 1.3 พัฒนา
เครือข่ายและความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อ
สนับสนุนงานวุฒิสภา  
(ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านกัที่มีเครือข่าย) 
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 2.4 การตดิตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิผล 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน  ปัญหา/อปุสรรค  

Basic 
- การติดตามรายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน และการ
บรรลเุป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
และการรายงานผลสู่
สาธารณะ (Open by 
default) 
 
 

 
 ระบบการติดตามรายงานผลของตัวช้ีวัด 
แผนปฏิบัติการ  
และยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว 
 รายงานสถานะการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้
 เตรยีมการแกไ้ขปัญหากรณี  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 การรายงานผลทีเ่กิดขึ้นต่อสาธารณะ 

 
หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้  
 หน่วยงานมีระบบในการติดตาม
ผลการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร ์
ทั้งระยะสั้น และระยาว  
 หน่วยงานมีระบบรายงานผล
การด าเนินการต่อสาธารณะ  

การรายงานผลระยะสั้น 
ส านักนโยบายและแผน กลุม่งานตดิตามและ
ประเมิน เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการติดตาม
การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ โดย 
ติดตามการรายงานผลการด าเนินของแผนปฏิบัติ
ราชการ และตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการอย่างต่อเนื่อง รายเดือน รายไตรมาส และ
รายงานผู้บริหาร ผ่านระบบสสี้ม และระบบการ
รายงานตัวช้ีวัดตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการ 
และมีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปตี่อ
สาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา  
การรายงานผลระยะยาว เป็นการรายงานผล
แผนงาน/โครงการที่ขับเคลื่อนแผนการปฏิรูป
ประเทศ ผา่นระบบ eMENSCR 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน  ปัญหา/อปุสรรค  

Advance 
- การคาดการณ ์
ของผลการด าเนินการตาม
แผนการแก้ปญัหา และการ
ปรับแผน 
ให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง 
(Projection) 

 แผนมีความยืดหยุ่นสามารถปรบัเปลี่ยน
ได ้  
   - สามารถปรับแผนปฏิบตัิการให้
สอดคล้องกับผลที่เกดิทั้งในกรณีทีไ่ม่
บรรลผุล หรือดีกว่าค่าเป้าหมายทีต่ั้งไว ้
   - สามารถปรับแผนให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงได ้
 มีการคาดการณ์ผลการด าเนินการที่
เกิดขึ้น 
 มีการทบทวนแผนยุทธศาสตรท์ุกปีเพื่อให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 

  หน่วยงานมีการคาดการณผ์ล 
การด าเนินงานตามแผน และ
ทบทวนแผนเพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
 โดยมีระบบงานหรือเทคโนโลยี 
ที่ใช้ในการคาดการณ์ ได้แก่ ............. 

- การติดตามการด าเนินงานโครงการตาม
แผนปฏิบัตริาชการ หรือตัวช้ีวัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ มีการคาดการณ์และก าหนดจ านวน
โครงการแล้วเสร็จเป็นรายไตรมาส  
- การน าข้อมูลผลการด าเนินการประจ าปี ปัญหา 
และอุปสรรคจากการติดตามประเมินผล มาเป็น
ข้อมูลในการทบทวนแผนยุทธศาสตร ์
- มีคณะกรรมการพิจารณาโครงการ/กิจกรรม เพื่อ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปขีองส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา  
- ตอ้งมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปี  
โดยก าหนดเป็น โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา (ปี 2563 – 
2565)  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน  

 
 
  

Significance 
- การเตรยีมการเชิงรุกเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้นจากภายในและ
ภายนอกและการปรับแผนท่ี
ตอบสนองทันเวลา เชิงรุก 
อย่างมีประสิทธิผล 
(Proactive and effective) 

 ติดตามสถานการณ์ที่อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินการตามแผนโดยสามารถวิเคราะหไ์ด้
ว่าปัญหาเกดิที่ใดและจะส่งผลต่อการ
ปฏิบัติการอย่างไร 
มีการเตรยีมความพร้อมและมีความ
คล่องตัวต่อสถานการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนแปลง 
มีแผนการจัดการเชิงรุก เพื่อปรบัแผนให้
ทันเวลาและเกิด   ผลลัพธ์ที่ดเีป็นไปตาม
ต้องการ 

 หน่วยงานมีแผนในการเตรียม 
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในเชิงรุก เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ด ี
ในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและ
เกิดผลกระทบในวงกว้าง  
(Big Impact) เช่น .......................... 

มีการตดิตามแผนงานโครงการตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี และค ารับรองการปฏิบัตริาชการ
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการมอบหมายนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน เป็นผู้ประสานการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง หากพบปัญหาอุปสรรคใดกส็ามารถ
ขอรับค าปรึกษาหารือ จากกิจกรรมคลินิกนัดพบ
การให้ค าปรึกษา แนะน าตัวช้ีวัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
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 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
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รายงานผลการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 3 เดือน    6 เดือน     9 เดือน    12 เดอืน 

2.1 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทาย สร้างนวตักรรมเพ่ือสร้างการเปลีย่นแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

2.1 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์       

ระดับ Basic  
1. การทบทวนกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์    
   แผนระยะสั้น (แผนยุทธศาสตร ์ระยะ 5 ปี) และแผนระยะยาว (แผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 20 ปี)  
   1.1 ก าหนดรายละเอียด วิธีการ ไว้ในคู่มือมาตรฐานกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้  
        1) กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ที่แสดงถึงขั้นตอนและระยะเวลาตามที่
ก าหนดไว้ รวมทั้งสารสนเทศท่ีใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ  
        2) การบรรลุพันธกิจ จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ที่แสดงให้เห็นถงึการบรรลุวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ ท าเป็น Flow หรือ Strategy map ทั้งระยะสั้นและระยะยาว     
         3) มีแนวทาง/ขั้นตอนในการก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคญัของส านกังานฯ ท่ีจะต้อง
ติดตามการด าเนินงาน (แผนงาน/แผนเงิน /แผนคน) 

     อยู่ระหว่างจัดท าแผนปฏิบัตริาชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 
2565  
รอบ 9 เดือน ส านักนโยบายและแผน ด าเนินการ ดังนี้  
1. เมื่อวันที ่1 มีนาคม 2562 แจ้งเวียนให้ผู้บริหาร พิจารณา ศึกษา  
   เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับนดัประชุมผู้บริหารต่อไป  
2. จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
    พ.ศ. 2563 – 2565 ให้สอดคลอ้งกับแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ  
3. จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัตริาชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
    พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับรายงานในระบบติดตามประเมินผลแห่งชาติ  
    (eMENSCR)  
4. จัดท าปฏิทินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
    พ.ศ. 2563 – 2565  
5. เสนอเลขาธิการวุฒิสภา เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2565  
6. แจ้งเวียน (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ.  
    2563 – 2565 เพือ่เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาศึกษาล่วงหน้า  
   เมื่อวันท่ี 21 มิถุนายน 2562  
7. เตรียมจัดโครงการจดัท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
    พ.ศ. 2563 – 2565 โดยจะด าเนินการระหว่างวันท่ี 1, 8 และ 15  
    กรกฎาคม 2562 
 

ส.นโยบายและแผน 
 

5 ปี  20 ปี  
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

เอกสาร/หลักฐาน : 1. ข้อมูลประกอบการจัดท า (ร่าง) แผนปฏบิัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 - 2565 

    1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน  
       1) ก าหนดประเด็นท่ีเทียบเคียงกับส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เช่น 
           (1) ด้านงานวิชาการ   
           (2) ด้านการบริหารจดัการองค์กรโดยรวม  
            โดยวัดจากการผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี  

    ด าเนินการแล้ว  
ตามมติคณะกรรมการ Steering Committee ครั้งท่ี 4/2562 เมื่อวันที่ 6 
มิถุนายน 2562 ก าหนดให้เทียบเคียงการปฏิบตัิราชการกับส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ส.นโยบายและแผน 
 

       2) ก าหนดประเด็นการแข่งขันกับสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ITA ส านักงานฯ  
ได้ล าดับที่ 1 ใน 10 ของประเทศ หรือล าดับที่สูงกว่าส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

    ด าเนินการแล้ว  
ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดไว้ในเรื่องที่ 3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพี่อตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการในปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต      

       3) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดร้ับรางวัลเลิศรัฐ (PMQA 4.0)  
อย่างน้อย 1 รางวัล ภายในปี 2565 

    ก าหนดเป็นตัวช้ีวัด : ในปี 2565 ผ่านเกณฑ์การประเมินระดับก้าวหน้า 
(Advance) ได้รับการรับรองจาก ก.พ.ร. ว่าเป็นองค์กรราชการ 4.0 

  1.3 ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน 
        1) น าความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนมาเป็นข้อมูลประกอบการ
วิเคราะหเ์พื่อจัดท ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัตริาชการ  

    มีการน าผลการส ารวจความเห็นของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติมาเป็น
ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 
2563 – 2565  

ส.นโยบายและแผน 

      2) มีโครงการที่ประชาชนได้รบัประโยชน์ เช่น การท า Info graphic เกี่ยวกับ
กฎหมายต่าง ๆ ที่ประชาชนจะไดร้ับประโยชน์ หรือส่งผลกระทบต่อประชาชน 
(เช่ือมโยงกับข้อ 2.3) 

    (ร่าง) แผนปฏิบัตริาชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 - 2565 
ขับเคลื่อนโครงการ โครงการที่ประชาชนจะไดร้ับประโยชน์ เช่น โครงการ
จัดท าความเห็นทางกฎหมายและวิชาการด้วยเทคนิค รูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งจะมี
การวิเคราะห์โครงการเพิม่เตมิ ในระยะต่อไป  

  1.4  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก : ก าหนดการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมท่ี
ส่งผลต่อส านักงานฯ ท้ังในระดับประเทศ และระดับสากล เช่น SDGs การพัฒนาทีย่ั่งยืน/
บริบทของอาเซยีน/ดา้นต่างประเทศ 

    มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในระดับประเทศ และมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้านต่างประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์
 
 
 

ส.นโยบายและแผน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

2. ก าหนดแนวทาง/วิธีการในการถ่ายทอดสื่อสารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ  
   2.1 จัดท าข้อมูลเพื่อสื่อสารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ เน้นข้อมูลที่เข้าใจง่าย ๆ 
เช่น Info graphic/คลิปวดิีโอ/Team Planning 4.0 โดยแยกข้อมลูการสื่อสาร 
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมายแต่ละระดับ 

    2.1 แนวทางในการสื่อสาร ผู้บริหารมีแนวทางในการประชุมทุกเดอืน และ
มอบนโยบายให้ทุกส านักสื่อสารไปยังบุคลากร  

 
 
 
แนวทางการสื่อสาร
ไปยังบุคลากรทุก
ระดับ 
- ประชุมผู้บริหาร 
(ส.บริหารงานกลาง) 
- ประชุมระดับส านัก 
(ทุกส านกั) 
- ประชุมระดับกลุ่มงาน 
(ทุกส านกั) 

2. รายงานการ
สื่อสาร (ทุกส านกั) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ผลการประเมิน
การรับรู้ เข้าใจ 
และการน าไป
ปฏิบัติของบุคลากร 
(ส.นโยบายและแผน) 
 
 

         ผู้บริหาร : ประชุมผู้บรหิาร / ไลน์แอพพลิเคชั่น หรือช่องทางอื่นๆ      ระดับผู้บริหาร : มีการประชุมผูบ้ริหารทุกเดอืน 

           ผบ.กลุ่มงาน :  ประชุม / ไลน์แอพพลิเคชั่น หรือช่องทางอื่น ๆ      ระดับ ผบ.กลุม่งาน  (จ านวน 18 ส านัก 1 กลุม่ตรวจสอบภายใน)  
      ผู้อ านวยการส านักทกุส านัก มกีารประชุมทั้งระดับส านัก ร่วมกบัผู้บังคับบัญชา
กลุ่มงาน และบุคลากรในส านัก เพื่อสื่อสารถ่ายทอดนโยบายของผู้บริหาร รวมทั้ง
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ลงสู่บุคลากรของส านัก 

          บุคลากร : ประชุม / ไลน์แอพพลิเคช่ัน หรือช่องทางอื่น ๆ      ระดับกลุ่มงานไปสู่บุคลากร มกีารประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เพือ่รับทราบปัญหา อุปสรรค และแนวทางการท างานอย่างต่อเนื่อง 

     2.2 การด าเนินการสื่อสารอยา่งต่อเนื่อง - รูปแบบการสื่อสาร เช่น ไลน์ส านัก/ Info 
graphic /คลิปวดิีโอ ที่เหมาะสมกบับุคลากรแต่ละส านัก เช่น การประชุมระดับส านัก 
ระดับกลุ่มงาน /Focus Group  
 

    สรุปรูปแบบการส่ือสารในภาพรวม  
- ทุกส านักเข้าร่วมกิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และรับฟังความคิดเห็น  
ต่อ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ของส านกังานเลขาธกิารวุฒสิภา  
   -  มีการสือ่สารผา่นการประชุมระดับต่าง ๆ  
   -  ไลน์ Application หรือ Line@ 
   - บอร์ดประชาสัมพันธ์  
   -  ระบบส านักงานอิเลก็ทรอนิกส ์(E – office)  
   -  Intranet ของส านัก  
   - Internet ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
    - Facebook   

2.3 ออกแบบประเมิน/หรือเครื่องมือท่ีวัดการรับรู้ เข้าใจ และการน าไปปฏิบตัิของ
บุคลากร เช่น สมัภาษณ์เชิงลึก 

    เตรียมด าเนินการ โดยมีการประสานการจัดท าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์
กับส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

ระดับ Advance (ก้าวหน้า)  
3. วิเคราะห์เพ่ือก าหนดความท้าทาย ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี  
     3.1 ความท้าทายด้านพันธกิจ  
     3.2 ความท้าทายด้านปฏิบตัิการ  
     3.3 ความท้าทายด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม 
     3.4 ความท้าทายด้านบุคลากร  
     รวมทั้งวิเคราะห์การตอบสนองความท้าทาย น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ 
แผนงาน/โครงการของส านักงานฯ  

    มีการวิเคราะห์เพื่อก าหนดความท้าทายทั้ง  4 ด้านไว้ใน (ร่าง) แผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 
   

ส.นโยบายและแผน 
 

4. การเสนอโครงการหรือมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนโครงการเชิงบูรณาการ ในการ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ (เช่ือมโยงข้อ 2.3)  

    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีโครงการเชิงบูรณาการจ านวน 4 โครงการ ดังนี ้   
1. โครงการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ด้านต่างประเทศกับเครือข่ายภายในประเทศ 
2. โครงการพัฒนาการจดัการความรู้และระบบการเรียนรู้ขององค์กร 
3. โครงการแลกเปลีย่นข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไทยกบั ตปท. 
4. โครงการพัฒนากระบวนการท างานเชิงรุก 
5. การบูรณาการฐานข้อมลูวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา (ส านักวิชาการ สผ./สว.) โดยเป็นการด าเนินการผา่นคณะกรรมการ
ร่วมกัน ดังนี้  
    (1) คณะกรรมการด าเนินการบรูณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
     (2) คณะอนุกรรมการจัดท าแผนบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา  
     (3) คณะอนุกรรมการด้านข้อมูลวิชาการและกฏหมายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา  
(4) คณะอนุกรรมการจัดท าฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา  
 
 

ทุกส านัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีโครงการเชิงบูรณาการ ดังนี้ 
1. โครงการน าเสนอข้อมลูทางกฎหมายและวิชาการ และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มศกัยภาพฝา่ยเลขานุการคณะกรรมาธิการ : Smart committee  

2. โครงการเพิ่มความเช่ือมั่นให้บคุลากรในการให้บริการทางวิชาการ 
ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นองค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติ (K – Sharing)  
3. โครงการการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการไดม้าซึ่งบุคคลผูด้ ารงต าแหน่งตามทีร่ัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยและกฎหมายบัญญตัิ (ส.ก ากับและตรวจสอบ)  
4. โครงการพัฒนาระบบพี่เลีย้งของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
(ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล/ส านักบริหารงานกลาง)  

ระดับ Significance (เกิดผล) 
5. วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
    5.1 แผนเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
    5.2 การสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ  
    5.3 แผนยกระดับการให้บริการ  

    (ร่าง) แผนปฏิบัตริาชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 – 2565  
1. อยู่ระหว่างการทบทวน SWOT เพื่อวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน
ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ที่น าไปสู่การสร้างการกลยุทธ์ หรอืแนวทาง
การพัฒนาใหม่ ๆ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
2. มีการน าผลการส ารวจความพึงพอใจ มาด าเนินการปรับปรุงคณุภาพการ
ให้บริการ ด าเนินการโดยคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตาม
ความส าคญัเร่งด่วน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ทปษ.พงศ์กิตติ์ เป็น
ประธาน) มีการด าเนินการ ดังนี้  
    1. จัดท าแผนปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562     
    2. ก าหนดวิธีการติดตามคุณภาพการให้บริการของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา  
    3. ก าหนดรายชื่อกระบวนงานและตัวช้ีวัดที่ใช้ในการจัดท าระบบติดตาม
คุณภาพการให้บริการ ประจ าปี 2562 

ส.นโยบายและแผน  
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2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรช์าติ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์       

ระดับ (Basic)  
1. ยกร่างการจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์ทั้งระยะ 5 ปี และระยะ 20 ปี  
 

    - อยู่ระหว่างการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
- แผนระยะ 20 ปี จะด าเนินการทบทวนภายหลังที่แผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างเตรียมการ   

ส.นโยบายและแผน 
และ ทุกส านัก 

2. สื่อสารท าความเข้าใจแก่บุคลากรจากแผนท่ียุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี และแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี 

    มีการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4  
พ.ศ. 2560 – 2564  ควบคู่กับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  

3. ทุกส านัก มีความเข้าใจต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ท้ังระยะสั้น 
และระยะยาว  (เช่ือมโยง 2.1 ) 

    อยู่ระหว่างเตรียมการจัดท าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือส ารวจการรับรู้ เข้าใจ และน าไปปฏิบัติของบุคลากร  

4. น าผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ ฉบับท่ี 4  
มาเป็นข้อมูลประกอบการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และก าหนดตัวช้ีวดัและเป้าประสงค์ 
ที่ตอบสนองต่อพันธกิจ 

    ด าเนินการแล้ว ตาม (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563 – 2565 

ส.นโยบายและแผน 
 

5. วิเคราะห์และก าหนดเป้าประสงค์ที่สะท้อนพันธกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ให้มีความชัดเจน 

    มีการวิเคราะห์ SWOT เพื่อก าหนดเป้าประสงค์ และพันธกิจของส านักงานฯ 
ทั้งนี้อยู่ในระหว่างการจัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัตริาชการส านักงานเลชาธิการ 
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565   

ระดับ Advance (ก้าวหน้า)  
6. วิเคราะห์ผลกระทบต่อการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ โครงการ กระบวนการที่จะท าให้
เกิดผลกระทบต่าง ๆ (เช่ือมโยง 2.3)  
   - จากผลส ารวจพบว่า งานด้านวิชาการ ยังอยู่ในระดับท่ีต้องปรับปรุงเร่งด่วน ท าให้
ต้องเร่งพัฒนาบุคลากรให้สามารถท างานวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกวุฒิสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    ส านักงานฯ มีการด าเนินงานโดยน าผลการส ารวจความพึงพอใจตามแผน
ยุทธศาสตร์ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) มาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
โดยมีการแต่งตั้งตั้งคณะกรรมการ จ านวน 4 คณะ ดังนี้ 
    (1) คณะกรรมการพัฒนางานวชิาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
        (รองฯ สุรัตน์ : ประธาน)  
     (2) คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร  

 

ส.นโยบายและแผน 
และส านัก 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

5 ปี  20 ป ี 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

   - เร่งรัดการพัฒนานิติกร สู่การเป็นนักกฎหมายนติิบัญญัติ เพื่อสามารถให้ความเห็น
ทางกฎหมายและสร้างความเชื่อมัน่แก่สมาชิกวุฒิสภา  

         (ทปษ.พงศ์กิตติ์ : ประธาน) 
     (3) คณะกรรมการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการหลัก  
         (รองฯ ปัณณิตา : ประธาน)  
     (4) คณะกรรมการปรับปรุงตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน  
          (ทปษ.พงศ์กิตติ์ : ประธาน) 
- (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 – 2565 
อยู่ระหว่างการวเิคราะห์ผลกระทบเพิ่มเตมิ  

ระดับ Significance (เกิดผล) 
7. วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ รวมทั้งแผนงาน/โครงการทีม่คีวามเสีย่งในการ
ด าเนินงานไม่ส าเร็จ เสนอต่อที่ประชุมผู้บรหิาร  

    อยู่ระหว่างด าเนินการวิเคราะห์ความเสีย่ง  
 
 
 

ส.นโยบายและแผน 
 

 

8. ส านักงานฯ มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการด าเนินงานพิจารณากฎหมาย ซึ่งการ
พิจารณากฎหมายไม่สามารถผิดพลาดได้  
     คณะกรรมการต่าง ๆ  ของส านกังานฯ ที่ท าหน้าที่ในการตรวจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ    
      คณะกรรมการตรวจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่เสนอโดยสมาชิกสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ 
    

    ระดับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
1.  มีการวิเคราะห์ผลกระทบร่างพระราชบัญญัตติามาตรา 77 ของ
รัฐธรรมนูญ โดยวิเคราะห์ความเสีย่งในการด าเนินงานพิจารณากฎหมายเพื่อ
ไม่ให้การพิจารณากฎหมายมีข้อผิดพลาด (ส ำนักวิชำกำร)  
2.  มีการพิจารณาแนวทางการด าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายตาม
มาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญ (ส ำนักวิชำกำร)  
ระดับส านักและกลุม่งาน  
คณะท างานร่วมกัน 3 ส านัก  
3. คณะกรรมการตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ (ส านักกรรมาธิการ 1 2 และ3)  
เป็นการด าเนินงานร่วมกัน 3 ส านัก  
คณะท างานระดับส านัก  
4. คณะท างานด้านกฎหมายส านักกรรมาธิการ 3 เพื่อพิจารณาร่างรายงาน
การพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการวิสามญัเพื่อให้มีความถูกต้อง        
ทั้งประเด็นเนื้อหาและรูปแบบตามที่ส านักงานก าหนด (ส ำนักกรรมำธิกำร 3)  
5. คณะท างานตรวจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของส านักกรรมาธิการ 1 

ทุกส านัก 
ที่เกี่ยวขอ้ง 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

(ส ำนักกรรมำธิกำร 1)  
6. คณะท างานตรวจทานรายงานการพิจารณาร่างพระราชบญัญัติ ในช้ัน
คณะกรรมาธิการ (ส ำนักกรรมำธกิำร 2)   
ระดับกลุ่มงาน : เป็นการตรวจสอบทานการพิจารณากฎหมายเบื้องต้น  
ก่อนน าเข้าสู่การประชุมคณะกรรมการ/คณะท างานในระดับส านัก  

ระดับสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
1. คณะกรรมการตรวจพิจารณารา่งพระราชบัญญัติที่เสนอโดยสมาชิกสภา
นิติบัญญตัิแห่งชาติ เป็นรา่งพระราชบัญญัติเกีย่วด้วยการเงินหรือไมต่าม
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ มีการนัดประชุมจ านวน 2 ครั้ง  
(ส ำนักกำรประชุม)  
2. มีการนัดประชุมคณะกรรมการตรวจพิจารณาร่างพระราชบัญญตัทิี่อยู่ใน
วงงานของสภานิติบัญญตัิแห่งชาต ิจ านวน 26 ครั้ง  
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2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของสว่นราชการลงไปทุกภาคส่วน โดยผา่นเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยทุธศาสตร์       

ระดับ (Basic) 
1. วิเคราะห์ถึงการขับเคลื่อนเพื่อน าไปสู่การบรรลุทุกประเด็นยุทธศาสตร์  
    - วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน  
    - หากมีประเด็นปัญหาในการด าเนินงาน มีวิธีการปรับแผนงาน/โครงการให้รองรับ 
      การสถานการณ์ที่เกดิขึ้น  

    ด าเนินการโดยคณะกรรมการพิจารณาโครงการ/กิจกรรม เพื่อจดัท า
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา โดยมกีารเสนอ
สรุปรายละเอียดการปรับเปลี่ยนโครงการ/กิจกรรม ที่เสนอระหว่าง
ปีงบประมาณ ตามแผนปฏบิัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส.นโยบายและแผน 
 

2. ถ่ายทอดสื่อสารแผนปฏิบัติราชการของส านักงานฯ ในการสื่อสารไปยังส่วนตา่ง ๆ  
ทั้งภายใน ภายนอก และเครือข่าย  

    การสื่อสารของส านกังานฯ  
ภายในส านักงานฯ  
1. มีการประชุมระดับผู้บริหาร ระดับส านัก ระดับกลุ่มงาน  โดยมุ่งเน้นให้การ 
   สื่อสารลงไปยังบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  
2. มีการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ผ่านระบบ Intranet     
   ของส านักงาน และส านักต่าง ๆ  
3. สื่อสารด้วยการประชาสมัพันธ์สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
    ผ่านสื่อดิจิตอลรูปแบบ Info graphic 
4. สื่อสารผ่าน Line Application ทั้งในระดับส านักงาน ระดับส านกั  
   ระดับกลุ่มงาน  
5. บอร์ดประชาสัมพันธ์ /แผ่นพับ  
6. ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e – office)  

ทุกส านัก  
 

   2.1 ภายใน : ส านักงานฯ มีการประชุมระดับผู้บริหาร ระดับส านกั ระดับกลุม่งาน  
ในการถ่ายทอดสื่อสารแผนปฏิบตัริาชการไปสู่บุคลากรทุกระดับ รวมถึงผู้รับผิดชอบ 
แต่ละโครงการ (เช่ือมโยง 2.1)  

    

  2.2 ภายนอก : ส านักงานฯ มีการสื่อสารผา่นเว็บไซต์ของส านักงาน (อินเทอร์เน็ต) 
และเผยแพรต่าม พรบ.ข้อมลูข่าวสาร  

    ภายนอกส านักงานฯ  
  เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี ้
- Internet หรือเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
- Facebook / NLA Radio 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

  2.3 เครือข่าย : ส านักงานฯ มีการถ่ายทอดสื่อสารทิศทางการปฏบิัติงานไปยัง
เครือข่าย/ภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ส านักประชาสัมพันธ ์
มีการสื่อสารผ่านช่องทาง NLA Radio /Facebook เป็นต้น 

    เครือข่ายของส านักงานฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ดังน้ี  
- เว็บไซต์ Click NLA (www.click.senate.go.th)  
- Facebook  
- Line@  
- โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ สนช.พบประชาชน /โครงการเครือข่ายผู้น า
นักประชาธิปไตย  

ทุกส านัก 
ที่มีเครือข่าย 
 

3. ข้อมูลการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัตริาชการ  
    3.1 จัดท าข้อมูลเพื่อสื่อสารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ เน้นข้อมูลที่เข้าใจ
ง่าย ๆ เช่น Info graphic/คลปิวิดโีอ/Team Planning 4.0 โดยแยกข้อมูลการสื่อสาร
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมายแต่ละระดับ ผู้บรหิาร / ผบ.กลุม่งาน/บุคลากรสายทั่วไป/
บุคลากรสายวิชาการ (เช่ือมโยง 2.1)  
  

    ข้อมูลการสื่อสารแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัตริาชการ  
ระดับผู้บริหาร : รับฟังความคิดเห็นของผู้บริหาร (ร่าง) แผนปฏิบัตริาชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565   
ระดับส านัก : แสดงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนปฏิบัติการส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 – 2565 โดยส่งมาให้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุง (ร่าง) แผนปฏิบตัิราชการฯ  
ระดับบุคลากร : มีการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมระดับ
ส านัก ระดับกลุม่งาน ไลน์ Application Intranet /Internet  
ส านักนโยบายและแผน จดัโครงการ 2 โครงการ ดังน้ี  
1. โครงการพัฒนาศักยภาพการในการแปลงยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบัติ และ
วิธีการเขียนโครงการ/กจิกรรมใหป้ระสบผลส าเร็จ  
เมื่อวันท่ี 26 และ 28 มิถุนายน 2562 
2. โครงการจัดท าแผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 
2563 – 2565 ในวันท่ี 1, 8, 15  กรกฎาคม 2562  

ส.นโยบายและแผน 
ทุกส านัก  

http://www.click.senate.go.th/
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

    3.2 ด าเนินการสื่อสารอยา่งต่อเนื่อง - รูปแบบการสื่อสาร เช่น ไลน์ส านัก/ Info 
graphic /คลิปวิดีโอ ท่ีเหมาะสมกบับุคลากรแต่ละส านัก การประชมุระดบัส านัก  
กลุ่มงาน (ทุกส านัก) 

    สรุปรูปแบบการส่ือสารในภาพรวม  
   - ทุกส านักเขา้ร่วมกิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และรับฟังความ 
      คิดเห็น ต่อ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา  
   -  มกีารสือ่สารผา่นการประชุมระดับต่าง ๆ  
   -  ไลน์ Application  
   - บอร์ดประชาสัมพันธ์  
   -  ระบบส านักงานอิเลก็ทรอนิกส ์(E – office)  
   -  Intranet ของส านัก  
   - Internet ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 

     3.3 ออกแบบส ารวจหรือเครื่องมือท่ีวัดการรับรู้ เข้าใจ และการน าไปปฏิบตัิของ
บุคลากร (ส.นโยบายและแผน) 

    เตรียมด าเนินการออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  ส.นโยบายและแผน 
 

ระดับ Advance (ก้าวหน้า)  
4.  มีโครงการ/แผนงานเกี่ยวกับนวัตกรรม : โครงการจดัท า 1 ส านกั 1 นวัตกรรม /  
    1 กระบวนงาน 1 นวัตกรรม (หมวด 6) 
5.  โครงการจัดท าความเห็นทางกฎหมายและวิชาการด้วยเทคนิค/รปูแบบใหม่ ๆ  
(เช่น Info graphic /Mind map) 

    (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
ก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาที่ 2.2 ส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมของ
กระบวนการปฏิบัติงาน  
 

ทุกส านัก  
 

6.  การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยแสดงถึงการลดต้นทุน การปรับปรุง 
การให้บริการต่าง ๆ ไปยังประชาชน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั   
 
 
 
 
 
 
 

    1. มีการน าผลการส ารวจงานบริการมาเป็นข้อมลูประกอบการจดัท า (ร่าง) 
แผนปฏิบัตริาชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
2. ในการบริการของส านักงานฯ ที่บริการไปยังผู้รับบริการ และประชาชน 
ประกอบด้วย  
    (1) ระบบ web blog สมาชิกสภานิตบิัญญตัิแห่งชาติมาใช้เป็นช่องทาง 
ส่งเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวกับการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และ
มีการอัพโหลดข้อมลูการประชุมใน website ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
เพื่อสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล (ส ำนักกำรประชุม)  
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

    (2) ปรับปรุงข้อมูลสารบบการพจิารณาร่างพระราชบัญญัติในเว็บไซต์ของ
ส านักงานฯ เพื่อความสะดวกในการติดตามผลการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติ (http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/ 
(ส ำนักกำรประชุม)  
    (3) น าระบบคิวอาร์โคด้ (OR Code) มาใช้ในการตอบแบบสอบถาม โดย
ขณะนี้อยู่ระหว่างพัฒนาระบบมาเป็นการน าแท็บเลต็ พี่ซี (Tablet PC)  
มาใช้ในการให้บริการ อยู่ระหว่างด าเนินการ เพื่อน าระบบแท็บเล็ทพีซีมา
อ านวยความสะดวกให้แก่ผูต้อบแบบสอบถาม (ส ำนักกำรพิมพ์)  
     (4) กรณีที่ต้องส่งเอกสารให้ประชาชนโดยตรงจะประสานผู้ขอใช้บริการ
แนะน ารับเอกสารทางอีเมล์ และจดัส่งให้ประชาชนผู้ขอเอกสารทางอีเมล์  
(ส ำนักกรรมำธิกำร 2)  

7. มีการส ารวจงานบริการที่มีประชาชนเป็นกลุ่มผูร้ับบริการ (เช่ือมโยง หมวด 3)  
     (ร่าง) แผนยุทธศาสตรฯ์ (ปรับปรุง) ก าหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
ปรับเปลีย่นองค์กรสู่การเป็น Digital Senate เชื่อมโยงกับ แผน Digital ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา / แผน Digital Parliament เช่น  โครงการนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อรองรับการท างานของ 18 ส านัก 

     งานบริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไปยังประชาชน  
1. การให้บริการข้อมลูข่าวสารแกผู่้ร้องขอเป็นหนังสือ กรณีที่ขอข้อมูล
เกี่ยวกับการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ พ.ศ. .... เฉพาะรา่งพระราชบัญญัติ
ที่ประกาศในราชกิจจานเุบกษาแลว้ (ส ำนักบริหำรงำนกลำง)  
2. การให้บริการข้อมลูด้านกฎหมาย ของศูนย์บริการข้อมลูด้านกฎหมาย 
และหน่วยงานประสานงานราชการสมาชิกสภานติิบัญญตัิแห่งชาติ  
(ส ำนักกฎหมำย)  
3. งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ (ส ำนกังำนประธำนวุฒิสภำ)  
4. ส ารวจความพึงพอใจผ่านโครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น 
หลักสตูร “กระบวนการเสรมิสร้างผู้น านักประชาธิปไตย” 
(ส ำนักประชำสัมพันธ์) 
5. ระบบ web blog สมาชิกสภานิติบัญญตัิแห่งชาติ มีการอัพโหลดข้อมูล
การประชุมในเว็บไซต์ ของสภานิตบิัญญัติแห่งชาติเพื่อสะดวกต่อการเข้าถึง
ข้อมูลของประชาชน (ส ำนักกำรประชุม)  
 

ทุกส านักที่มีงาน
บริการไปยัง
ประชาชน  

http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

 งานบริการที่มีประชาชนเป็นกลุ่มผู้รับบริการ มีจ านวน 4 งาน ดังนี้   
 (ข้อมูลหมวด 3)  
1. งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ (ส านกังานประธานวุฒิสภา) 
2. โครงการเสริมสรา้งความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร “กระบวนการ 
    เสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตย” และโครงการสภาจ าลอง  
    (ส านักประชาสัมพันธ์)  
3. กระบวนการเบิกจา่ยงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีตกลงราคา 
    (ส านักการคลังและงบประมาณ)  
4. การให้บริการข้อมลูด้านกฎหมายของศูนย์บริการข้อมลูด้านกฎหมายและ 
   หน่วยงานประสานงานราชการวุฒิสภา (ส านักกฎหมาย)  

ระดับ Significance (เกิดผล) 
8. วิเคราะห์การพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องและสนับสนุนความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ
ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา โดยแผนพัฒนาบุคลากร ท่ีสอดคลอ้งและสนับสนุน
ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ (เช่ือมโยง หมวด 5) 
    (ร่าง) แผนยุทธศาสตรฯ์ (ปรบัปรุง) มีการก าหนดไว้ในกลยุทธท์ี่ 3.2 พัฒนา
บุคลากรใหม้ีศักยภาพรองรับยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบและหลากหลาย  
   ตัวอย่างโครงการ  
  1. โครงการพัฒนาระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
  2. โครงการพัฒนาความรู้ ความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร  
  3. โครงการทบทวนพจนานกุรมสมรรถนะ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสรรหาและ
พัฒนาบุคลากรของส านักงานฯ  

    การวิเคราะห์การพัฒนาบุคลากร   
- มีการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) เพือ่เป็นข้อมูลประกอบการ
จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 – 
2565 ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส.พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
ส.บริหารงานกลาง  
ส.นโยบายและแผน  
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

   มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่า ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบของโครงการ     การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการ  
- การเสนอโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี มีการวิเคราะหค์วาม
คุ้มค่า ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของโครงการ  
- ในปีงบประมาณ 2562 มีการก าหนดเป็นตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ตัวช้ีวัดที่ 4 ร้อยละความส าเรจ็ในการประเมินความคุ้มค่าโครงการ
ด้านพัฒนาบุคลากร ซึ่งด าเนินการประเมินความคุ้มค่าต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ได้คัดเลอืก
โครงการมาประเมินความคุ้มค่า จ านวน 5 โครงการ ดังนี ้
1. โครงการพัฒนาการจดัท าข้อมลูวิชาการเพื่อสนับสนุนงานนิติบญัญัติ 
ส าหรับข้าราชการสายงานนิติการ 
2. โครงการพัฒนาการจดัท าข้อมลูวิชาการเพื่อสนับสนุนงานนิติบญัญัติ 
ส าหรับข้าราชการสายงานวิทยาการ 
3. โครงการเสริมสรา้งเทคนิคการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
4. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจรัฐสภา 
5.  โครงการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินความคุ้มค่า 

 

9. วิเคราะห์ถึงแนวทางการด าเนินงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา ในกรณีที่มีการปรับโครงสร้างใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  
      (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ฯ (ปรับปรุง) มีการก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
ปรับเปลีย่นองค์กรสู่การเป็น Digital Senate โดยมีโครงการต่าง ๆ ในการขับเคลื่อน 
ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง  
     ตัวอย่างโครงการ  
    1. โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงานฯ  
    2. โครงการเสรมิสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี  
    3. โครงการนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการท างานของ 18 ส านัก 

    (ร่าง) แผนปฏิบัตริาชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 – 2565 
มีการวิเคราะห์ถึงการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และบรบิทที่
เกี่ยวข้องกับส านักงานฯ ประกอบด้วย  
    1. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand)   
    2. แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี  
        (พ.ศ. 2561 – 2565) 
โดยก าหนดเป็นเรื่องที่ 5  ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็น Digital Senate 

ส.เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

10. ส ารวจเครือข่ายต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา      จ านวนเครือข่ายของส านักงานฯ มีการลงนามบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ จ านวน 75 เครือข่าย และมีเครือข่ายทีไ่มไ่ดล้งนามบันทึกข้อตกลง 
จ านวน 18 เครือข่าย  
 
 

ทุกส านัก 
ที่มีเครือข่าย 

 

11. ก าหนดแนวทาง/วิธีการในการด าเนินงานหรือการใช้ทรัพยากรร่วมกันของเครือข่าย 
 

    แต่งตั้งคณะกรรมการปรบัปรุงตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน  
(ทปษ.พงศ์กิตติ์ เป็นประธาน) สอดคล้องตามแนวทาง/แผนการปรบัปรุงการ
ให้บริการ (ล าดับที่ 1 IT /ล าดับที่ 2 PR/ ล าดับที่ 3 เครือข่าย/ล าดับที่ 4 
วิชาการ)  

ส.นโยบายและแผน  
คณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง  

12. มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในการด าเนินงานกับเครือข่าย ทั้งภายในและภายนอก  
      (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ฯ (ปรับปรุง) ก าหนดเป็นกลยุทธ์ 1.3 พัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือด้านวิชาการเพื่อสนับสนุนงานฝ่ายนติิบัญญัติ  
    ตัวอย่างโครงการ  
    1. โครงการสานสัมพันธ์เครือข่ายงานด้านต่างประเทศ 
    2. โครงการเชื่อมโยงและจัดหาฐานข้อมูลด้านวิชาการ เพื่อสนับสนุนงานฝ่ายนิติบัญญัติ  
    3. โครงการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมอืด้านนิติบัญญัตกิับเครือข่ายภายในประเทศ  

    - (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 - 2565 
มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่ 1.3 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของ
ภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงานวุฒิสภา   
การด าเนินงานปี 2562  
1. โครงการเผยแพร่ความรู้เกีย่วกบัการเมืองการปกครองบทบาทหน้าท่ีและ
อ านาจของสภานิติบญัญตัิแห่งชาติสู่เยาวชนในสถานบันการศึกษา 
ประกอบด้วยสถาบันการศึกษาที่รว่มลงนามบันทึกข้อตกลงฯ (MOU) 
จ านวน 12 สถาบัน (ส ำนักประชำสัมพันธ์)  
2. มีการด าเนินการความร่วมมอืด้านวิชาการและงานวิจัย ได้แก่ (ส ำนกัวชิำกำร)  
   - สกว. การเผยแพร่และใช้ประโยชน์จากงานวิจัย  
   - วช. เข้าร่วมการจดักงานมหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 2562  
   - สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และศูนยส์ ารวจความคดิเหน็นิด้า
โพล สถาบันบณัฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์  
    - เครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกฎหมาย  
    - สถาบันรัฐสภากัมพูชา เพื่อขอข้อมูลทางวิชาการ  
3. จัดอบรมหลักสตูร “การสนทนาภาษาจีนส าหรับสมาชิกสภานิติบญัญัติ
แห่งชาติ” ภาคเรียนท่ี 2 และภาคเรียนที่ 3  

- ส.วิชาการ  
- ส.เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และการสือ่สาร 
- ส.การต่างประเทศ  
- ส.ภาษา 
ต่างประเทศ  
- ส.การประชมุ  
- ส.ประชาสมัพันธ์  



16 

 

2.4 การติดตามผลของการบรรลเุป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การแกไ้ขปัญหา และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิผล 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

2.4 การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์       

ระดับ (Basic) 
1. วิเคราะห์ถึงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ และวิเคราะห์ 
ถึงการบรรลุเป้าหมาย ความส าเรจ็ที่ส่งผลต่อการบรรลุยุทธศาสตรข์องส านักงานฯ  
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
 

    1. หนังสือส านักนโยบายและแผน ท่ี สว.0020.20/ว214 ลงวันท่ี 19 มิ.ย.62 
เรื่อง กิจกรรม คลินิค (Clinic) นัดพบการให้ค าปรึกษา แนะน า ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยแจ้งก าหนดการ นัดพบ และให้ค าปรึกษาของ   
ผู้ประเมิน 24 มิถุนายน และ 1 กรกฎาคม 2562 เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า 
ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ  
2. ส านักนโยบายและแผน รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการตาม 
ค ารับรองการปฏิบัตริาชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 8 เดือน ต่อผู้บริหาร เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 
2562 หนังสือท่ี สว.0020.20/ว218 ผลการประเมินตนเองในภาพรวม  
อยู่ท่ีระดับคะแนน 2.2100 คะแนน 

ส.นโยบายและแผน  

2. ระบบการตดิตามการรายงานผลปฏิบัตริาชการ และระบบรายงานผลการด าเนินงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการตอ้งพัฒนาระบบให้สามารถตดิตามผลการด าเนินงาน
ในระยะยาว (เช่ือมโยง หมวด 4)  
    2.1 กรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ต้องแสดงวิธีการด าเนินการอย่างทันท่วงที  
    2.2 มีการรายงานปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ตามกรอบระยะเวลา รายเดือน  
รายไตรมาส และรายป ี

    มีการรายงานความก้าวหน้า โดยหากไมส่ามารถด าเนินการในประเดน็ใดได้ 
เจ้าภาพหลัก สามารถประมวลปัญหาของตัวช้ีวัด เอกสาร/หลักฐาน  
เข้าปรึกษาหารือกับผู้ประเมินในวนัท่ีจัดกิจกรรมคลินิก   

ส.นโยบายและแผน  
 

 

3. วิเคราะห์เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานกรณีที่แผนงาน/โครงการไม่สามารถ
ด าเนินการไดต้ามเปา้หมายที่ก าหนดไว้  
    3.1 ก าหนดแนวทาง/วิธีการด าเนินการไว้ในคูม่ือการตดิตามผลการปฏิบัติงาน  
และมีการรายงานผลประจ าปีต่อสาธารณะ  

     ที่ประชุมผู้บริหารไดม้ีนโยบายในการเร่งรดัโครงการที่ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยส านักนโยบายและแผนจะด าเนินการ
วิเคราะหเ์พื่อเร่งรดัการด าเนินโครงการกับส านักท่ีรับผิดชอบ  
 
 

ส.นโยบายและแผน  
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

    3.2 ประชุมติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน หากมีปัญหา/อุปสรรคในการ
ด าเนินโครงการ โดยรายงานต่อที่ประชุมผู้บริหารเพื่อพิจารณา  
    3.3 มีการรายงานผลการด าเนนิงานประจ าปีของส านักงานฯ ผ่านทางเว็บไซต์ของ
ส านักงานฯ เพื่อเผยแพร่และรายงานต่อสาธารณะ  

มีการรายงานผลการด าเนินงานทางเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 
 

ระดับ Advance (ก้าวหน้า)  
4. แนวทางในการด าเนินการ โดยจัดท าเป็นคู่มือ ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียด ดังนี้  
    4.1 ก าหนดแนวทาง/วิธีการในการด าเนินงาน กรณีที่การด าเนินงานไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนด หรือวิธีการปรับแผนให้ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
    4.2 เมื่อมีการติดตามแผนปฏิบตัิราชการ หากพบว่า โครงการ/กจิกรรม ไมส่ามารถ
ด าเนินการไดต้ามเปา้หมายที่ก าหนดไว้ มีวิธีการปรับแผน โดยมีคณะกรรมการเร่งรัดการ
ด าเนินงานไปยังส านักท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค น าไปสู่การแกไ้ขปัญหา 
หรือปรับปรุงแผนได้อย่างทันท่วงที น าเสนอต่อที่ประชุมผู้บรหิาร  

     ยังไม่ไดด้ าเนินการจัดท า/ปรบัปรุงคู่มือ :  
     โดยจะด าเนินการภายในไตรมาส 4  
การด าเนินการ : มีการติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และ
ค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ดังน้ี  
   ระบบงาน : มีการก าหนดนักวิเคราะห์นโยบายและแผนท่ีรับผิดชอบใน
การประสาน ตดิตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า  
   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ :  จ านวน 2 ระบบ ดังน้ี 
    (1) ระบบสีสม้ : ระบบรายงานและการติดตามผลการปฏิบตัิงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  
     (2) ระบบรายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 

ส.นโยบายและแผน  
 

5. แนวทาง/วิธีการในการคาดการณ์ผลการด าเนินงานท่ีชัดเจน เช่น การวิเคราะห์ 
ความน่าจะเป็น หรือ การสอบถามจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

    มีการตดิตามผลการด าเนินการเปน็รายเดือน /รายไตรมาส รวมทั้ง มีการ
ประมาณการผลการด าเนินการล่วงหน้าเทียบกบัผลการด าเนินงานจริง 

ส.นโยบายและแผน  
 

 

6. จัดท าแนวทางเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปี  
    (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 
        โครงการในการทบทวนแผนยุทธศาสตรส์ านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(ด าเนินการปี 2562 – 2565) ซึ่งต้องด าเนินงานตามโครงการ และมกีารรายงานผล 
ต่อที่ประชุมผูบ้ริหาร   

    มีการก าหนดโครงการในการทบทวนแผนยุทธศาสตรส์ านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (ด าเนินการปี 2562 – 2565) ซึ่งต้องด าเนินงานตามโครงการ และ
มีการรายงานผลต่อที่ประชุมผู้บรหิาร   
 
 
 
 
 
 

ส.นโยบายและแผน  
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ 2562 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
Q1 Q2 Q3 Q4 

ระดับ Significance (เกิดผล) 
7. ส านักงานฯ ต้องก าหนดแนวทาง/วิธีการในการด าเนินการเชิงรุก โดยวิเคราะห์
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกดิขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมโดยจัดท าเปน็แผนการจัดการ
เชิงรุกของส านักงานเลขาธิการวุฒภิา  
   7.1 ด าเนินการวเิคราะห์ ตดิตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการจดัการเชิงรุก 
   7.2 มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของทุกโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ผลกระทบ เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงส านักงานฯ ต่อไป   
   7.3 รายงานผลการด าเนินงานตอ่ท่ีประชุมผู้บริหาร 

    1.  ส านักนโยบายและแผน มีการจัดโครงการที่มีด าเนินการเพื่อรองรับการ
ด าเนินงานเชงิรุก 2 โครงการ ดังน้ี  
  (1) โครงการเสรมิสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินความคุ้มค่า
ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา (ด าเนินการแล้ว)  
   (2) โครงการพัฒนากระบวนการท างานเชิงรุก (ด าเนินการแล้ว)  
2. ส านักงานฯ มีการด าเนินงานโดยน าผลการส ารวจความพึงพอใจตามแผน
ยุทธศาสตร์ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) มาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
โดยมีการแต่งตั้งตั้งคณะกรรมการ จ านวน 4 คณะ ดังนี้ 
    (1) คณะกรรมการพัฒนางานวชิาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
        (รองฯ สุรัตน์ : ประธาน)  
     (2) คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร  
         (ทปษ.พงศ์กิตติ์ : ประธาน) 
     (3) คณะกรรมการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการหลัก  
         (รองฯ ปัณณิตา : ประธาน)  
     (4) คณะกรรมการปรับปรุงตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน  
          (ทปษ.พงศ์กิตติ์ : ประธาน) 
แสดงถึงการท างานเชิงรุกโดยน าผลการส ารวจมาเป็นแนวทางในการพัฒนา
งานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งมี
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เข้าร่วมเป็นฝ่ายเลขานุการ และ
ผู้ช่วยเลขานุการในทุกคณะ 

ส.นโยบายและแผน  
 

8. ทบทวนและจัดท าคู่มือการปฏบิัติงานมาตรฐานกระบวนงานจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
การแปลงสู่แผนปฏิบตัิราชการ และการตดิตามประเมินผลใหส้อดคลอ้งกับ PMQA 4.0  

     ยังไม่ไดด้ าเนินการ : โดยจะด าเนินการภายในไตรมาส 4 
 

ส.นโยบายและแผน 
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ข้อสังเกตประกอบการด าเนินงาน (รอบ 9 เดือน) ของคณะอนุกรรมการฯ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

 

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0  (PMQA 4.0) และข้อสังเกต รอบ 9 เดือน  
ข้อสังเกตประกอบการด าเนินงาน (รอบ 9 เดือน) 
2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 
       1. อยู่ระหว่างด าเนินการ : น าข้อสังเกตและข้อเสนอจากโครงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ด าเนินการระหว่างวันที่ 1, 8, 15 กรกฎาคม 2562  
           มาปรับปรุงให้แผนมีความสมบูรณ์ ครอบคลุมทุกมิติ  ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 

       2. ส ำนักนโยบำยและแผนควรมีกำรก ำหนดแนวทำง/วิธีกำรในกำรจัดท ำแผนงำนบูรณำกำรเชิงยุทธศำสตร์ในบริบทของ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ  
            ด าเนินการแล้ว :  โครงการพัฒนาศักยภาพการในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และวิธีการเขียนโครงการ/กิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จ เมื่อวันที่ 26 และ 28 มิถุนายน 2562  
                                    อยู่ระหว่างการสรุปผลโครงการซึ่งจะมีการน าเสนอโครงการเชิงบูรณาการจากการระดมความคิดเห็น จ านวน 5 โครงการ 
      3. ควรมีการศึกษา วิเคราะห์ ความสามารถในการแข่งขันของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยอาจตั้งเป็นคณะท างาน/ทีมงาน เพ่ือวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนเพิ่ม 
         ขีดความสามารถในการแข่งขันของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยศึกษาจากต้นแบบ หรือหน่วยงานที่เป็น Best Practice  
         อยู่ระหว่างด าเนินการ : หารือกับ ดร.ธนาวิชญ์ ถึงแนวทางการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่จะต้องวิเคราะห์ให้สอดคล้อง 
                                         กับยุทธศาสตร์ชาติ และบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน  
      4. ยังไม่ได้ด าเนินการ : แผนระยะยาว : แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระยะ 20 ปี ควรมีการทบทวน จัดท าให้เห็นเป้าหมายในแต่ละช่วง  
         (ช่วงแรก 3 ปี หลังจากนั้นช่วงละ 5 ปี จนถึงปี 2580)  ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน  
2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาต ิ
     1. ยังไม่ได้ด าเนนิการ วิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ระดับองค์การ และผลกระทบทางตรงและทางอ้อม   
          ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน และส านักที่เกี่ยวข้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
     2. อยู่ระหว่างด าเนินการ จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ Strategy map  ที่ครบถ้วนในทุกระดับ ระดับองค์การ ระดับปฏิบัติการ และระดับประเทศ  
         ผู้รับผิดชอบ : ส านักนโยบายและแผน 
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2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ลงไปทุกภาคส่วนโดยผ่านเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 

      1. กำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำร ควรมีกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำทุกโครงกำร และก ำหนดแนวทำง/วิธีกำรในกำร วิเครำะห์ให้ชัดเจน รวมทั้งสื่อสำรให้บุคลำกรของส ำนักงำนฯ 
เกิดควำมเข้ำใจ น ำไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
        ด าเนินการแล้ว : มีการก าหนดประเด็นความคุ้มค่าของโครงการ ตามแบบฟอร์มการเสนอโครงการ (ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ผลกระทบ) ในส่วนของการวิเคราะห์
ความคุ้มค่าของโครงการ มีการก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความส าเร็จในการประเมินความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

       2. ทุกส ำนักหำกมีกำรด ำเนินกำรใดที่ใชร้ะบบเทคโนโลยมีำทดแทนกำรด ำเนินงำนแบบเดิมและเกิดประสิทธภิำพมำกขึ้น ก็สำมำรถพิจำรณำรำยงำนเพ่ิมเติมได้ในรอบ 9 เดือน 
เช่น กำรลดใช้กระดำษในกำรประชุมต่ำง ๆ หรือกำรใช้ IPAD ในกำรประชุม 
         ด าเนินการแล้ว : มีการใช้ IPAD ในการประชุม โดยลงข้อมูลในหน้าเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

       3. ด้ำนนวัตกรรม หำกส ำนักงำนฯ มีกำรพัฒนำกำรท ำงำนจนเกิดเปน็นวัตกรรมได้ จะเชือ่มโยงเพ่ือตอบโจทย์ PMQA 4.0ในหมวดอ่ืน ๆ ด้วย 
          ด าเนินการแล้ว เช่น มีการก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาที่ 2.2 ส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมของกระบวนการปฏิบัติงาน และการพัฒนากระบวนการจ่ายเบี้ย
ประชุมของคณะกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ รวมทั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการ ให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการจ่ายเบี้ยประชุมผ่านระบบ KTB Corporate 
Online และยกเลิกการจ่ายเบี้ยประชุมด้วยเงินสด 

      2. ในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเครือข่ำยของส ำนักงำนฯ พบว่ำ มีกำรลงนำมบันทึกข้อตกลง (MOU) เป็นจ ำนวนมำกกับหน่วยงำนภำครัฐ เอกชน และสถำบันกำรศึกษำ 
ควรมีกำรทบทวนเครือข่ำยของส ำนักงำนฯ ให้เป็นปัจจุบัน และวิเครำะห์ว่ำเครือข่ำยใดมีควำมส ำคัญในกำรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
         ด าเนินการแล้ว : มีการตั้งคณะกรรมการปรับปรุงตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน จัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 ซ่ึงก าหนดเป็นด้านที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านนิติบัญญัติ ประกอบด้วย 7 กิจกรรมในการด าเนินงาน ดังนี้ 

(1) โครงการคณะท างานจัดท าสารัตถะการประชุมหารือกับรัฐสภาประเทศ ผู้สังเกตการณ์ในการประชุมสมัชชารัฐสภาอาเซียน (ส านักการต่างประเทศ) 
(2) ระบบเช่ือมโยงข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารจัดการในการเช่ือมโยงข้อมูลด้านกฎหมาย (ส านักการประชุม) 
(3) กิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะ Shadowing (ส านักกรรมาธิการ 3)  
(4) การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับสถาบนขงจื่อในการจัดโครงการพัฒนาทักษะด้นภาษาจีน ส าหรับสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิกวุฒิสภา 
(5) มีการตั้งคณะท างานร่วมกันระหว่างส านักกรรมาธิการ 1, 2, 3 เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์  
(6) โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร กระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม, โครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกั บการเมืองการปกครองและ

บทบาทอ านาจหน้าที่ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติสู่เยาวชนในสถาบันการศึกษา (สภาจ าลองสัญจร)  
ด าเนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเครือข่ายและกิจกรรมที่ด าเนินการระหว่างส านักงานเลขาธิการวุฒิสภากับเครือข่าย ให้สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/วุฒิสภา ทราบ 
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2.4 การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
      1. ส านักนโยบายและแผน ด าเนินการวิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลความคุ้มค่าของแผนงาน  
          ด าเนินการต่อเนื่อง : ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความส าเร็จในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการด้านพัฒนาบุคลากร  
                                   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 อยู่ระหว่างการวัดผลลัพธ์ของโครงการที่น ามาประเมินความคุ้มค่า โดยมีการวัดผลส าเร็จในมิติผลกระทบ 
                                   ของโครงการในเดือนตุลาคม 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

1 2 3

4 5 6

7 8 9

10 11 12

3.1

3.2

3.3

3.4

ระบบข้อมูลและ
สารสนเทศด้านการ
บริการประชาชนที่
ทันสมัย รวดเร็ว 
และเข้าถึงในทุก
ระดับ

การประเมินผล
ความพึงพอใจ 
ความผูกพันของ
กลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์

การสร้างนวัตกรรม
การบริการ ทีสร้าง
ความแตกต่างและ
ตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะกลุ่ม 
และต่างความต้องการ

กระบวนการแกไ้ข
ข้อร้องเรียนที่
รวดเร็ว และ
สร้างสรรค์
เพื่อตอบสนองได้
ทันความต้องการ

* หน่วยงานมีการประเมิน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีการประเมิน ดังนี้
- ความพึงพอใจ
- ความผูกพัน

 * หน่วยงานน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์และ
ก าหนดแนวทางในการปรับปรุง/
แก้ไขปัญหาในเชิงรุก เช่น 
..............

* หน่วยงานมีการบูรณาการ
ข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ได้แก่ 
............  มาเพื่อใช้ประโยชน์และ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ

* มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
ที่เป็นระบบ 
- มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย 
และหลากหลายต่อผู้ร้องเรียน
- มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน
ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย
- เผยแพร่มาตรฐาน/กระบวนการการ
จัดการข้อร้องเรียนต่อสาธารณะ 

 * หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้
- มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน
ในการท างานและรวบรวมข้อมูล
- มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนทันที
- มีระบบการติดตามข้ันตอนความคืบหน้า
ของเรื่องร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว อ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชน

 * หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้
- มีการรวบรวมข้อมูล สถิติ ข้อร้องเรียน
มาเรียนรู้และวิเคราะห์สาเหตุ น ามาแก้
ปัญหาในเชิงรุก เพื่อลดอัตราข้อร้องเรียน
ที่พบบ่อย หรือร้องเรียนซ้ า
- ผู้ร้องเรียนมีความเชื่อม่ันและความพึงพอใจ
ต่อระบบการจัดการข้อร้องเรียนของ
หน่วยงาน

หมวด 3
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สรุปผลการด าเนินการและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

หมวด 3 การให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินการ ปัญหา / อุปสรรค 

Basic  
- การใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศของ 
กลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการ 
ที่แตกต่าง 
(Customer centric) 

 
* น าข้อมูลและสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มาวิเคราะห์และตอบสนอง
ความต้องการที่แตกต่างกัน
โดยรวบรวมข้อมูลจาก 
- ช่องทางต่าง ๆ เช่น  
ผลส ารวจความพึงพอใจ 
แบบสอบถามความคิดเห็น 
การประชุมรวบรวมความ
คิดเห็นจากภายในองค์การ/
ภายนอกองค์การ/เครือข่าย 
เป็นต้น 

 
 * หน่วยงานมีการด าเนินงาน ดังนี้ 
- ค้นหา รวบรวมข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิธ ี
- วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มา
จากข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

 
- ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีกระบวนการรับฟัง
เรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งครอบคลุม
และเหมาะสมในแต่ละกลุ่ม  ผ่าน 8 ช่องทางหลัก 
เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการรวบรวมและวิเคราะห์
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  
1. ผ่านทางผู้บริหารโดยตรง 2. Call Center  
3. Internet (www.senate.go.th)  
4. บุคลากร 5. ส ารวจความพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ 6. วิทยุ/โทรทัศน์ 7. กิจกรรม/โครงการ
ต่าง ๆ 8. สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook fanpage 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา / Application Line 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) โดยรวบรวมและน ามา

ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ 
- ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
-  
ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะอนุกรรมการ 
2. ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 

http://www.senate.go.th/
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินการ ปัญหา / อุปสรรค 

- ฐานข้อมูลของส่วน
ราชการ 

จัดท าตารางแสดงความต้องการความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ส านักต่าง ๆ 
ด าเนินการก าหนดกิจกรรม/โครงการในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ โดยจัดกลุ่มประเภทความ
ต้องการออกเป็น 6 ด้าน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 
ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
2. ด้านกฎหมายและวิชาการ 
3. ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านการประชาสัมพันธ์และการสร้าง

ภาพลักษณ์องค์การ 
5. ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร 
6.  ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือ

สนับสนุนการด าเนินการด้านนิติบัญญัติ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินการ ปัญหา / อุปสรรค 

Advance  
- การใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(รวมทั้งเทคโนโลยี
ดิจิทัล) เพื่อค้นหา
ความต้องการและ
ความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่าง 
ได้อย่างมีประสิทธิผล 
(Digital technology, 
Customer centric) 
 
 

 
* ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ/ดิจิทัลและช่อง
ทางการสื่อสารรูปแบบ
ใหม่ๆ (เช่น Mobile 
Applicationหรือ 
facebook ที่มีการรับส่ง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทัน
การณ์) เพ่ือ 
 - รวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศจากกลุ่มผู้รับ 
บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
รูปแบบต่างๆ เช่น รูปแบบ 
Big Data เสียง ภาพ และ 
ข้อความ 
 - ค้นหาความต้องการ 
ความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน

 
 * หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการค้นหา และรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงให้
สนองตอบต่อความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียใหม่ ๆ เทคโนโลยีที่ใช้ ได้แก่ 
............. 

 
- ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการค้นหา และรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปสู่
การพัฒนาปรับปรุงให้สนองตอบต่อความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียใหม่ ๆ เทคโนโลยีที่ใช้ ได้แก่ ช่องทาง 
Internet (www.senate.go.th) และผ่านช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook fanpage ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา / Application Line ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา) ทั้งนี้ เมื่อรวบรวมความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแล้ว ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการจัดท า
ฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ในระบบ Intranet ส านักนโยบายและแผน เพ่ือใช้
ในการรวบรวมผลการส ารวจความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ รวมทั้งข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามาจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 
สามารถสืบค้นและประมวลผลได้โดยสะดวก เพ่ือ

ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ 
- ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
-  
ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะอนุกรรมการ 
2. ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินการ ปัญหา / อุปสรรค 

เสียน าไปสู่การตอบสนองที่
ดียิ่งขึ้น 

เป็นฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
และหน่วยงานภายในใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เช่น 
ความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์ ผลงานของ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติเพ่ิมเติม ซึ่งส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีการด าเนินการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์
ผลงานของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
คณะกรรมาธิการ และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ดังนี้ 
1. ผ่านช่องทาง Social Media  
   1.1 facebook fanpage “สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ” “เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตย
วุฒิสภา” “สภาจ าลอง สภานติิบัญญัติแห่งชาติ” 
และ “วิทยุออนไลน์สภานิติบัญญัติแห่งชาติ NLA 
Radio”  
   1.2 ไลน์แอด Line@ NLA formal, Line@ 
NLA Assistant, Line@ Secretariat Senate 
และ Line@ ปชส.News 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินการ ปัญหา / อุปสรรค 

   1.3 Twitter@ Click_NLA 
   1.4 Instagram@Clicknla 
   1.5 เว็บไซต์ www.senate.go.th, Click 
Senate.go.th, GNews (แอพลิเคชั่นแจ้งข้อมูล
ข่าวสารบริการภาครัฐ) 
2. ผ่านช่องทางวิทยุ โทรทัศน์/Press Release, 
รายการ “เพลงฮิตติดวันวาน” ทางสถานีวิทยุ
ออนไลน์, สถานีวิทยุออนไลน์, สถานี
วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา, สถานี โทรทัศน์รัฐสภา 
ทางรายการ “หนึ่งสัปดาห์กับ สนช.” 
3. ผ่านทางช่องทางสื่อสิ่งพิมพ์ “วารสาร สนช.” 
“หนังสือสรุปผลงานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ” 
4. ผ่านช่องทางกิจกรรม/โครงการ โครงการ
เสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร 
กระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม และโครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
การเมืองการปกครอง และบทบาทอ านาจหน้าที่
ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติสู่เยาวชนใน
สถาบันการศึกษา (สภาจ าลองสัญจร)  

http://www.senate.go.th/
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินการ ปัญหา / อุปสรรค 

Significance 
- การใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งภายในและภายนอก 
(รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม)  
เพ่ือวางนโยบายเชิงรุก 
ในการตอบสนอง 
ความต้องการและ 
ความคาดหวังของ 
กลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งปัจจุบันและอนาคต 
(Actionable 
policy solution) 

 
* ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
สารสนเทศจากภายในและ
ภายนอกองค์การ เพ่ือ 
 - วิเคราะห์และเข้าใจ 
ความต้องการและ 
ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 - วิเคราะห์แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะ
เกิดข้ึน 
 - ก าหนดนโยบายเชิงรุก 
ในการตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสียทั้งปัจจุบันและ
อนาคต 

 
 * หน่วยงานได้ด าเนินการ ดังนี้ 
- มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี
มาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
จากทั้งภายในและภายนอก เพ่ือน าไป 
สู่การก าหนดนโยบายเชิงรุกที่เป็นผล 
มาจากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ............... 
- มีการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ที่ก าลังจะเกิดขึ้น 

 
- ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี มาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
ผ่านฐานข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาในการรวบรวมความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากทั้งภายในและภายนอกผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่
ก าหนด เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายเชิงรุกท่ี
เป็นผลมาจากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการน าสารสนเทศ ความ
ต้องการความคาดหวังที่ได้ไปสนับสนุนการทบทวน
ยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งแสดงถึงการก าหนด
นโยบายเชิงรุกท่ีเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังกล่าว  

ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ 
- ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
-  
ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะอนุกรรมการ 
2. ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 
3. คณะกรรมการปรับปรุงฯ 
4. ส านักนโยบายและแผน 
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3.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัดเพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินการ ปัญหา / อุปสรรค 

Basic  
- การประเมนิ 
ความพึงพอใจและ 
ความผูกพันของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหลัก 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 

 
* ประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันในรูปแบบ 
ที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์
ในการวิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการท างาน เช่น 
การให้บริการทันการณ์
การส ารวจพฤติกรรม 
ที่ตอบสนองต่อนโยบาย
การบริการต่าง ๆ เป็นต้น 

 
 * หน่วยงานมีการประเมิน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
มีการประเมิน ดังนี้ 
- ความพึงพอใจ 
- ความผูกพัน 

 
- ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการส ารวจความพึง
พอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นการส ารวจตาม
พันธกิจที่ส าคัญขององค์กร ตามท่ีจ าแนกไว้ใน
ลักษณะส าคัญขององค์การ จ าแนกเป็น 
   1. การส ารวจความพึงพอใจประจ าปี ได้แก่ 
ตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดที่ 4 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในภาพรวม ประจ าปี 2561 อยู่
ที่ร้อยละ 82.75 (ระดับมาก) โดยผู้ประเมินภายนอก 
และส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผน
ยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560–2564) โดยมีผล
การส ารวจความพึงพอใจในภาพรวม ประจ าปี 2561 
อยู่ที่ร้อยละ 80.68 (ระดับมาก) และใน
ปีงบประมาณ 2562 มีการประเมินความผูกพันจาก
สมาชิกวุฒิสภาที่เป็นสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
เดิม จ านวน 10 ท่าน โดยส านักนโยบายและแผน  

ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ 
- ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
 -  
ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะอนุกรรมการ 
2. ส านักท่ีจัดท าระบบติดตาม

คุณภาพการให้บริการ 
3. ส านักประชาสัมพันธ์ 
4. ส านักนโยบายและแผน 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินการ ปัญหา / อุปสรรค 

   2. การส ารวจความพึงพอใจและประเมินความ
ผูกพัน ณ จุดให้ บริการผ่านระบบติดตามคุณภาพ
การให ้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
จ านวน 13 งานบริการ โดยมีรายงานผลการ
ด าเนินงานเป็นรายไตรมาส เช่น การส ารวจในงาน
รับเรื่องราวร้องทุกข์ (ส านักงานประธานวุฒิสภา) 
   3. การส ารวจความพึงพอใจอื่น ๆ ภายใน
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการรวบรวมผ่าน
ฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การส ารวจความพึงพอใจ
ของคณะกรรมาธิการต่อรายงานการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการ 
    ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการด าเนิน
โครงการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน กิจกรรมการสร้างความพร้อมแก่
ท้องถิ่น หลักสูตร “กระบวนการเสริมสร้างผู้น านัก
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม” ซึ่งมีการด าเนินการ
เป็นประจ าทุกปี มีจ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมมากขึ้น มี
ปฏิสัมพันธ์กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผ่าน 
Facebook fanpage “เครือข่ายผู้น านัก
ประชาธิปไตยวุฒิสภา”และกิจกรรมการสัมมนา
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินการ ปัญหา / อุปสรรค 

เครือข่ายฯ ซึ่งแสดงถึงความผูกพันของผู้รับบริการ
ในส่วนของประชาชนที่มีต่อส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา  โดยส านักประชาสัมพันธ์ 

 
Advance 

- การใช้ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 
และความผูกพันของ
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์
ความต้องการ และ
แก้ปัญหาในเชิงรุก 

 
* น าผลการประเมิน 
ความพึงพอใจและ 
ความผูกพันมาวิเคราะห์ 
เพ่ือค้นหาโอกาสในการ
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา 
เชิงรุก 

 
   * หน่วยงานน าผลการประเมิน 
ความพึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
วิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรุง/แก้ไขปัญหาในเชิงรุก เช่น 
.............. 

 
-  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์และ
ก าหนดแนวทางในการปรับปรุง/แก้ไขปัญหาในเชิง
รุก เช่น มีการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และ
แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน เป็นต้น 

 
ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ 
- ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
-  
ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะอนุกรรมการ 
2. ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 
3. คณะกรรมการปรับปรุงฯ 
4.  ส านักนโยบายและแผน 

Significance 
- การบูรณาการข้อมูล
การประเมินความพึง
พอใจและความผูกพัน 
กับฐานข้อมูลของกลุ่ม
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก

 
* บูรณาการข้อมูลจากผล
การส ารวจกับฐานข้อมูล
กลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
แหล่งอื่นๆ เพื่อ 

  
  * หน่วยงานมีการบูรณาการข้อมูล
จากแหล่งอื่น ๆ ได้แก่ ............  มาเพ่ือ
ใช้ประโยชน์และพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
เช่น 
- การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
- สร้างนวัตกรรมในการบริการ 

 
- ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการบูรณาการข้อมูล
จากแหล่งอื่น ๆ ได้แก่ การน าข้อมูลความต้องการ
จากผลการส ารวจความพึงพอใจจากคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผล และบูรณาการการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-

ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ 
- ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
-  
ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะอนุกรรมการ 
2. ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินการ ปัญหา / อุปสรรค 

แหล่งอื่น ๆ  
เพ่ือการวางแผน
ยุทธศาสตร์และ 
การสร้างนวัตกรรม 
ในการให้บริการ 

 - แก้ปัญหาความไม่พึง
พอใจในการให้บริการที่ดีข้ึน 
 - เป็นแนวทางในการ
วางแผนยุทธศาสตร์และ 
การสร้างนวัตกรรม 

- อ่ืน ๆ (ระบุ) 2564) มาเพ่ือใช้ประโยชน์และพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
โดยใช้สารสนเทศท่ีได้จากการประเมินความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจ เป็นแนวทางในการวางแผน
ยุทธศาสตร์และสร้างนวัตกรรมในการบริการ เช่น 
การพัฒนากระบวนการจ่ายเบี้ยประชุมของ
คณะกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ รวมทั้ง
คณะกรรมการและอนุกรรมการ ให้เป็นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการจ่ายเบี้ยประชุมผ่านระบบ 
KTB Corporate Online และยกเลิกการจ่ายเบี้ย
ประชุมด้วยเงินสด ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องเป็นไปตาม
นโยบายรัฐบาล Nation e–Payment ภายใต้ชื่อ 
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ National 
e-Payment ซึ่งถือเป็นการพัฒนางาน 
จากข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการให้เกิดการ
สร้างนวัตกรรมการให้บริการ และมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการปรับปรุงการให้บริการและ
ตอบข้อซักถามของสมาชิกวุฒิสภาผ่านช่องทาง 
Line@senate formal เป็นต้น 

3. คณะกรรมการปรับปรุงฯ 
4. ส านักนโยบายและแผน 
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3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการ ที่สร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และต่างความต้องการ 

 ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลความเชื่อมโยง ปัญหา / อุปสรรค 

Basic  
- การบริการที่
ตอบสนอง 
ความต้องการและ 
ความคาดหวังของ
กลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักและการถ่ายทอด 
สู่การปฏิบัติในทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
* มีกระบวนการในการ
ทบทวนและการปรับปรุง
การบริการอย่างต่อเนื่อง 
* มีช่องทางการสื่อสาร 
ที่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
* มีการถ่ายทอดไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุก
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติ
อย่างจริงจัง 

 
 * หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้ 
- มีกระบวนการทบทวนและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
- มีช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีวิธีการในการถ่ายทอดไปสู่การ
ปฏิบัติในทุกพ้ืนที่ ได้แก่
........................................ 

 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการก าหนดช่องทางใน
การสื่อสารกับผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พร้อมทั้งก าหนดแนวทางและวิธีการสื่อสารเพื่อสร้าง
และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

1. Call Center 
2. จัดประชุม/สัมมนา/เวทีแสดงความคิดเห็น 
3. www.senate.go.th  
4. Web board เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตย 
5. Facebook ประกอบด้วย 1) สภานิติบัญญัติ

แห่งชาติ 2) เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตย  
6. Twitter ชื่อ NLA@Click_NLA 
7. Application Line 1) Line@ “NLA 

Formal” 2) Line@ “NLA Assistant” 3) 
Line@ “Secretariat–Senate” 4) Line@ 
“ปชส. News” 

8. NLA Channel 
9. TV Parliament IPTV  

ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ 
- ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
-  
ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะอนุกรรมการ 
2. ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 
3. คณะอนุกรรมการ หมวด 6 

http://www.senate.go.th/
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 ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลความเชื่อมโยง ปัญหา / อุปสรรค 

10. NLA Radio  
11. ผ่านการแชร์วิดีโอ “YouTube” / ผ่าน

แอพพลิเคชั่น จีนิวส์  
12. การส ารวจความพึงพอใจ / แบบสอบถาม 

   มีการคัดเลือกงานบริการที่เป็นภารกิจหลักและ
ผลกระทบต่อสมาชิกฯ มาจัดท ามาตรฐานการ
ให้บริการ และคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน
เผยแพร่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
ณ จุดให้บริการ ถือเป็นการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น ซึ่ง
สามารถท าให้ผู้รับบริการเข้าถึงบริการจากส่วน
ราชการได้สะดวก และในขณะเดียวกันได้มีการ
ถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติในประเด็นที่มีการทบทวนและ
ปรับปรุงไปสู่ผู้ปฏิบัติเพื่อทราบวิธีการปฏิบัติและ
ให้บริการได้ตรงตามความต้องการ ส าหรับในปี 
พ.ศ. 2562 หมวด 6 ได้น าข้อมูลความต้องการความ
คาดหวังจากการส ารวจความพึงพอใจต่าง ๆ ในปี 
2561 มาเป็นข้อมูลในการทบทวนกระบวนงาน โดย
มีรายชื่อกระบวนงาน ดังนี้  
   1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ 
เช่น การจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่าง
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 ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลความเชื่อมโยง ปัญหา / อุปสรรค 

กฎหมาย, การจัดท าความเห็นทางกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการพิจารณาร่างกฎหมาย และการ
จัดท าบทความวิชาการ 
   2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม 
และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน เช่น การ
รับเรื่องราวร้องทุกข์   
   3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่
สาธารณชน เช่น การเผยแพร่ผลการด าเนินงานของ
วุฒิสภาสู่สาธารณชน 
   4. กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   5. กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ 
   6. กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   7. กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์แปลงสู่การ
ปฏิบัติราชการและติดตามประเมินผล 
   8. กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือสนับสนุนงาน
นิติบัญญัติ 
   โดยเมื่อทบทวนกระบวนการเสร็จแล้วจะมีการ
จัดท าคู่มือเพ่ือถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติในประเด็นที่มี
การทบทวน/ปรับปรุง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสามารถ
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 ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลความเชื่อมโยง ปัญหา / อุปสรรค 

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตรงตามความ
ต้องการ 

Advance 
-การสร้างนวัตกรรม
การบริการที่
ตอบสนองความ
ต้องการทั้งภาพรวม
และเฉพาะกลุ่มได้
อย่างมีประสิทธิผล 
(Customer groups 
and segments) 

 
* สร้างนวัตกรรมการให้ 
บริการใหม่ๆที่ตอบสนอง 
 - ความต้องการภาพรวม 
 - ความต้องการเฉพาะ
กลุ่ม เช่น กลุ่มท่ีมีความ
ต้องการเฉพาะให้สามารถ
เข้าถึงการบริการได้ 

 
 * มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม 
(Segmentation Service) ได้แก่ 
............ (ให้ระบุงานบริการ/
กระบวนการ) 

 
- มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะ
กลุ่ม (Segmentation Service) ได้แก่ การบริการ
ข้อมูลที่ส าคัญผ่าน Smart Phone, การบริการ
เฉพาะกลุ่ม, เว็บไซต์ส าหรับผู้พิการทางสายตา 
www.go.th.w3c, โครงการจัดท าหนังสือเสียง 
Read for the blind และส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบติดตามการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติ เพ่ือให้สามารถใช้งาน
ได้บนระบบปฏิบัติการ ios เพ่ือให้บริการต่อสมาชิกฯ 
และประชาชนซึ่งเป็นการให้บริการตามความ
ต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นต้น 
 
  

ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ 
- ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
-  
ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะอนุกรรมการ 
2. ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 

 

http://www.go.th.w3c/
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 ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลความเชื่อมโยง ปัญหา / อุปสรรค 

Significance 
- มีการสร้างนวัตกรรม 
การบริการที่สามารถ 
ให้บริการเฉพาะบุคคล 
ที่สามารถออกแบบได้ 
(Personalized / 
Customized 
service) 

การสร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการที่ 
 - มีความคล่องตัวในการ
ให้บริการตามความแตกต่าง
ของผู้รับบริการ 
 - เอ้ือให้ผู้รับบริการ
สามารถออกแบบตาม
ความต้องการเฉพาะบุคคล 
(Customized Service) 
 * การเชื่อมโยงข้อมูล 
เพ่ือความสะดวกในการ
เข้าถึงบริการ 

  มีการสร้างนวัตกรรมที่
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถออกแบบการรับบริการได้
เฉพาะบุคคล 
(Personalize/Customer Service) 
ให้ระบุงานบริการ/กระบวนการ 
............... 

-  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการสร้างนวัตกรรม
ที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ออกแบบการรับบริการได้เฉพาะบุคคล 
(Personalize/Customer Service) เช่น กรณีความ
ต้องการของนายมณเฑียร บุญตัน สมาชิกวุฒิสภา มี
ความต้องการให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ด าเนินการพัฒนางานด้านนิติบัญญัติเพ่ือรองรับการ
ใช้งานของผู้พิการทางสายตา ซึ่งส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาได้มีการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือรองรับความ
ต้องการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ส าหรับผู้พิการ
ทางสายตา www.go.th.w3c, โครงการจัดท า
หนังสือเสียง Read for the blind หรือ โครงการ
จัดท าหนังสืออักษรเบรลล์เกี่ยวกับวงงานรัฐสภา 
ส าหรับผู้พิการทางสายตา เป็นต้น 
 

ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ 
  -  
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
    ถึงแม้ส านักงานส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีการสร้าง
นวัตกรรมที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถออกแบบการรับ
บริการได้เฉพาะบุคคล เช่น กรณี
ความต้องการของนายมณเฑียร บุญ
ตัน สมาชิกวุฒิสภา แต่ยังไม่
ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการทั้งหมด 
เนื่องจากตามแนวทางการด าเนินการ
จะต้องมีการสร้างนวัตกรรมการ
บริการที่มีความคล่องตัวในการ
ให้บริการที่แตกต่างกัน และสามารถ
ออกแบบตามความต้องการเฉพาะ
บุคคลได้ในต่อไป 
แนวทางการด าเนินการ 
ในปี พ.ศ.2562 ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

http://www.go.th.w3c/
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 ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลความเชื่อมโยง ปัญหา / อุปสรรค 

ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน และ
ในแผนการด าเนินงาน มีการก าหนด
กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การปรับปรุงการให้บริการ ผ่าน
ช่องทาง Line@Senate Formal 
เช่น การตอบข้อซักถามสมาชิก
วุฒิสภา ซึ่งเป็นลักษณะการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการเฉพาะ
รายบุคคลตามข้อค าถามของสมาชิก
วุฒิสภา ทั้งนี้เพื่อให้เกิดสารสนเทศ
ของผู้รับบริการแต่ละรายอย่างเป็น
รูปธรรมเห็นควรให้มีการเก็บสถิติการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ดังกล่าว 
ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะอนุกรรมการ 
2. ส านักประชาสัมพันธ์ 
3. ส านักต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
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3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองได้ทันความต้องการ 

 ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลความเชื่อมโยง ปัญหา / อุปสรรค 

Basic  
- กระบวนการรับ 
ข้อร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบ และมีมาตรฐาน
การจัดการข้อร้องเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
* มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่สามารถเข้าถึง
ได้ 
* มีกระบวนการรับข้อ
ร้องเรียนที่ให้ความสะดวก
ในการร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 - มีมาตรฐานการจัดการ 
ข้อร้องเรียน และการ
ตอบสนองกลับต่อข้อ
ร้องเรียน (Response) 

 
 * มีกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่เป็นระบบ ดังนี้ 
- มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึง
ง่าย และหลากหลายต่อผู้ร้องเรียน 
- มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน 
ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
- เผยแพร่มาตรฐาน/กระบวนการการ
จัดการข้อร้องเรียนต่อสาธารณะ             

 
- ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีช่องทางในการ
ร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  
   1. ช่องทางผ่านผู้บริหารส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาโดยตรง ส านักบริหารงานกลาง  
   2. ช่องทางผ่าน Call Center ส านัก
ประชาสัมพันธ์  
   3. ช่องทางผ่านระบบ Internet ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
   4. ช่องทางผ่านบุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ส านักบริหารงานกลาง  
   5.  ช่องทางผ่าน Facebook หรือ Application 
Line ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส านัก
ประชาสัมพันธ์ 
   ซึ่งเป็นช่องทางตามประกาศของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการ
จัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและค า
ชมเชยของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ.2562 

ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ 
- ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
- 
 
ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะอนุกรรมการ 
2. ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 
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 ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลความเชื่อมโยง ปัญหา / อุปสรรค 

และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประกาศของส านักงานฯ 
ผ่านช่องทาง ดังนี้  
   1. เว็บไซต์ www.senate.go.th 

- เว็บเพจ ช่องทางร้องเรียนฯ 
   2. ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
   โดยมีการรายงานผลการด าเนินการกลับมาที่
คณะอนุกรรมการฯ หมวด 3 โดยคณะอนุกรรมการฯ 
มีการวิเคราะห์ผลและจัดท ารายงานเสนอต่อ
เลขาธิการวุฒิสภาเป็นรายไตรมาส ตามมาตรฐาน
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนตามประกาศฯ 

Advance 
-กระบวนการจัดการ 
ข้อร้องเรียนอย่างเป็น 
ระบบ รวดเร็ว ทันการณ ์
และตอบสนองอย่างมี 
ประสิทธิผล 
 

 
* มีการตอบสนองกลับต่อ
ข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว
ทันการณ์ 
* ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
มาช่วยในการท างานและ
การแก้ปัญหาในเชิงรุก 
(Response and React) 

 
 * หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้ 
- มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน 
ในการท างานและรวบรวมข้อมูล 
- มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียน
ทันที 
- มีระบบการติดตามขั้นตอนความ
คืบหน้าของเรื่องร้องเรียน (Tracking) 

 
-  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนในการท างานและรวบรวมข้อมูล
ผ่านช่องทางผ่านระบบ Internet และช่องทางผ่าน 
Facebook หรือ Application Line ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นช่องทางตามประกาศของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง แนวทางปฏิบัติใน
การจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 
และค าชมเชยของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ 
- ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
-  
ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะอนุกรรมการ 
2. ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 

http://www.senate.go.th/
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 ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลความเชื่อมโยง ปัญหา / อุปสรรค 

ได้อย่างรวดเร็ว อ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชน โดยใช้ระบบ ........... 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  มีระบบการ
ติดตามข้ันตอนความคืบหน้าของเรื่องร้องเรียน ได้
อย่างรวดเร็ว โดยจะต้องตอบกลับข้อร้องเรียน
ภายใน 3 วันท าการ ตามกระบวนการดังกล่าวทั้ง   
5 ช่องทาง และมีการก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
การด าเนินการไว้อย่างชัดเจน  

Significance 
- กระบวนการจัดการ 
ข้อร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบและการใช้
เทคโนโลยี 
การสื่อสารมาเพ่ือการ
ตอบสนองอย่างมี
ประสิทธิผล และสร้าง
ความพึงพอใจ 
ในการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

 
* มีการตอบสนองกลับต่อ
ข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว 
แก้ปัญหาได้อย่างทันการณ์ 
* ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
พัฒนาระบบการสื่อสาร
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจในการ
จัดการข้อร้องเรียน 

 
 * หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้ 
- มีการรวบรวมข้อมูล สถิติ ข้อ
ร้องเรียนมาเรียนรู้และวิเคราะห์สาเหตุ 
น ามาแก้ปัญหาในเชิงรุก เพ่ือลดอัตรา
ข้อร้องเรียนที่พบบ่อย หรือร้องเรียน
ซ้ า 
- ผู้ร้องเรียนมีความเชื่อมั่นและความ
พึงพอใจต่อระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียนของหน่วยงาน 
 

 
- ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการรวบรวมข้อมูล
สถิติ ข้อร้องเรียนมาเรียนรู้และวิเคราะห์สาเหตุ 
น ามาแก้ปัญหาในเชิงรุก เพ่ือลดอัตราข้อร้องเรียนที่
พบบ่อย หรือร้องเรียนซ้ า ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ในไตรมาสที่ 1 ,2 และไตรมาสที่ 3 ยังไม่
พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายใน
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีค าชมเชยการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรผ่านช่องทางบุคลากรของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 2 ราย  

ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ 
- ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
- จากการเก็บสถิติการด าเนินงาน 
พบว่าส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ไม่มีข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงาน ท า
ให้ไม่สามารถประเมินกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนที่ใช้ได้ มีเพียงค า
ชมเชยการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ซึ่งส านักงานเลขาธิการได้มี
กระบวนการแจ้งกลับอย่างรวดเร็ว  
ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะอนุกรรมการ 
2. ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 

 



ADVANCE SIGNIFICANCEBASIC

1 2
3

7 8
9

10 11 12

4 5 6

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้

4.1

4.2

4.3

4.4

การใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศมาก าหนด
ตัววัด ใช้ในการติดตามงาน
ทั้งในระดับปฏิบัติการ
และระดับยุทธศาสตร์
อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสื่อสารผู้ใช้
ภายในและภายนอก

การวิเคราะห์ผลจาก
ข้อมูล และตัววัด       
เพ่ือการแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันเวลา 
และเชิงรุกภายนอก

การจัดการความรู้ และ
การสร้างองค์ความรู้ 
ในการแก้ไขปัญหา 
เรียนรู้ และมีเหตุผล

การบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ และระบบ   
การท างาน ที่ปรับเป็น
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ
มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้

 หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้
 มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ตัวชี้วัด
วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด
แผนปฏิบัติการ เป็นต้น
 มีการก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญเพื่อ
O ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
O การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
O การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน
 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตาม
ตัววัด และจัดเก็บสารสนเทศทีส่ าคัญ 

 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
o มีปลอดภัย 
o มีความน่าเชื่อถือ 
o มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมัย 
o สะดวกต่อผู้ใช้งาน 

 มีแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
และการรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบดิจิทัล
 ข้อมูลสารสนเทศอยู่ภายใต้ platform 
เดียวกัน เพื่อให้สะดวกต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม

 ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามาวิเคราะห์ 
ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพร่
ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเพื่อการใช้
ประโยชน์ของสาธารณะ

 หน่วยงานมีการเช่ือมต่อฐานข้อมลู
กบัสว่นกลางหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ
เพื่อเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลู
แบบบรูณาการ

 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูล
และตัววัดทุกระดับ โดยเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินการกับค่าเป้าหมาย 
รวมทั้งมีกลไกที่ใช้ในการติดตามงาน 
เพื่อแก้ไขปัญหาของกระบวนการต่าง ๆ 
ในหน่วยงาน

 หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้
มีการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อค้นหา

สาเหตุของปัญหา และน าไปแก้ไข
ปัญหาในระดับองค์การ/ยุทธศาสตร์ 
 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบ
ที่ส าคัญ 

หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี้
 มีการวิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุและ
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดข้ึน และสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน     
การวิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุ และ
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดข้ึน เพื่อลด    
ความเสี่ยง

 มีกระบวนการจัดการความรู้
(รวบรวม วิเคราะห์ เผยแพร่) 
อย่างเป็นระบบ 

 มีกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ 
และเชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศและ
องค์ความรู้จากภายนอก โดยเชื่อมโยง
กับ .................
 หน่วยงานมีการประยุกต์ใช้
สารสนเทศและองค์ความรู้เพื่อสร้าง
นวัตกรรม 

 มีการวิเคราะห์ รวบรวม และเชื่อมโยง
องค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหา
จนเกิดเป็นแนวปฏิบติัที่ดี (Best Practices) 
หรือสร้างมาตรฐานใหม่จนน าไปถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติของหน่วยงานอื่น โดยมีผลงาน
ที่โดดเด่น 

มีการด าเนินการ เช่น
 มีการวิเคราะห์กระบวนการ และ
โอกาสพัฒนารูปแบบการท างาน และ
การเตรียมทรัพยากร เพื่อปรับเปลี่ยนระบบ
การท างานให้เป็นดิจิทัล
 มีแผนและตัวชี้วัดในการรวบรวมและ
การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศโดยใช้ระบบดิจิทัล
 มีแผนการและตัวชี้วัดรองรับการ
เปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นดิจิทัล

 มีแผนบริหารความเสี่ยงของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัด
แผนป้องกัน/การรับมือระบบ
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน เพื่อให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง มี
เสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย

 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานที่ครอบคลุมพันธ
กิจหลัก ส่งผลให้หน่วยงานมีผลสัมฤทธิ์

Q 3



  
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ไตรมาส 3 (เดอืนตลุาคม 2561 – มิถุนายน 2562) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบตัิการ และระดับยุทธศาสตร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  
รวมทั้งการสื่อสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก 
    Basic      
    Advance 
    Significance 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 
    Basic   
    Advance 
    Significance 
4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการ ในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 
    Basic   
    Advance 
    Significance 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างาน ที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 
    Basic   
    Advance 
    Significance 

1 
 
1 
2 
3 

5 
5 
13 
13 
14 
14 
17 
17 

22 
22 
23 
24 

ข้อสังเกตของคณะอนุกรรมการฯ หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ ในภาพรวม 25 
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รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
รอบ 9 เดือน (เดือนตุลาคม 2561 – มิถุนายน 2562) 

 
4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้ง 
การสื่อสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

1. ก ำหนดและด ำเนนิงำนตัวชี้วดั
ส ำคัญในระดบัปฏบิัติกำรและ
ยุทธศำสตร์ (Basic) 

       ส านักนโยบายและแผน 
     ที่ประชุมคณะกรรมกำรติดตำมและก ำกบัดูแลกำรด ำเนินกำร
พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ เมื่อวันที่ 27 มีนำคม 
2562 ได้พิจำรณำ (ร่ำง) ตัวชีว้ัดที่ส ำคัญส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 โดยที่ประชุมได้มีมติ
เห็นชอบตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ดังนี้  
       2.1 ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
             ตัวชี้วัดที่ 1 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรบูรณำกำร
ฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ    
ผลกำรด ำเนนิงำน อยู่ในระดบั 3 คะแนน 
            ตัวชี้วัดที่ 2 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อมุ่งสู่ Digital parliament  
           ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรเตรียมควำม
พร้อมกำรโอนย้ำย ระบบสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของรัฐสภำ 
ผลกำรด ำเนนิงำน อยู่ในระดบั 3 คะแนน 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

           ตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำทักษะ
ด้ำนดิจทิัล (Digital Skill) ของข้ำรำชกำรสังกัดรัฐสภำเพื่อ
ขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภำดิจทิัล  
ผลกำรด ำเนนิงำน อยู่ในระดบั1 คะแนน 
            ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรประเมินควำม
คุ้มค่ำโครงกำรพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562
ผลกำรด ำเนนิงำน อยู่ในระดบั 3.8 คะแนน 
            ตัวชี้วัดที่ 4 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2564) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2562  
ผลกำรด ำเนนิงำน อยู่ในระดบั 1 คะแนน 
        2.2 ตัวชี้วัดตามการจัดท างบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
              ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรตำม
แผนกำรปฏบิัติรำชกำรประจ ำปเีป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด  
ผลกำรด ำเนนิงำน คิดเปน็ร้อยละ 63.08 (41 โครงกำร) 
              ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรตำม
แผนปฏบิัติรำชกำรที่บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ผลผลิต
และผลลัพธ์)  
ผลกำรด ำเนนิงำน คิดเปน็ร้อยละ 34.15 (14 โครงกำร) 

 
  

 2. ด ำเนินกำรจัดท ำระบบ 
กำรบริหำรยุทธศำสตร์ขององค์กร 
(สีส้ม Version 2) เพื่อใช้ใน 

       เลขำธิกำรวุฒ ิสภำได้มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำรส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ 778/2562 ลงวันที่ 22 เมษำยน 2562 โดยพิจำรณำ 

1. ส ำนักนโยบำยและแผน 
2. ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

กำรติดตำมควำมกำ้วหน้ำ 
กำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 
ในทุกระดับ และสนับสนุนกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำร (Basic) 

แนวทำงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรตัดสินใจของผู้บรหิำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ สรปุ 
     ข้อเสนอที่ 1 กำรพัฒนำระบบงำนและระบบงบประมำณ 
     ข้อเสนอที่ 2 กำรพัฒนำระบบบุคลำกร (กำรบริหำรและกำรพัฒนำ) 
          ข้อเสนอที่ 2.1 ระบบสำรสนเทศที่พฒันำโดยส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ 
          ข้อเสนอที่ 2.2 กำรพัฒนำระบบ HRIS เพื่อรองรับ
ระบบงำน HR ในอนำคต 
     ข้อเสนอที่ 3 กำรพัฒนำระบบงำน ระบบงบประมำณ และ
ระบบบุคลำกร   

3. คณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรตัดสนิใจของ
ผู้บริหำรส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ 

3. ทบทวนข้อมูลและสำรสนเทศ      
ที่มีอยู่ในองค์กร รวมทั้งจัดระบบ     
กำรจัดกำรข้อมูล และสำรสนเทศ     
ให้ตรงต่อควำมต้องกำรใช้งำนของ
ผู้ใช้งำนทั้งภำยในและภำยนอก 
รวมทั้งภำคประชำชน 
(Advance+Significance) 

         คณะท ำงำนพัฒนำระบบกำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศต่อ
สำธำรณะ ได้ประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 19 มิ.ย. 62 เรื่อง
แนวทำงกำรเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศเพื่อเผยแพร่ต่อสำธำรณะ 
โดยมติที่ประชุม มีดังนี้ 
     1. เชื่อมโยงระบบกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ กับ
เอกสำรประกอบร่ำงพระรำชบญัญัติ 
     2. Infographic กฎหมำยส ำคัญ 
     3. แบบส ำรวจควำมต้องกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศ 

1. คณะท ำงำนพัฒนำระบบ      
กำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ
ต่อสำธำรณะ 
2. ฝ่ำยเลขำนุกำร
คณะอนุกรรมกำรฯ หมวด 4 

4. ส ำรวจควำมต้องกำรใช้ข้อมูล
และสำรสนเทศต่อผู้ใช้งำน
ภำยนอกและภำคประชำชนผำ่น
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำง
สม่ ำเสมอ (Significance) 

         คณะท ำงำนพฒันำระบบกำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศตอ่
สำธำรณะ อยู่ระหว่ำงออกแบบส ำรวจควำมต้องกำรใช้ข้อมูลและ
สำรสนเทศ 
 

1. คณะท ำงำนพัฒนำระบบ       
กำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ
ต่อสำธำรณะ 
2. ฝ่ำยเลขำนุกำร
คณะอนุกรรมกำรฯ หมวด 4 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

5. เผยแพร่ผลกำรด ำเนินกำร
ตัวชี้วัดในระดบัปฏบิัติกำรและ
ยุทธศำสตร์ผำ่นระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (Significance) 

    ด ำเนินกำรในไตรมำส 4 1. ส ำนักนโยบำยและแผน 
2. ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 
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รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
รอบ 9 เดือน (เดือนตุลาคม 2561 – มิถุนายน 2562) 

 
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

1. ด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนตำมผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจ
ของผู้รับบริกำร และเพื่อน ำไปสู่ 
กำรแก้ไขกระบวนกำรท ำงำน 
(Basic)  

         1. ค ำสั่งส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ที่ 781/2562 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดบัควำมส ำคัญ
เร่งด่วน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ลงวันที่ 22 เม.ย.62 
     2. ในกำรประชุมคณะกรรมกำร ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 29 
พ.ค. 62 ได้พิจำรณำเห็นชอบแผนด ำเนินงำนปรับปรุงคุณภำพ 
กำรให้บริกำรตำมล ำดบัควำมส ำคัญเร่งด่วน ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ที่ต้องปรับปรุงเร่งเด่วน           

1. ส ำนักนโยบำยและแผน 
2. คณะกรรมกำรปรับปรุงคุณภำพ
กำรให้บริกำรตำมล ำดบัควำมส ำคัญ
เร่งด่วน 
3. คณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรตัดสนิใจของ
ผู้บริหำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 
4. คณะกรรมกำรพัฒนำงำนวชิำกำร
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
5. คณะกรรมกำรตดิตำมประเมินผล
และบูรณำกำรกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรตำมแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564)   
  

1.1 รำยงำนสรุปผลกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2560 -2564) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

     

    - ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร (ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร) 

    ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
   เพิ่มอุปกรณ์รับสัญญำณ WIFI ครอบคลุมพื้นที่อำคำรสุขประพฤติ 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

    - กำรประชำสัมพนัธ์องค์กร    
(ส ำนักประชำสัมพนัธ์) 

    ส านักประชาสัมพันธ ์
     - LINE Senate Formal (สมำชิกวฒุิสภำ) , Senate Assistant 
(ผู้ปฏิบตัิงำนสมำชิกวฒุิสภำ) , กลุ่มเครือข่ำยผู้น ำ และเครือข่ำยสภำ
จ ำลอง 
     - Facebook “กลุ่มงำนสื่อมวลชน สนง.เลขำธิกำรวุฒสิภำ” , 
กลุ่ม “เครือข่ำยผู้นนักประชำธปิไตย”  
     - Youtube Channel “โครงกำรเสริมสร้ำงควำมพร้อมแก่
ท้องถิ่นฯ”  
     - Website “ผู้น ำนักประชำธิปไตย”, “สภำจ ำลอง วุฒสิภำ” 
     - สรุปประเด็นขำ่วในกฤตภำคข่ำวประจ ำวนั  
     - วีดิทัศน์กำร์ตูน 2D ANIMATION บทบำทอ ำนำจหน้ำที่และ
อ ำนำจของวุฒสิภำ และสรุปผลงำน สนช. 
     - Infographic , ภำพกำร์ตนู, ภำพกำร์ตูนเคลื่อนไหว,  
ภำพ 3 มิติ  

     - กำรสร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือเพื่อสนับสนนุกำรด ำเนนิกำร       
ด้ำนนิติบัญญตั ิ(ส ำนักที่มีเครือข่ำย
ควำมร่วมมือ) 

    ส านักภาษาต่างประเทศ 
     จัดโครงกำรเผยแพร่ภำษำและวัฒนธรรมต่ำงประเทศ เมือวันที่ 
30 เมษำยน 2562 กิจกรรที่ 2 ภำษำ  โดยได้รบัควำมร่วมมือจำก
เครือข่ำย ดงันี ้ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ กรมสง่เสริมวัฒนธรรม 
บริษัท กำรบนิไทย จ ำกัด (มหำชน) สถำนเอกอัครรำชฑูตอเมริกำ
ประจ ำประเทศไทยคณะผู้แทนสหภำพยุโรปประจ ำประเทศไทย 
สถำนเอกอัครรำชทูตฝรั่งเศสประจ ำประเทศไทย 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

ส านักการต่างประเทศ 
   ด ำเนินกำรโครงกำรแลกเปลีย่นบุคลำกรด้ำนนิตบิัญญัติและ
ต่ำงประเทศในบริบทอำเซียน พ.ศ. 2562 ภำยใต้กิจกรรมกำร
ประชุม เจรจำ และหำรือในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนนติิบัญญตัิ
ระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรรัฐสภำ รัฐสมำชิกอำเซียน  และขณะนี้
อยู่ระหว่ำงด ำเนนิกำรประสำนงำนโครงกำรฯ 

ส านักกฎหมาย ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ 
1 2 และ 3 
   1. แต่งตั้งคณะกรรมำธิกำรติดตำมและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ของกฎหมำยตำมมำตรำ 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
เพื่อพิจำรณำติดตำมประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำยตำมมำตรำ 77 
ของรัฐธรรมนูญ และเผยแพร่รำยงำนผลกำรติดตำมให้ประชำชนได้รับทรำบ 
   2. คณะกรรมำธิกำรติดตำมและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำย
ตำมมำตรำ 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย ไดป้ระชมุ
เพื่อก ำหนดกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำน 

- งำนดำ้นวชิำกำร (ส ำนักวิชำกำร 
ส ำนักกฎหมำย ส ำนักกรรมำธิกำร 1 
2 และ 3) 

    ส านักกรรมาธิการ 1 2 และ 3 และส านักงานประธานวุฒิสภา 
   ด ำเนินกำรโครงกำร จ ำนวน 2 โครงกำร ดังนี้ 
   1. โครงกำรพัฒนำทักษะและเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรปฏิบัตงิำน 
เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมำธิกำร   
       (อยู่ระหว่ำงด ำเนนิกำร) 
   2. โครงกำรเสริมสรำ้งเทคนิคกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน  
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

      (ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว)  ผลผลิต ร้อยละ 92.50 ของผู้เข้ำรับกำร
อบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเร่ืองที่ได้เข้ำรับกำรอบรม 
     ประชุมระดบัส ำนักกรรมำธกิำร ทั้ง 3 ส ำนัก เพื่อเตรียมควำม
พร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้กับคณะกรรมำธิกำรชุดใหม่ 

ส านักกฎหมาย 
   อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรบูรณำกำรฐำนข้อมลู
ด้ำนวชิำกำรและกฎหมำยของสว่นรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

- ระบบกำรพฒันำบุคลำกร  
  (ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล) 

    ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ในปี พ.ศ. 2562 ตำมแผนปฏบิัติรำชกำร มีโครงกำรในกำรพฒันำ
บุคลำกรเพื่อสนับสนนุกำรปฏบิตัิงำนดำ้นนิตบิัญญัติ ดังนี้  

1. โครงกำรพัฒนำกำรจัดท ำข้อมูลวิชำกำรเพื่อสนบัสนุนงำน 
นิติบัญญัติ ส ำหรับข้ำรำชกำรสำยงำนนิติกำร (ด ำเนนิกำรเสร็จแล้ว) 
ผลผลติ ร้อยละ 82.50  

2. โครงกำรพัฒนำกำรจัดท ำข้อมูลวิชำกำรเพื่อสนบัสนุนงำน 
นิติบัญญัติ ส ำหรับข้ำรำชกำรสำยงำนวิทยำกำร (ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว) 
ผลผลติ ร้อยละ 88.20 

3. โครงกำรเสริมสรำ้งเทคนคิกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว)  
ผลผลติ ร้อยละ 92.50  
   4.   โครงกำรพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทัลของข้ำรำชกำร 
ส ำนักงำนฯ (อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมตำมแผนพัฒนำทักษะ
ดิจิทัลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี พ.ศ. 2562) 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
   ส ำนักเทคโนโลยีฯ ร่วมกับส ำนักพัฒนำฯ ได้จัดฝึกอบรมกำรพัฒนำ
ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดจิิทัลของข้ำรำชกำรส ำนักงำนฯ ส ำหรบักลุ่ม
ผู้ท ำงำนดำ้นเทคโนโลยีดิจิทลั 

1.2 ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของ
ผู้รับบริกำรจำกผู้ประเมินภำยนอก 
(ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560) 

      

     1.2.1 ด้ำนกระบวนกำรและ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

      

             - ด้ำนกำรจัดประชุม  
(ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกรรมำธิกำร 
1 2 และ 3) 

    ส านักกรรมาธิการ 1 2 และ 3 
    1. ปรับปรุงแก้ไข “คูม่ือด้ำนกำรประชุม” และคู่มือกระบวนกำร
จัดสัมมนำ” เพื่อรองรับกำรประชุมคณะกรรมำธิกำรชุดใหม ่
     2. มีกำรเตรียมส ำหรับกำรจ่ำยเบี้ยประชุมให้คณะกรรมำธกิำร
ด้วยระบบกำรจ่ำยเงนิ e – Payment เพื่อให้ถูกต้องตำมกฎระเบียบ
ของกรมบัญชีกลำง 

 

               - ดำ้นกำรพัฒนำเครือข่ำย
ควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้องกับภำรกิจอำเซียน  
(ทุกส ำนักที่มีเครือข่ำย) 

    ส านักการต่างประเทศ 
   ด ำเนินกำรโครงกำรแลกเปลีย่นบุคลำกรด้ำนนิตบิัญญัติและ
ต่ำงประเทศในบริบทอำเซียน พ.ศ. 2562 ภำยใต้กิจกรรมกำร
ประชุม เจรจำ และหำรือในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนนติิบัญญตัิ
ระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรรัฐสภำ รัฐสมำชิกอำเซียน และขณะนี้
อยู่ระหว่ำงด ำเนนิกำรประสำนงำนโครงกำรฯ 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

ส านักกรรมาธิการ 1 2 และ 3 
     - ระบบสำรสนเทศรำยชื่อคณะกรรมำธิกำรและอนุกรรมำธกิำร 
     - ระบบเบี้ยประชุมคณะกรรมำธิกำร (เพื่อเป็นหลักฐำนกำรจ่ำย
เบี้ยประชุม ส่งส ำนักกำรคลงัและงบประมำณ) 
     - ระบบจัดเอกสำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e – office 
(เฉพำะรำยงำนซึง่ผ่ำนกำรพิจำรณำของสภำ) 

    1.2.2 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก       
            - ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร) 

    ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
   ได้พัฒนำ Chat Bot ข้อมูลกำรประชุมในรูปแบบ LINE Bot    
เพื่อใช้ส ำหรับเรียกดูข้อมูลกำรประชุมสว่นบุคคล 

 

            - กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูล
และระบบงำน (ทุกส ำนักที่มี
ฐำนข้อมูล) 

    ส านักวิชาการ 
   อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำรตำมมติของคณะกรรมกำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ส านักกรรมาธิการ 1 2 และ 3 
   1. ระบบสำรสนเทศด้ำนกำรประชุมในระบบ hr.senat.go.th   
   2. ระบบเบี้ยประชุมคณะกรรมำธิกำร 
   3. ระบบจัดเอกสำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-office 

ส านักกฎหมาย 
   มีกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลเอกสำรประกอบกำรพิจำณำรำ่ง
พระรำชบญัญัติ และเอกสำรเผยแพร่ต่ำง ๆ ของส ำนักกฎหมำย  
ในระบบ Intranet 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

          - ศูนย์บริกำรข้อมูลกฎหมำย 
 (ส ำนักกฎหมำย ส ำนักวชิำกำร) 

    ส านักกฎหมาย 
    มีกำรให้บริกำรแกส่มำชิกสภำนิติบญัญัติแห่งชำติและสมำชิก
วุฒิสภำ แล้วแต่กรณี รวมทั้งบุคคลในวงงำนนิติบัญญตัิอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยให้บริกำร ณ แต่ละกลุ่มงำนของส ำนักกฎหมำย  รวมทั้งมี      
กำรแต่งตั้งคณะท ำงำนอย่ำงไม่เป็นทำงกำรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประเด็นข้อกฎหมำยต่ำงๆ ทัง้ในกำรประชุมรูปแบบปกติและกำร
สนทนำกลุ่มทำงไลน์ เพื่อให้กำรวินิจฉัยประโยชน์ข้อกฎหมำยต่ำงๆ
เป็นไปด้วยควำมละเอียดรอบคอบและมีประสิทธิภำพก่อนที่จะ
ด ำเนินกำรตอบข้อหำรือและให้ควำมเห็นทำงกฎหมำยต่อสมำชกิ
วุฒิสภำ หรือบุคคลในวงงำนนิตบิัญญัติ แล้วแต่กรณี 

 

    1.2.3 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  
(ทุกส ำนักที่เก่ียวข้อง) 

    ส านักงานประธานวุฒิสภา 
     จัดกำรเรื่องร้องเรียนจำกประชำชนได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ โดย
ได้รับควำมพงึพอใจจำกประชำชนผู้มำใชบ้ริกำร 

ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
   มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำนคุณภำพ และ 
ด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุมสภำนิตบิัญญัติ
แห่งชำติ และรำยงำนกำรประชมุคณะกรรมำธิกำรของส ำนักรำยงำน
กำรประชุมและชวเลข ( ต.ค. 61 – มิ.ย.  62 ) อยู่ในระดับพึงพอใจมำก
ที่สุด 

ส านักกรรมาธิการ 1 2 และ 3 
   กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ. 2540 ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรให้ทันตำมก ำหนดระยะเวลำ
ที่ก ำหนดไว ้
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

ส านักกฎหมาย 
   ด ำเนินกำรให้บริกำรอย่ำงมปีระสิทธิภำพและต่อเนื่อง ทั้งนี้      
กำรให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูลกฎหมำยภำยในอำคำรสุขประพฤติ 
ตั้งอยู่ ณ ส ำนักกฎหมำย 

    1.2.4 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บรกิำร 
(ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกรรมำธิกำร 
1 2 และ 3 ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร) 

    ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
   ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ร่วมกับส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล ไดจ้ัดฝึกอบรมกำรพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของข้ำรำชกำรส ำนักงำนฯ ส ำหรับกลุ่มผูท้ ำงำนดำ้นเทคโนโลยี
ดิจิทัล หลักสูตร "Service Innovation Design and Development 
for Human - Computer Communication System" 

 

     1.2.5 ด้ำนกำรปรับปรุง 
กำรให้บริกำร (ทุกส ำนักที่เก่ียวข้อง) 

    ส านักงานประธานวุฒิสภา 
    อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนนิกำรเพิ่มช่องทำงให้บริกำรแก่ประชำชน   
โดยเพิ่มช่องทำงกำรร้องเรียนร้องทุกข์ผ่ำนทำง Internet  
(www.senate.go.th) และอยู่ในระหว่ำงขยำยช่องทำงกำรให้บริกำร
ผ่ำน Application Mobile ด้วย 
     พร้อมกันนี้ได้ด ำเนินกำรแก้ไขระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนอ่ืนๆ เพื่อให้
กระบวนเปน็ไปในแนวทำงเดียวกัน 
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
   ปรับปรุงกระบวนกำรจดรำยงำนกำรประชุม (ชวเลข) ในกำรประชุม
คณะกรรมำธิกำร โดยใช้โปรแกรมจัดล ำดับส ำเร็จรูป เพื่อให้กำร

 

http://www.senate.go.th/
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

ปฏิบัติงำนเปน็ไปด้วยควำมรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภำพสูงสดุแก่
ผู้รับบริกำร และเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแอกำเจ้ำหนำ้ทีช่วเลข 

ส านักกรรมาธิการ 1 2 และ 3 
   1. น ำข้อมูลกำรด ำเนนิงำนของคณะกรรมำธิกำรที่รัฐธรรมนูญ
ก ำหนดมำเผยแพร่ในระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) ผ่ำนทำงเว็บไซต์
ของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำและ
ช่องทำงอ่ืนที่ก ำหนด 
   2. มีกำรประสำนงำนภำยในระหว่ำงเจ้ำหนำ้ที่ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และเจ้ำหนำ้ที่ผู้รับผิดชอบ
ข้อมูลนั้น เพื่อที่จะได้เตรียมกำรและรวบรวมข้อมูลดังกลำ่ว ให้ทัน
ตำมก ำหนดระยะเวลำที่ก ำหนด 

ส านักกฎหมาย 
   ด ำเนินกำรให้บริกำรอย่ำงมปีระสิทธิภำพและต่อเนื่อง 

2. รำยงำนผลกำรปรบัปรุงคุณภำพ 
กำรให้บริกำรให้เป็นไปตำมเปำ้หมำย 
และมีประสิทธิภำพ 
(Advance+Significance) 

         อยู่ระหว่ำงด ำเนนิกำรตำมแผนด ำเนินงำนปรับปรุงคุณภำพ 
กำรให้บริกำรตำมล ำดบัควำมส ำคัญเร่งด่วน ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 
 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
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รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
รอบ 9 เดือน (เดือนตุลาคม 2561 – มิถุนายน 2562) 

 
4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการ ในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

1. แผนการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(Basic)      

         1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาตามค าสั่งส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
ที่ 3712/2561 ลงวันที่ 26 ตุลาคม 2561  เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
     2. ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ 1/2561เมื่อวันจันทร์ที่ 12 พฤศจิกายน 
2561 ที่ประชุมมีมติ  
        1) เห็นชอบแนวทางการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 โดยให้ด าเนินการจดัการความรู้ที่มีความส าคัญและ
จ าเป็นต่อการสนับสนนุภารกิจและยุทธศาสตร์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับความต้องการ
หรือส่งผลประโยชนต์่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะสมาชิกสภานิติบญัญัติ
แห่งชาติ/สมาชิกวฒุิสภา และความรู้ที่ช่วยแก้ปญัหาส าคัญเร่งด่วน
ของส านักงานฯ ซึ่งด าเนนิการอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์ 
รวบรวม และแลกเปลี่ยนเรียนรูว้ิธีการปฏิบัติทีด่ี เพื่อน าไปใช้ในการ
ปรับปรุง แก้ไขปัญหา และพัฒนาการปฏบิัติงาน รวมทัง้ มีการ
ติดตามประเมนิผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์  
        2) ขอความร่วมมือให้ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน
ด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 ตาม

1. คณะกรรมการจัดการความรู้    
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
3. ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

แนวทางดังกล่าว 3) เห็นชอบแผนการด าเนินงานของคณะกรรมการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
     3. มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามค าสั่งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ 5 /561 ลงวันที่ 13 
ธันวาคม 2561 เร่ือง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
     4. ในคราวประชุมคณะอนกุรรมการขับเคลื่อนฯ ครั้งที่ 1/2562 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 10 มกราคม 2562 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้    
แต่ละส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในคัดเลือกองค์ความรู้ที่จะน ามา
ด าเนินการจัดการความรู้ ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยคัดเลือก
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏบิัตงิานซึง่เปน็การปรบัปรงุหรือต่อยอด 
จากองค์ความรู้ที่เคยด าเนินการมาแล้ว และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์หรือเกิดผลลัพธ์ของการด าเนินการได้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 รวมทั้ง ขอให้เสนอองค์ความรู้ที่มีความส าคัญซึ่งส่งผล
กระทบต่อยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นประโยชน์
ต่อผู้รับบริการ และสอดคล้องกับสถานการณ์จ าเปน็หรือปัญหา
ส าคัญเร่งด่วนของส านักงานฯ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท าองค์ความรู ้  
ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
     5. ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ได้มีหนังสอืถึง
ผู้อ านวยการส านัก และผูบ้ังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน เร่ือง 
ขอความอนุเคราะห์คัดเลือกและเสนอองค์ความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยขอความอนุเคราะห์ให้แต่ละส านักและ
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

กลุ่มฯ ในพิจารณาคัดเลือกและเสนอองค์ความรู้ที่จะด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังนี้ 
        1) คัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏบิัติงานของส านัก
และกลุ่มตรวจสอบภายใน จ านวนอย่างน้อย 1 องค์ความรู้        
เพื่อน ามาด าเนินการจัดการความรู้ โดยคัดเลือกองค์ความรู้ที่เป็น
การปรับปรุงหรือต่อยอดจากองค์ความรู้ที่ส านักและกลุ่มฯ เคย
ด าเนินการมาแล้วตั้งแตป่ีงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2561 และ
สามารถน าองค์ความรู้ดังกลา่วมาใช้ประโยชน์หรือเกิดผลลัพธต์่อ
การปฏิบัติงานได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562              
        2) เสนอองค์ความรู้ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภา โดยขอให้พิจารณาเสนอองค์ความรู้ที่ส าคัญต่อภารกิจหรือ
กระบวนงานหลักของส านักงานฯ ซึ่งส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์
หรือการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของส านักงานฯ เปน็ประโยชน์ตอ่
ผู้รับบริการ และเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์จ าเปน็เร่งด่วน
หรือปัญหาส าคัญเร่งด่วนของส านักงานฯ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท า
องค์ความรู้ส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 
        3) เห็นควรให้ผู้อ านวยการส านักและผู้บงัคับบญัชากลุ่ม
ตรวจสอบภายในแตง่ตั้งคณะท างานจัดการความรู้ภายในส านัก   
และกลุ่มฯ เพื่อร่วมกันพิจารณาให้เป็นไปในภาพรวมของส านัก    
และกลุ่มฯ รวมทั้ง สร้างการมีสว่นร่วมในการด าเนนิการจัดการ
ความรู้ ทั้งนี้ ได้ขอให้ส่งเอกสารการคัดเลือกและเสนอองค์ความรู้ฯ 
ซึ่งมีรายละเอียดตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ไปที่ฝา่ยเลขานุการฯ  
กลุ่มงานวชิาการและการพฒันา ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ภายในวันศุกร์ที่ 8 กุมภาพันธ์ 2562 เพื่อจะได้รวบรวมเป็นข้อมูล
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 ต่อไป 
     6. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน
เสนอองค์ความรู้ และได้ด าเนนิการจัดท า (ร่าง) แผนปฏบิัติการการ
จัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แล้ว โดยมีกิจกรรม
การด าเนินงานตามกระบวนการการจัดการความรู้ (KM Process)  
7 ขั้นตอน ที่มีการบูรณการร่วมกบักระบวนการบริหารการเปลีย่นแปลง 
(Change Management Process) 6 องค์ประกอบ โดยจะม ี
การระบุกิจกรรม/ขั้นตอน ตัวชีว้ัด ระยะเวลาการด าเนนิการ และ
ผู้รับผิดชอบ ซึ่งจะเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการของ
ผู้รับผิดชอบแต่ละองค์ความรู้ทีน่ ามาด าเนนิการจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รวมทั้ง การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในการสนับสนนุการจัดการความรู้  
การประชาสัมพนัธ์การจัดการความรู้ และการติดตามประเมนิผล
สัมฤทธิ์ 
     7. จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ. 2562 โดยเลขาธิการวุฒิสภาได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผน
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2562 โดยมีองค์ความรู้ที่น ามา
ด าเนินการจัดการความรู้ ดังนี ้
        1. องค์ความรู้ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จ านวน 5 องค์ความรู้ ดังนี ้
            1.1 ถอดบทเรียนการปฏิบัติงานสนบันนุกระบวนการ
พิจารณากฎหมายของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ 
            1.2 “Smart Law for Senate” : สื่อความรู้ด้าน
กฎหมายตามภารกิจของวุฒิสภา 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

            1.3 ศัพท์และส านวน 4 ภาษา (ไทย อังกฤษ ฝรั่งเศส และ
จีน) จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ใน
ส่วนที่เก่ียวกับวฒุิสภาตามบทเฉพาะกาล 
            1.4 การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดวุฒิสภา 
            1.5 ประวัติและความเป็นมาของสมาชิกรัฐสภาของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
        2. องค์ความรู้ที่จ าเปน็ตอ่การปฏิบัติงานของส านักและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน จ านวน 15 องค์ความรู้ ดังนี ้
           2.1 เทคนิคการสอบทานการประเมินผล 
           2.2 กระบวนการเสนอความเห็นทางกฎหมาย กรณีที่มผีู้
เสนอความเห็นเก่ียวกับการตราร่างพระราชบัญญัติเพื่อประกอบการ
พิจารณาของประธานวุฒิสภา 
           2.3 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลนด์้วย
การใช้ “เฟซบุ๊ก” (Facebook) 
            2.4 การแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
            2.5 การติดตามผลการด าเนินการตามการตอบกระทูถ้าม
ของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ 
            2.6 เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม 
            2.7 มาตรการการควบคุมข้อมูลข่าวสารลบัในการประชุม
คณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติความ
ประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อ
ให้ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัตขิองรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
            2.8 คู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของ
คณะกรรมาธิการ 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

            2.9 การพัฒนาฐานขอ้มูลและแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
สนับสนนุการด าเนนิงานตามภารกิจของวุฒิสภาในรูปแบบ “Smart 
Law for Senate” 
            2.10 ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศ 
            2.11 การจัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพฒันา
บุคลากร  
            2.12 การเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัลส าหรับสมาชิกวุฒิสภา 
            2.13 การจัดท ารายงานการประชุม “ชวเลขดิจิทัล” 
            2.14 HOW to ISO 9001 : 2015 
            2.15 planning 4.0 ...พร้อมจูนทุกเร่ืองแผน 
        ทั้งนี้ แผนดังกลา่วมีกิจกรรมการด าเนินงานตามกระบวนการ
การจัดการความรู้ (KM Process) 7 ขั้นตอน ที่มีการบูรณการ
ร่วมกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Process) 6 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์ PMQA     
โดยจะมีการระบุกิจกรรม/ขั้นตอน ตัวชี้วัด ระยะเวลาการ
ด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ ซึ่งจะเป็นกรอบแนวทางการด าเนนิการ
ของผู้รับผิดชอบแตล่ะองค์ความรู้ที่น ามาด าเนนิการจัดการความรู้ 
ดังกล่าว รวมทั้ง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน
การจดัการความรู้ การประชาสัมพันธ์การจดัการความรู ้และการตดิตาม
ประเมินผลสัมฤทธิ ์
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

2. ด าเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2562 (Basic+Advance) 

         1. ส านัก/กลุ่มที่รับผิดชอบการจัดท าองค์ความรู้ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการแผนปฏบิัติการการจดัการความรู้ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ ได้มีด าเนินการ     
จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (กิจกรรมชุมชนนักปฏบิัติ) ไปแลว้ 
จ านวน 9 คร้ัง ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อจัดท าองค์ความรู้
ของส านักกฎหมาย ส านักบริหารงานกลาง ส านักก ากับและตรวจสอบ   
ส านักวชิาการ ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักภาษาตา่งประเทศ และ
ส านักการพิมพ ์
     2. จะมีการด าเนินการจัดกจิกรรมการจัดการความรู้ (กิจกรรม
ชุมชนนักปฏบิัติ) องค์ความรู้ ถอดบทเรียนการปฏิบัตงิานสนับสนุน
กระบวนการพิจารณากฎหมายของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ หัวข้อ 
เทคนิคการท าหน้าที่เลขานุการในการพิจารณาร่างกฎหมาย ซึ่งเป็น
องค์ความรู้ในเชิงบูรณาการผู้ปฏิบัติงานของส านักที่เก่ียวข้องใน   
การสนับสนนุการพิจารณากฎหมายได้มาแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ในเชิงปฏิบัติ เพื่อพัฒนาการปฏิบตัิงานด้านกฎหมาย
และวิชาการด้านนิตบิัญญัติให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน โดยก าหนดจัด
กิจกรรมในวันที่ 5 ก.ค. 2562 
     3. มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินการจัดการความรู้โดย 
ผ่านช่องทางดังนี้  
         - เว็บเพจ “การจัดการความรู้ (SENATE KM) ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา”  

1. คณะกรรมการจัดการความรู้    
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
3. ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

         - ไลน์แอด (Line@) “Secretariat - Senate” ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา สปัดาห์ละ 2 คร้ัง ทุกวันพฤหัสบดแีละ
วันศุกร ์ โดยเร่ิมด าเนินการในวนัพฤหัสบดีที่ 18 เมษายน 2562 
         - การถ่ายทอดสด Facebook Live บนแอพพลิเคชั่น 
facebook ชื่อ “ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาองค์กรแห่งความสขุ” 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ทุกวันศุกร์ เวลา 11.00 นาฬิกา โดยเร่ิม
ด าเนินการในวันศุกร์ที่ 19 เมษายน 2562 โดยเป็นการให้ส านกั/
กลุ่มที่จัดท าองค์ความรู้ ได้น าองค์ความรู้ที่ด าเนนิการในปีที่ผา่นมา 
มาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนให้แก่บุคลากรของส านักงานฯ ซึ่งขณะนี้
ได้ด าเนนิการไปแล้วทัง้สิน้ 10 คร้ัง 

3. รายงานสัมฤทธิ์ผลตามแผนการ
จัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
(Advance+Significance) 

         ด าเนินการในไตรมาสที่ 4 1. คณะกรรมการจัดการความรู้    
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
3. ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
รอบ 9 เดือน (เดือนตุลาคม 2561 – มิถุนายน 2562) 

 
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างาน ที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
2562 

ผลด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ผู้รับผิดชอบ 
Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 

1. จัดท ำและด ำเนินกำรตำม  
แผนกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน 
เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจทิัล (Basic) 

        1. อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำแผนขับเคลื่อนแผน 
Digital Parliament ปี พ.ศ. 2562 ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ โดยคณะกรรมกำร
ขับเคลื่อนแผน Digital Parliament ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ 
     2. อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำแผนกำรปรับเปลี่ยน
รูปแบบกำรท ำงำนเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยคำดวำ่จะแล้วเสร็จในเดือนกรกฎำคม 
2562 

1. ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร 
2. ส ำนักอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

2. จัดท ำและด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำ
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ของส ำนัก
เทคโนโลยสีำรสนเทศฯ เพื่อให้สำมำรถ
พัฒนำโปรแกรม/ระบบฐำนข้อมูลต่ำงๆ 
เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจทิัล (Basic) 

       1. กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทลั (Digital Skill)  
ของข้ำรำชกำรสังกัดรัฐสภำ มีกำรแบ่งกลุ่ม
บุคลำกรเพื่อพัฒนำทักษะ ออกเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหำร 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงำน
เฉพำะด้ำนดิจิทัล และ 3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนอ่ืน ๆ 
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4 I OQ Q.I ~ Iii 
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t1~~~lU\lUtI".i~1I1ru 'Yl.~. ®crb® ':i€lU ci. b~tJ'U (b~€ItJll1:11flll ®crbC9J -lJtltJ1tJtJ ®ct'b®), , 

1l111~fl ru~m~ n':i':ill m':i~i9),JtJ1fl rufl1'Yl m1U~Vl1 1.]\91 m 1 Jllfl{1i (Working Teare: 

Vlm\91 cr m':i*butJ'llflmm 11i1tl1~"I!1Iflru~€I'4m':illnl1., fl~\l~ ~ct'b® uj€llw~ni~ cr mn{]1flll k)crb\'-. 
af~ I O~ Q.I ~ Iii 

b'YltJ'Yl'i\!11ru1 (':i1\l) 11t'J\lltJt:J~m':i\911btJtJm1mllbb~'U'V'Ii9),JtJ1v\lflm1 Vl1I1\91 cr m':i1l\lb'U'UUflJ;l1m 

t1':i~~1U\lUtI':i~1I1ru 'Yl.~. ®ct'b® 1tJU ci. b~m.J (b~€J'LJll1:11flll ®crbC9J - lJfl'U1tJ'W ®~b'l!l) L!tJ ' , . 
mllbbt:J'U~i9),JtJ1€1\lrlm1 VI 111 \91 cr m".ilJ\lbutJUfl1:11m t11~'<il1U\lUtl1~1I1ru 'Yl.!'11. ®crb® 1tJU r;;( b~€ItJ

\,, 
(b~€ItJ\9l1:11flll ®crb(9) - lJf.ltJ1tJtJ ®crb®) ~\liJ , , 

.e.. 6' Q.I Q Q..I V 
" 

Q.I at 

(9). n'i\! n1'J1I1l111bn ru SVIfl, rufl1'Yl nT'~'Yli9),J tJ 1 n 11U1V11':i'i\! \91 m 1 fl1fl1:O 1::: \91U'YltJ :01tJ 
~ ~ 

(uUU~ ®) (FL version 2) (b€Jntl1':iVl:IJ1tJUi'l"ll @) 

®. n'i\!n11111l111n1€1Unl'Jtl1~blJ'U~fl1tJ::::m';jb'u'U'J:::UU11"IJm1 4.0 (PMQA 4.0) 

(b€Jntl1':iVl:IJ1mt;l"ll l6:l) 

bTl • .v€lll~t11:::n€JUm1t1'J~biJtJ1:::UUtl1:::biJtJ~mtJ:::m1LUtJ1:::UU'Jl"IJm1 4.0 (PMQA 4.C)
'U 

(t€Jml1':iVl:IJ1m~"lI m) 

.Jf-:Jt1 L~ €I 1'IX m1~i9),JtJ1fl rufl'l'Yl m':iU~Vlli']\91n11f11fl{\i\T111J n 'J€JU n1'Ju 'S~ dJ 'W?ltli'l):::, ~. 

n11~tJtJ1~UU1:"lJm1 4.0 (PMQA 4.0) 1tJ~1-1J€I~ ~.Q) m1?l~1\l1i9),JtJ5'J111n11'Vl1\l1'~ ~~ :ntl1~i;1Vl5f11'1"~ 
(Significance) fl1Utl1tJ~1I\J1ru1l1n~tJ i5\l"l.lm~tJ8fl1111b~tJb'~lI b~m~tJ1 flU "n1'JtJi'un1~'1J'J'Un11 
LtJ n11t1{u bb tJ1 fi \91 (mindset) "lJ 8\l.ul11'!jn11LtJVl n1~~U L~ €I L~\U tJtJtl1~ n€lu nl'Jfl1fl{:O (Public

't 'U d.:J 

Entrepreneurshipt~ ~ \lbU tJnl1vl1\lltJLtJ b ~ \l1 n bL1:1::: ~ ~l\lfl ru r11 L~ €I t11:::1EJ"IJ-W ~"lJ"l.I €I \ltl 'J~"IJ 1"IJtJ 
.­

VllhtJ\l1tJ Lb1:1~~ltJ1111" ~\liJ 

(9). fl1'D tJ 111 "~'lh::n €I'lJn1'rr~ii~" 1\91 t'J ?lfl1 UtJ'Yl 'J:::t1mnih 1#it'IXfl1111V111 r lEJ'h 
'IJ ... 

Ufl1:11m fl1flflii~LUtJ~:U~\91fl1111~1111':ifl bL~:::~ntJfll'Yl~\l b UtJtJ'l11m1L t1~CJtJLLt11:1\lLtJm 1\~i9),JtJ11~UU
't t.I d-' 'U 'U \J 

11"IJm1 Vi'\lLtJ1~~U ~U~Vll':i1:::#lu~tJ Lb~:::~U~Vl1':i1~~U€l111~ b~€It1{Ubtl~t'JtJnl1U~Vl11']\91m1
'U 'U , 

Jl1fl{1il\91tJ byjlltl 1:::i;1Vl5f11'Yl"l.l€l\l1~UU11"IJn11 u.~~ n11t1ljU~ 11"IJn11vj~ \l~ fl1111 b U tJ b~ ~1l111 bbtJ1Vl1;J 

m1U~'\tj11f11fl{1iibbtJ1LVll.lbb1:1~~€I\91fl~€I\l nUn11U~Vl11n'i\! m1thtJbij€J\l~~ ~\lL!tJ fl1'J:um1'l11fiTD t'J1~ :... 

lv. m'StI{u ... 



l!l, fl11tJ 1'u bL'i,l1flW1J€l'lUI"lG11fl'J1~bU'Ur:JtJ'J~m),Ufll';iir'U iJI"l11lJ~lJ,.::{'U5tlUfl11(;1~1'1
• 1J 

"19l1u;:;~'nJn1~'Vh:l1'u" bbfl~b~"lJ16fl111~(;1,tl11~rl1V1'U~1~'U5'JllJ€l'lrim "(;11i1l"lfliJi'l1tJ (;1'il~~btJ~'11(;1. , 
'Je:JUi'l1'U(;1fl1 iJ~~e:J1(;11 ~'1'11'U(;1fl1~lJtl'V1B" b~e:J1~~I"lG11 m"lJ€l'l~1'11fl'l1'Um"lJ16fl1'J1~(;1fl1g~ ~e:J 
~1lJtl'U btJ'Ubb'U1Vl1'1fl11tJl~'W fj ~tJ~u~~'Ub~e:J(;1~l'ltJ'J~i1Vl6fl1'W1'U fl1'JtJ~~'11'U 

m. 611'11fl,.::{~ 'U1Vl1''WCJ1fllU I"ll"lfll~~~'Vh "\li fl'V11-3 L~~:::fl11:WVl:W1£j"VfH19l1U;:;~'a:W• 
il-3~n~"Vil-3a1irn-31UL~"V15m~1911M1" 1~CJL~e:JlJ1CJ'ltlUl'11CJ (fl~ m, 11~lCJ1'11tJoV1'J1"IJfl111'~~il1~li1ty) 
C$ ~ ~ ~ .e::::. Q.I c( 1i.I Q.I J{v ~ 
'il'lbVl'U1"l11b'WlJl1CJfl~Le:Jtl~ "fll'~'UCJ1lJl"1'WVl / fl11 VlI"l11lJVllJ1CJ / ~1"IJ1®YH1~fl'rnj (81: Behavioral 

i 

Indicators) II 'l11 ~ fle:JU1~'U5'J'JlJ €l'lrifll611'11 fl'l1'U bfl"lJ16fl111~ ~il1 L~ e:J1~UI"l~l fl'Ji11"l11lJ boV11 'il ~ , , 
b u'U 1 tJ1U bb 'U1Vl1'l b~mtl'U ~'l'il~?I'l ~m~e:Jfl1'Jbb(;1~'l'Wfj ~m'JlJ~(;1~Vl€l'Ufi'll~'U5'JllJe:J'Irifl'J1'Ubb~fl~1'11 
'W~e:JlJtlu~~'Vh "Framework 1'Ufl1A~D'il~t:J'l.rh41"lI"lfll~bb(;1~'1'Wr: ~flA'JlJ~ bb~~'1e:J€lfl fi'l1~'U5'J'JlJ 
t:J'I rifll II L~e:J1-1fLU'U bb 'U1 Vl I'll'U fl11e:J €l fl bbUU bl"l ~€l'llJ€l1'U fl11~ 11'il (;1€lU 'W fj ~ fl'J'JlJ"lJ e:J'I~1"l fl1 fl'J111~ 
Lb(;1~'1e:Je:Jflfi'll~'U511lJ1'Ubb~~~~lV1~e:JhJ (~ilm11~VI:W1m~"V cr) 

c(, bb'U1fl~fl1'JbU'U~tJ1~fle:JUfl11fl11"l1'~ (Public Entrepreneurship Mindset) J'U 

1"l11i1fl11lJCJ1lJl~~\u'U.?ll'UVI~'1"lJ€l'l "~'H1U6'l.n1a:w'1'Vl~" bm~i11"l11lJb~€l:Wbtl'lltJtlU "fl'J~Ul'Ufl1'J 
tJ~U~'ll'U (Work Process)" bLfl~1~UUfl111~11'llmL~:l::~'1~€lUbbVl'U (Motivation and Reward 

System) "lJe:J'IUI"l~lm bU'U fl11tJ1'uU:lnfl~bb~~Uflfl~'l1"l11lJfl~1'Ufl1'JJJ'I~~"(J€l'l'll'U Vl1flfJ'IhJ611b~'il 
, 1J. 

VI~e:JfJ'Il:wu 11~ b {hVllJ1 tl n'il:::l:Wfl:l:: 1"l11:W'WCJ1 CJ1lJ• 

(Happinometer) 1~CJ~'U~1~CJI"l11lJ~"(JI"l'UVi1'll'Ubb 'Vi'ltJ1:::bVll"11 VltJ (;1b11U'Ul~CJtJ1~"lJ1fl1bL~~~'1l"llJ 

lJVl11VlCJ1~mJ~~~ ~llJtlU611'11fl'll'Ubfl"lJ16fl111t9lJ~il1 'WU111'UiJ~~1'U1"l11lJ~flvr'U oVe:JfllmlJ~ bo 
, 1J 

"vl1'U~~mu'UL~1"lJ€l'l11lJ"lJ€l 'le:J'Iri fl'J~'Vh'UVi1'11'U1 'UD'il'ilU'U VI~e:J1~ iJrl11"l::: bb 'U'U~1~~~ (~BtJ~~
1J " 

cr~, l!lb) .. ~ 'I bU'U?l1'UVI~'l"lJ B'l fl1'J(;1:l::Vle:J'U1~bi1'U11611'11fl'll'U L~"lJ16fl111~ (;1 il11"l1'J~~l'l fll:::U1'U fl1'J 
/ , 

b~~lJ(;1~l'l bLfl~u1'U9t1I"1'UI"l~"lJ€l'lUI"lG11mb~€l1~Ul"lfl1 m~~fl bU'UL~l"lJ€l'l~llJ"lJ€l'l€l'lrim bbfl~~'11 'il'V11'11'U 
, '1J 

b~€l1"l11lJ611b~'il"lJ€l'l€l'lrifll 'JllJ1tJfi'lm~ul'Ufl1'Jl~ bbm~tJ1:::biJ'U~ fl fl11(;1~1'1 bl"l~€l 'llJ€l1'Ufl11U'J~ biJ'U 

1"l11lJ btJ'U r:JU1:::: fle:JUfl11 il11"l1'~~ b~€llJbtl'lltJ tlU m::::Ul'U'I1'U bLfl::::'ll'U~l~1'ulJ €lUVllJ1 EJ"lJe:J'I bb~ fl::::I"l'U btJ'U 
'U I ,J,S • 

"lJ€l'l611'11fl'll'Ub€l'lL~lJb~lJ'il1ml"l~e:J'Ii1€l Happinometer "lJe:J'IlJVl1iVlCJ1~CJlJ~~fl 

b, fl1'Ju1'u bb 'Ulfl~"lJe:J'IoV111"IJfl1'J1'UVl fl'J~ ~U b~e:J1~b u'Ur:JtJ'J::: fl BU fl1'J il11"l1':o b u'U , " ... 
b~€l'l~i11"l11 lJVl1Vl1CJ ~ 'I 19i'€l'l e:J1?1CJI"l11lJ~1lJlJ€l"lJe:J'IVlG11 tlV:h tl~ bM tlloVB'I bbfl:::: 19i'e:J'Ie:J1?1tl fl1'J~'I1u~'U'U, 
"lJe:J'I~U~Vl111'Ufl1'Jrl1V1'U~bU'U'UbCJU1tJ~1'1 11JJ11'il:::: bU'U'UbtJU1tJ1'U fl1'JUi]U&i'll'U Vl1e:J 1::::UUfl111~ 

'J1'll~LL~:l::~'1~€lUbbVl'U (Motivation and Reward System) ~~€l~I"l~€l\jtlUI"l11lJl9i'e:J\jfl11"lJe:J'IUl"ll"lfl, 
bbfl:::: bi1'U1"l11Ul1~11'fl1 tl119i'bbt-J'UtJ~U&i11"IJ fl11"lJe:J'I~lirfl\j 1'U bfl"lJ16fl1 11t9lJ (;1il1 

~'1 b~tJ'UlJ1 b~€l1U1~~'il11ru1\9l1 blJ'U fl1'JVl1 ~€l1'U I"lru~ m'JlJ fl1'J&i~~llJ bbfldh tlU~ bb fl 
'\,I 

fl11\9l1blJUfl1'Jvr~'U1flrufl1'Wfl1'JU~Vl1'J~~fl11il11"l1'~ (Steering Committee) ~€l1tJ 

q....--""", 
('U1'l~11lJfl1111ru ~~U11'1~"lJ), , 

tJ';i::::o1'U€l'U m';ilJ n1 ';i,.::{~'U11"l ruil1'W fl1 ';iU~Vl1';i ~~ fl11 il11"l-r:o
" ... 

i ... 

VllJl~ cr fl11lJ'Ib'U'UUI"lG11m, , 



แผนดา้นทรพัยากรบคุคลHR1 ปจัจยัสภาพแวดลอ้มการทาํงานHR2

การประเมินความผูกพนัHR3 ระบบการเรยีนรูแ้ละพฒันาHR4

A D/L R/I 

ผลการดาํเนินงานตามเกณฑพ์ฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (รอบ 9 เดือน)

A D/L R/I

A D/L R/I A D/L R/I

รายงานสมัฤทธผิล
ตามแผนปฏบิตักิารตามยทุธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคล

ของสว่นราชการสงักดัรฐัสภา ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2561-2565) ประจาํปี พ.ศ. 2562

 

การสาํรวจปจัจยัความผูกพนัของบคุลากร
สาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินการ
ตามแผนสรา้งความผูกพนัRM5

   

แผนพฒันาบคุลากรของสาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

แผนการจดัการความรู ้
และระบบการเรยีนรูข้อง

สาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

แผนพฒันารายบคุคล
(IDP)

กาํหนดวธิกีารพฒันา
ในแต่ละกลุม่บคุลากร

รายงานสมัฤทธผิลตามแผนปฏบิตักิารพฒันาบคุลากร
ของสาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

การสาํรวจความพงึพอใจของบคุลากรต่อการดําเนินการ
ตามแผนปฏบิตักิารสรา้งเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของบคุลากรภายในสาํนกังาน

เลขาธิการวฒุสิภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ปจัจยั
สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน

รายงานขอ้เสนอแนะดําเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

เพื่อสง่เสรมิการปฏบิตัิงานที่มีประสทิธิภาพสูงข้ึน

ความสาํเรจ็ใน
การดาํเนินการ

ตามยทุธศาสตร ์HR
RM4

NO

ยทุธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคลของ
สว่นราชการสงักดัรฐัสภา ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2561-2565)

รายงานความกา้วหนา้
ตามแผนปฏบิตักิารตามยทุธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคล

ของสว่นราชการสงักดัรฐัสภา ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2561-2565) ประจาํปี พ.ศ. 2562

รายงานความกา้วหนา้
แผนปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

แผนปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
(แผนเสรมิสรา้งความผาสกุ พฒันาคุณภาพชีวิตและความผูกพนั
ของบคุลากรสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2562 – 2565)

รายงานสมัฤทธผิล
แผนปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

การสาํรวจความพงึพอใจของบคุลากรต่อการดําเนินการ
ตามแผนปฏบิตักิารสรา้งเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของบคุลากรภายในสาํนกังาน

เลขาธิการวฒุสิภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

รายงานขอ้เสนอแนะดําเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

เพื่อสง่เสรมิการปฏบิตัิงานที่มีประสทิธิภาพสูงข้ึน

ปจัจยั
ความผูกพนั
ของบคุลากร

แผนสรา้งความผูกพนัของบคุลากร
(แผนเสรมิสรา้งความผาสุก พฒันาคุณภาพชีวติและความผูกพนั
ของบคุลากรสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2562 – 2565)) 

รายงานความกา้วหนา้ รายงานสมัฤทธผิล

YES

  แผนปฏบิตักิารตามยทุธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคล
 ของสว่นราชการสงักดัรฐัสภา ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2561-2565)

ประจาํปี พ.ศ. 2562

(56-60)

ผลการดาํเนินงานตามแผนปฏบิตักิารพฒันาบคุลากร
ของสาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

YES

YES(62)

(59-60) (61)

(61.33%)





3.80 2.60

2.60 3.20
แผนยทุธศาสตรข์องสาํนักงานเลขาธกิารวฒุสิภา ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 

แผนปฏบิตัริาชการ ประจาํปี พ.ศ. 2562  

ผลสาํรวจคุณภาพชีวิต ความสขุ และความผูกพนัในองคก์รของคนทาํงาน (Happinometer)
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ศูนยว์ิจยัความสขุคนทาํงานแหง่ประเทศไทย ม.มหดิล)

ผลสาํรวจคุณภาพชีวิต ความสขุ และความผูกพนัในองคก์รของคนทาํงาน (Happinometer)
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ศูนยว์ิจยัความสขุคนทาํงานแหง่ประเทศไทย ม.มหดิล)

ขอ้กาํหนด HR2-HR3
ตอ้งสอดคลอ้งกบั...
* ความตอ้งการของบคุลากร
* ยทุธศาสตรอ์งคก์รฉบบัใหม่
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สรุปรายงานความคืบหน้า 
การดําเนินงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR 1) 
ไตรมาส 3 (1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) 

------------------------------------------------------------------------------ 
1. ผลการดําเนินงาน :  

มีแผนปฏิบัติการการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2561 -2565 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ในส่วนของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และในส่วนของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา) และคณะกรรมการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ให้
ความเห็นชอบ เมื่อเดือนธันวาคม 2561 และเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2562 สํานักบริหารงานกลางได้แจ้งเวียนให้บุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภารับทราบแล้ว 

2. แผนงานโครงการ/กจิกรรม ที่เกี่ยวข้องและดําเนินการเสรจ็แล้ว 
ในไตรมาส 3 (1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) มีดังน้ี (แล้วเสรจ็ 1 โครงการ จากโครงการท้ังหมด 35 โครงการ) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: พัฒนาทรัพยากรบุคลากร ให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และนํา เทคโนโลยมีาสนับสนุน  
ภารกิจด้านกระบวนการ นิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

27. พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

3. แผนงานโครงการ/กจิกรรม ที่เกี่ยวข้อง และอยู่ระหว่างดําเนินการ 
ในไตรมาสที่ 4 (1 กรกฎาคม  - 31 กันยายน 2562) มีดังน้ี  
(อยู่ระหว่างดําเนินการ 33 โครงการ จากโครงการท้ังหมด 35 โครงการ คิดเป็น ร้อยละ 61.33) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: การเสริมสร้างระบบ การบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลกัธรรมาภิบาล 

1. การบริหารจัดการแผนกําลังคน  
2. ดําเนินการตามแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
3. ดําเนินการตามแผนสืบทอดตําแหน่ง  
4. ดําเนินการตามระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง  
5. ดําเนินการและติดตามแผนตามระบบการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
6. การพัฒนา หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดงึดดูที่มคีุณภาพ คุณธรรม  

“คนดี คนเก่ง” เพ่ือบรรจุเข้ารับราชการ  
7. พัฒนาวิธีการคัดเลือกและแต่งตั้ง เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีคุณภาพ คุณธรรมมีความเหมาะสมมาดํารงตําแหน่ง  
8. พัฒนาความรู้ ความเข้าใจและรับฟังความคิดเหน็เพ่ือเสริมสร้าง PMS  
9. ติดตามการเชื่อมโยง PMS กับ IDP  
10. บูรณาการข้อมูลบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนและผลกัดัน ให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  และกล้ายืนหยัดในสิง่ที่ถูกต้อง 
11. โครงพัฒนาและปรับปรุงระบบกลไกในการขับเคล่ือนประมวลจริยธรรมและความโปร่งใส  
12. โครงการพัฒนาบุคลากรตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา  
13. โครงการคัดเลือกและเชิดชูเกียรติการปฏิบัตติามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
14. โครงการสร้างเสริมจริยธรรมนําทมีงาน ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2562  
15. โครงการ Strong     Stronger    Strongest :พันธสัญญาองค์กรใสสะอาด 
16. โครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับวินัยและโทษทางวินัยตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการรัฐสภา  

พร้อมกรณีตัวอย่าง  
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17. โครงการขยายผลจากหลักสูตรการสร้างเสริมจริยธรรม 
17.1 โครงการเรียนรู้กระบวนการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตระหว่างสํานักงาน ป.ป.ช. กับ

สํานักงานเลขาธิการ วุฒิสภา และสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
17.2 โครงการ Digital Thinking : การขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตัวกับส่วนรวม 

18. การดําเนินการตามนโยบายและมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: พัฒนาทรัพยากรบุคลากร ให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และนํา เทคโนโลยมีาสนับสนุน  
ภารกิจด้านกระบวนการ นิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

19. ติดตามผลการดําเนินการในการนําความรู้ความสามารถทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง
ข้าราชการ รัฐสภาสามัญไปใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

20. โครงการพัฒนาหลักสูตรร่วมสายอาชีพของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา  

21. พัฒนาความพร้อมในการปฏบิัติงานเชิงยุทธศาสตร์ ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
22. พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการรัฐสภาในตาํแหน่งนิติกรให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญตัิ  
23. พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการรัฐสภาในตาํแหน่งวทิยากรให้เป็นนักวิชาการนิติบัญญัติ  
24. การประเมินความคุม้คา่โครงการด้านพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562  
25. พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
26. พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาทักษะและขีดความสามารถการใชภ้าษาอังกฤษของข้าราชการสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา  
28. พัฒนาการจัดการความรู้และระบบการเรียนรู้ขององค์กร  
29.  การประเมินและพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ(competency based HRD) ประกอบการจัดทํา 

แผนพัฒนารายบุคคล (IDP: individual development plan) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: สร้างความผาสกุและพัฒนา คุณภาพชีวิตของทรัพยากร บุคคลให้มีความสขุ อย่างสมดุล 
ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง 

30. การยกระดับคุณภาพชีวิตและการสร้างความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
31. ส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข  

(Happy Workplace)  
32. การสํารวจความคดิเห็น และความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
33. ส่งเสริมเครือข่ายปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
34. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และส่ิงแวดล้อม  
35. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม ส่ิงแวดล้อมและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

4. ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 
- ไม่มี - 

 
5. ข้อเสนอแนะ (ถ้าม)ี 

- ไม่มี - 
 
6. นวัตกรรมด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  

อยู่ระหว่างการพิจารณาแนวทางการจัดทํานวตักรรมดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสรมิระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพ และยึดหลกัธรรมาภิบาล (แล้วเสร็จ 0/10 อยู่ระหว่างดําเนินการ 10/10 ยังไมได้ดําเนินการ 0/10) 48% 
กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 5 

บริหารจัดการแผนกําลังคน 
ให้เหมาะสมกับภารกิจ ยุทธศาสตร์  
และการเปลี่ยนแปลงของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ขับเคลื่อนระบบความก้าวหน้าในอาชีพ
ให้แก่บุคลากรของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภาตามหลักธรรมาภิบาล 

เสริมสรา้งระบบการสรรหาเชิงรุก  
เพื่อให้ได้บุคลากรตรงตามความต้องการ 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 

เสริมสร้างระบบการบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management System : PMS) 

ส่งเสริมการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลด้านทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

แผนงาน 1 แผนงาน 1 แผนงาน 1 แผนงาน 1 แผนงาน 1 
การบริหารจัดการแผนกําลังคน 
ให้เหมาะสมกับภารกิจ ยุทธศาสตร์  
และการเปลี่ยนแปลงของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

การดาํเนินการและติดตาม 
การนําระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ไปปฏิบัติ 

การพัฒนาหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 
และดําเนินการสรรหาเพื่อดงึดูดคนดี  
คนเก่ง ให้เข้ามาปฏิบัติงานกับ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

การติดตามการดาํเนินงานและปรับปรุง
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลด้านทรัพยากรบคุคล  
ให้ทันสมัยครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

(1) โครงการ (2) โครงการ (6) โครงการ โครงการ (10) โครงการ 
โครงการบริหารจัดการ 
แผนกําลังคน ภายใต้โครงสร้าง
ระบบงาน และอัตรากําลัง 
ที่มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มคา่ 
สามารถรองรับสภาวการณ ์
ในปัจจุบันและอนาคต 
 

 
3 

โครงการดาํเนินการ 
ตามแผนเส้นทาง 
ความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ 

 
3 

โครงการการพัฒนา หลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไข เพือ่เพิ่มขีด
ความสามารถในการสรรหา 
และดึงดูด “คนดี คนเก่ง”  
ให้เข้ามาปฏิบัติงานกับ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา   
ตามแนวทางการสรรหาเชิงรุก 

 
3 

โครงการที่ 1 (8) 
พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ 
และรับฟังความคิดเห็น  
ปัญหา แนวทางแก้ไข 
ของบุคลากร 

 
3 

โครงการบรูณาการ 
เชื่อมโยงข้อมูลบุคลากรของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
1 

โครงการที่ 2 (9) 
ติดตามการเชื่อมโยง 
ระบบการบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน (PMS)  
กับแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

 
3 

  แผนงาน 2 แผนงาน 2     
การดาํเนินการและติดตาม 
การนําระบบสืบทอดตําแหน่ง  
(Succession Plan) ไปปฏิบัติ 

การพัฒนาวิธีการและดําเนินการ 
คัดเลือกและแตง่ตั้ง เพื่อให้ได้บุคคล 
ที่มีคุณภาพ คุณธรรม มีความเหมาะสม
มาดํารงตาํแหน่ง 

(3) โครงการ (7) โครงการ 
โครงการดาํเนินการ 
ตามแผนสืบทอดตําแหน่ง  

2 

โครงการการคัดเลือก 
บุคคลที่มีศักยภาพ 
และมีผลงานโดดเด่น 
เป็นที่ประจักษ์ หรือคนดี คนเก่ง 
และมีคุณภาพ   

 
1 



2 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสรมิระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพ และยึดหลกัธรรมาภิบาล (แล้วเสร็จ 0/10 อยู่ระหว่างดําเนินการ 10/10 ยังไมได้ดําเนินการ 0/10) 48% 
กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 5 

บริหารจัดการแผนกําลังคน 
ให้เหมาะสมกับภารกิจ ยุทธศาสตร์  
และการเปลี่ยนแปลงของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ขับเคลื่อนระบบความก้าวหน้าในอาชีพ
ให้แก่บุคลากรของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภาตามหลักธรรมาภิบาล 

เสริมสรา้งระบบการสรรหาเชิงรุก  
เพื่อให้ได้บุคลากรตรงตามความต้องการ 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 

เสริมสร้างระบบการบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management System : PMS) 

ส่งเสริมการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลด้านทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

  แผนงาน 3  
 

     
การดาํเนินการและติดตาม 
การนําระบบบริหารข้าราชการ 
ผู้มีศักยภาพสงู  
(Talent Management)  
ไปปฏิบัติ 

(4) โครงการ 
โครงการดาํเนินการตามระบบ
บริหารข้าราชการ 
ผู้มีศักยภาพสงู 

 
3 

แผนงาน 4 
การดาํเนินการและติดตามการนําระบบ
การหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
(Job Rotation) ไปปฏิบัติ 

(5) โครงการ 
โครงการดาํเนินการและติดตาม
แผนการหมุนเวียน 
การปฏิบัติงานของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
2 

 

 

 

 



3 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนและผลกัดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกลา้ยืนหยัดในสิ่งที่ถกูต้อง  
(แล้วเสรจ็ 0/8 อยู่ระหว่างดําเนินการ 8/8 ยังไมได้ดําเนินการ 0/8) 58% 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 
ขับเคลื่อนและผลักดันกลไกคุณธรรมจริยธรรม 
และส่งเสริมให้มีผู้นําต้นแบบทางจริยธรรม 
 

ขับเคลื่อนระบบความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่บุคลากรของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามหลักธรรมาภิบาล 

เสริมสร้างระบบการสรรหาเชงิรุก  
เพื่อให้ได้บุคลากรตรงตามความต้องการ 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 

แผนงาน 1 แผนงาน 2 แผนงาน 1 แผนงาน 2 แผนงาน 1 
การดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ 
การขบัเคลื่อนและผลักดัน 
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา  
มาตรฐานทางจริยธรรม รวมทั้ง 
ส่งเสริมให้มีผู้นําต้นแบบทางจริยธรรม 

การดาํเนินการตามหลักสูตร 
การสรา้งเสริมจริยธรรม 

การรณรงค์ส่งเสริมและสนับสนุน 
การดาํเนินการด้านวินัยและการป้องกัน 
การกระทําผิดวินัยของบุคลากร 

การรณรงค์ส่งเสริมมาตรการปอ้งกัน 
การกระทําผิดกฎหมาย  
ที่เกี่ยวกับการทุจริตในภาครัฐ 

การดําเนินการตามนโยบายและ
มาตรฐานความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

โครงการ โครงการ (6) โครงการ (7) โครงการ (8) กิจกรรม 
โครงการที่ 1 (1) 
พัฒนาและปรับปรงุ 
ระบบกลไกในการขับเคลื่อน
ประมวลจริยธรรม 
และความโปร่งใส 

 
3 

โครงการที่ 1 (4) 
สร้างเสริมจริยธรรมนําทีมงาน  
ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 

 
3 

โครงการเผยแพร่ความรู ้
ความเขา้ใจเกี่ยวกับวินัย 
และโทษทางวินัย  
ตามกฎหมายว่าด้วย 
ระเบียบข้าราชการรัฐสภา 
พร้อมกรณีตัวอย่าง 

 
2.5 

โครงการขยายผลจากหลักสูตร
การสรา้งเสริมจริยธรรม 
* โครงการเรียนรู้กระบวนการ
ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตระหว่างสํานักงาน 
ป.ป.ช. กับสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภาและ 
สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 
* โครงการ Digital Thinking : 
การขัดกันแห่งผลประโยชน์
ส่วนตัวกับส่วนรวม 

 
3 

การจัดทําแผนส่งเสริม 
สนับสนุนการดําเนินการ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 
และการกํากับ ติดตาม  
การดําเนินการ 
ตามแผนส่งเสริมดงักล่าว 

 
3 

โครงการที่ 2 (2) 
พัฒนาบุคลากรตาม 
ประมวลจริยธรรม 
ข้าราชการรัฐสภา 

 
3 

โครงการที่ 2 (5) 
Strong Stronger Strongest:  
พันธสัญญาองค์กรใสสะอาด 

 
3 

โครงการที่ 3 (3) 
คัดเลือกและเชิดชูเกียรติ 
การปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

 
3 

 

 

 



4 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคลากรให้เปน็ผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบญัญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
(แล้วเสร็จ 1/11 อยู่ระหว่างดําเนินการ 10/11 ยังไมไดด้ําเนินการ 0/11) 76.36% 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 4 
เสริมสร้างกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภาที่มีประสิทธิภาพ 

นาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาศักยภาพดา้นภาษาตา่งประเทศ
ให้แก่ทรัพยากรบุคคล 

เสริมสร้างระบบการบริหาร 
ผลการปฏิบัตงิาน (Performance 
Management System : PMS) 

แผนงาน 1 แผนงาน 2 แผนงาน 1 แผนงาน 1 แผนงาน 1 
การปรับปรุงมาตรฐานความรู้  
ทักษะ สมรรถนะของบุคลากร  
ให้เหมาะสมกับภารกิจของส่วนราชการ 

การบูรณาการหลักสูตร 
การพัฒนาบุคลากรร่วมกัน 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 
ทั้งสองส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานความรู้ ทักษะ สมรรถนะ  
ของบุคลากรที่เหมาะสมกับภารกิจ 
ของส่วนราชการ 

การพัฒนาทักษะดา้นการใช้เทคโนโลยี
และการสร้างนวัตกรรมเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 

การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาทักษะ 
ขีดความสามารถการใช้
ภาษาต่างประเทศ 

การพัฒนาแผนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM)  
ภายในส่วนราชการ 

(1) โครงการ (2) โครงการ (7) โครงการ (8) โครงการ (10) โครงการ 
โครงการติดตาม 
ผลการดาํเนินการ 
ในการนําความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็น
สําหรับตําแหน่งข้าราชการ
รัฐสภาสามัญไปใช้ประโยชน์ 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 

โครงการพัฒนาหลักสูตร 
ร่วมสายอาชีพของบุคลากร  
สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรและ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
4.5 

โครงการพัฒนาทักษะ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้แก่บุคลากรของ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
3 

โครงการพัฒนาหลกัสูตร 
การพัฒนาทักษะและ 
ขีดความสามารถการใช้
ภาษาอังกฤษของข้าราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
5 

พัฒนาการจัดการความรู้และ
ระบบการเรียนรู้ขององค์กร  

2.5 



5 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคลากรให้เปน็ผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบญัญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
(แล้วเสร็จ 1/11 อยู่ระหว่างดําเนินการ 10/11 ยังไมไดด้ําเนินการ 0/11) 76.36% 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 4 
เสริมสร้างกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภาที่มีประสิทธิภาพ 

นาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาศักยภาพดา้นภาษาตา่งประเทศ
ให้แก่ทรัพยากรบุคคล 

เสริมสร้างระบบการบริหาร 
ผลการปฏิบัตงิาน (Performance 
Management System : PMS) 

แผนงาน 3 แผนงาน 4  แผนงาน 2 แผนงาน 2 
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
ทุกระดับ/ทุกสายงานตามมาตรฐาน
ความรู้ ความสามารถทักษะ และ
สมรรถนะที่กําหนด รวมทั้ง ทักษะ 
ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

พัฒนาหลักสูตรการพัฒนา 
ข้าราชการรัฐสภาในตําแหน่งนิติกร  
ให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญัติ 

พัฒนาทักษะและขดีความสามารถ 
การใช้ภาษาตา่งประเทศให้แก่บุคลากร 

การสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง 

(3) โครงการ (4) โครงการ (9) โครงการ (11) โครงการ 
โครงการพัฒนาความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตร์  
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
4 

โครงการพัฒนาหลักสูตร 
การพัฒนาข้าราชการรัฐสภา 
ในตําแหน่งนิติกร  
ให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญัติ 

 
4.5 

โครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของข้าราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
5 

การประเมินและพฒันาบุคลากร
ตามหลักสมรรถนะ 
(Competency based HRD) 
เพื่อประกอบการจดัทํา
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP : 
Individual development plan) 
กิจกรรม : การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-development) 

 
2.5 

แผนงาน 5 แผนงาน 6    
การพัฒนาบุคลากรสายงานวิทยาการ 
ให้เป็นนักวิชาการสนับสนุน 
งานนิติบัญญัติ 

การติดตามประเมินผลผลิต ผลลัพธ์  
และความคุ้มค่าในการพัฒนาบุคลากร 
ของส่วนราชการ 

(5) โครงการ (6) โครงการ 
โครงการพัฒนาหลักสูตร 
การพัฒนาข้าราชการรฐัสภา 
ในตําแหน่งวิทยากร   
ให้เป็นนักวิชาการนิติบัญญัติ 

 
4 

การประเมินความคุ้มค่า
โครงการดา้นพัฒนาบุคลากร
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา
ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 

 
4 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความผาสกุและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลใหม้ีความสขุ อย่างสมดลุ ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(แล้วเสรจ็ 0/6 อยู่ระหว่างดําเนินการ 6/6 ยังไมได้ดําเนินการ 0/6) 57.50% 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบคุคลที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินชีวิต

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม  
และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

แผนงาน 1 แผนงาน 2 แผนงาน 1 แผนงาน 1 แผนงาน 2 
การศึกษาความต้องการและ 
บริหารจัดการเพื่อยกระดับ 
คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
ให้มีสมดุลทั้งชีวิตการทํางาน 
และชีวิตส่วนตัว 

การส่งเสริมความสมัพันธ์และ 
สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางาน 
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
(Happy Workplace) 

การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ดําเนินชีวิตบนวิถีความพอเพียง  
พร้อมทั้งน้อมนําพระบรมราโชวาท 
มาเป็นแนวทางในการปฏิบัต ิ

การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 
มีความรู้ ความเข้าใจ ด้านกิจกรรม 
เพื่อสงัคม สิ่งแวดล้อม และกิจกรรม
รับผิดชอบต่อสังคม 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 
มีพัฒนาการดา้นจิตใจในการมีส่วนร่วม
พัฒนาสังคมและสิง่แวดล้อม รวมทั้ง 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
โดยยึดหลักความรับผิดชอบต่อสังคม 

(1) โครงการ (2) โครงการ (4) โครงการ (5) โครงการ (6) กิจกรรม 
โครงการการยกระดับ 
คุณภาพชีวิตและการสรา้ง 
ความผูกพันของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
3 

โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์
และสร้างบรรยากาศ 
ที่เอื้อต่อการทํางาน  
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความสุข  
(Happy Workplace) 

 
3 

โครงการ Strong Model  
จิตพอเพียงตา้นทุจริต 
(เดิม โครงการส่งเสริม 
เครือข่ายปฏิบัติตาม 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง) 

 
2.5 

โครงการเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
(CSR) และสิ่งแวดล้อม 

 
3 

โครงการส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม  
และกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

 
3 

แผนงาน 3 
การสาํรวจความคดิเห็น และ 
ความพึงพอใจของบุคลากร  
ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(3) กิจกรรม 
การสาํรวจความคดิเห็นและ
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 
(สํารวจปลายปีงบประมาณ) 

 
n/a 

ภาพรวมคะแนนผลการดําเนนิการตามยุทธศาสตร์ HR = 61.33% 
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สรุปรายงานความคืบหน้า 
การดําเนินงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR 2) 
ไตรมาส 3 (1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) 

------------------------------------------------------------------------------ 
 
1. ผลการดําเนินงาน :  

มีการแต่งตั้งคณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม ประเมินผลดําเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนา
คุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามคําส่ังสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ 471/2562  
ลงวันที่ 8 มีนาคม 2562 โดยอยู่ระหว่างการวิเคราะห์ ทบทวนผลการสํารวจความสุข ประจําปี พ.ศ. 2561 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
จากแบบสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันในองค์กรของคนทํางาน (Happinometer) ซ่ึงศูนย์วิจัยความสุขคนทํางาน
แห่งประเทศไทยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นผู้สํารวจและสรุปผลการสํารวจ รวมทั้ง การศึกษา
ทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการศึกษาวิเคราะห์และหาปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร พร้อม
จัดลําดับความสําคัญ และเลือกปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อนํามาจัดทําแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 - 2565 และแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
โดยในรอบ 9 เดือน มีการดําเนินการ ดังน้ี 

1.1 ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทําแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (พ.ศ. 2562-2565) และแผนปฏิบัติการ ประจําปี พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 - 2565) ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความผาสุกและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มีความสุขอย่างสมดุล ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แผนยุทธศาสตร์สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ กลยุทธ์ 5.2 
สร้างเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร เกณฑ์คุณภาพการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง ความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนการปฏิรูปประเทศ พร้อมทั้งการวิเคราะห์ผล 
ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับความสุข คุณภาพชีวิต และความผูกพันต่อองค์กร จากผลสํารวจความสุขสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําปี พ.ศ. 2561 ด้วยเครื่องมือ Happinometer และการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยความสุขในการทํางานของบุคลากร
ตามผลสํารวจ ตลอดจนการนําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากวิทยากรและตัวแทนบุคลากร ทุกสํานักและกลุ่มตรวจสอบภายใน  
ที่เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีความสุข” ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการทํางาน (Routine to 
Happiness: R2H) ในการจัดทําแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุข เพ่ือนํามาประกอบการจัดทําแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ  
ให้มีความสมบูรณ์และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรมากย่ิงขึ้น 

1.2 ที่ประชุมคณะทํางานฯ ครั้งที่ 2/2562 วันพฤหัสบดีที่ 20 มิถุนายน 2562 ได้พิจารณาและมีมติเห็นชอบ 
(ร่าง) แผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 - 2565 
และแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยแผนดังกล่าวกําหนดเป้าประสงค์ คือ “บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภามีความผาสุกท่ีสอดคล้องกับมิติความสุข 9 ประการ มีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับ 
ชีวิตส่วนตัว และมีความผูกพันต่อองค์กร เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน” และกําหนดแผนงาน  
เพ่ือขับเคล่ือนแผนฯ ให้บรรลุเป้าประสงค์ จํานวน 3 แผนงาน ประกอบด้วย  

1) เสริมสร้างให้คนทํางานมีความสุข (Happy People)  
2) เสริมสร้างให้ท่ีทํางานน่าอยู่ (Happy Home)  
3) เสริมสร้างชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork)  
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ซึ่งได้กําหนดโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานฯ ให้สอดคล้องกับปัจจัยความสุขและลําดับความสําคัญตาม 
ผลการสํารวจความสุขทั้ง 9 มิติ ซึ่งประกอบด้วย โครงการ กิจกรรม และงานประจําของสํานักงานฯ ที่ดําเนินการสอดคล้องกับ 
การเสริมสร้างความสุข เช่น การดูแลด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทํางาน การดูแลด้านสวัสดิการ การส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นต้น เพ่ือบูรณาการการดําเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีความชัดเจนและเป็นระบบ รวมทั้ง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้กําหนดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทําแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขแก่คณะทํางานฯ 
และบุคลากรผู้แทนทุกสํานัก เพ่ือนําไปสู่การดําเนินการขยายผลในระดับสํานัก/กลุ่ม ในปี พ.ศ. 2563-2565 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

1.3 คณะทํางานฯ ได้นําเรียนเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ แล้ว 
โดยเลขาธิการวุฒิสภาให้ความเห็นชอบ เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2562 
 
2. แผนงานโครงการ/กจิกรรม ที่เกี่ยวข้องและดําเนินการเสรจ็แล้ว 
ในไตรมาส 3 (1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) มีดังน้ี  

- โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
หลักสูตร“การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการทํางาน (Routine to Happiness: R2H) ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย คณะทํางานฯ และบุคลากรผู้แทนสํานัก สํานักละ 2 คน ระหว่างวันเสาร์ที่ 25 - วันอาทิตย์ที่ 26 พฤษภาคม 2562 
ณ โรงแรมแคนทารี อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวิทยากรของโครงการ ได้แก่ รศ.ดร.ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และทีมวิทยากร 
จากศูนย์วิจัยความสุขคนทํางานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงคณะทํางานฯ ได้นํา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของวิทยากรเกี่ยวกับการจัดทําแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุข อาทิ การวิเคราะห์ผลสํารวจจาก
เครื่องมือ Happinometer การกําหนดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด และการติดตามประเมินผล รวมทั้ง การระดมความคิดเห็นของ
บุคลากรผู้แทนสํานักจากการฝึกปฏิบัติการจัดทําแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขตามมิติความสุข 9 ประการ เพ่ือนํามา
ประกอบการจัดทําแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ ให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 

 - มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงานปรับปรุงปัจจัยสภาพแวดล้อมการทํางานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (พ.ศ. 2561 - 2564) และแผนงานสร้างความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (พ.ศ. 2561 - 2565) ซ่ึงทั้ง 2 แผนดังกล่าวได้มีการทบทวน และจัดทําเป็นแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต
และความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (พ.ศ. 2562-2565) เพ่ือให้การดําเนินงานมีความสมบูรณ์ ครอบคลุม
ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากร ซ่ึงโครงการ/กิจกรรมตามแผน 2 แผนข้างต้น ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานประจํา
ตามภารกิจของสํานักที่เก่ียวข้อง จึงได้มีการพิจารณาทบทวนและกําหนดไว้ในแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ เพ่ือให้มีความต่อเน่ือง
โดยมีโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการ ดังนี้ 
   - กิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรออกกําลังกาย 
   - กิจกรรมการปรับปรุงการบริการเคร่ืองออกกําลังกาย 
   - กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจําปี 
   - กิจกรรมการพัฒนาระบบการป้องกันและรักษาความปลอดภัยบริเวณสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เช่น การแลกบัตร
ผ่านเข้าออกในสถานที่ทํางาน และการเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัย ด้วยกล้องวงจรปิด เป็นต้น 
   - โครงการซักซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยและแผนสํารองฉุกเฉินกรณีเกิดอุทกภัยและแผ่นดินไหว 
ประจําอาคารสุขประพฤติ ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

- การดูแลด้านสวัสดิการ เช่น การจัดร้านอาหาร การจัดหาและมอบทุนการศึกษาบุตร โครงการเงินยืมเพ่ือ
ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินสําหรับข้าราชการ ลูกจ้างและพนักงานราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

- กิจกรรมด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร อาทิ กิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน์เพ่ือสังคม และโครงการ
พัฒนาสมรรถนะการบริหาร (Management Competency) สําหรับกิจกรรมที่ ๑ การสัมมนาและศึกษาดูงานด้านการบริหาร
จัดการองค์กร 
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3. แผนงานโครงการ/กจิกรรม ที่เกี่ยวข้อง และอยู่ระหว่างดําเนินการ 
ในไตรมาสที่ 4 (1 กรกฎาคม  - 31 กันยายน 2562) มีดังน้ี 

- ไม่มี - 
 
4. ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 

- ไม่มี - 
 
5. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

- ไม่มี - 
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สรุปรายงานความคืบหน้า 
การดําเนินงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR 3) 
ไตรมาส 3 (1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) 

------------------------------------------------------------------------------ 
1. ผลการดําเนินงาน :  
   1) มีการแต่งตั้งคณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม ประเมินผลดําเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุก 
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามคําส่ังสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ 471/2562 
ลงวนัที่ 8 มีนาคม 2562 
   2) สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นฝ่ายเลขาคณะทํางานฯ อยู่ระหว่างการวิเคราะห์ ทบทวนผลการสํารวจ
ความสุข ประจําปี พ.ศ. 2561 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จากแบบสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันในองค์กรของ
คนทํางาน (Happinometer) ซึ่งศูนย์วิจัยความสุขคนทํางานแห่งประเทศไทยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
เป็นผู้สํารวจและสรุปผลการสํารวจ รวมทั้ง การศึกษาทบทวนข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือประกอบการศึกษาวิเคราะห์และหาปัจจัย 
ที่มีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร พร้อมจัดลําดับความสําคัญ และเลือกปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เพ่ือนํามาจัดทําแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2562 - 2565 และแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
   3) สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้กําหนดโครงการส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางาน
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยอยู่ระหว่างการจัดทํารายละเอียดโครงการ และแนวทางในการจัดกิจกรรมส่งเสริความสัมพันธ์
และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากรตามผลสํารวจความสุข ประจําปี พ.ศ. 2561 โดยมีกําหนดดําเนินโครงการประมาณช่วงเดือน พ.ค. 2562 

โดยในรอบ 9 เดือน มีการดําเนินการ ดังน้ี 
1) วิเคราะห์และทบทวนความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร จากผลสํารวจความสุขสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ประจําปีพ.ศ. 2561 ด้วยเคร่ืองมือ Happinometer ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสุข 9 มิติ ได้แก่  
1) สุขภาพกายดี 2) ผ่อนคลายดี 3) นํ้าใจดี 4) จิตวิญญาณดี 5) ครอบครัวดี 6) สังคมดี 7) ใฝ่รู้ดี 8) สุขภาพเงินดี และ 9) การงานดี 
และความผูกพัน พบว่า ปัจจัยความสุขทั้ง 9 มิติ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของบุคลากรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติค่อนข้างสูง
และมีทิศทางบวก ซ่ึงหากค่าคะแนนเฉล่ียความสุขแต่ละมิติเพ่ิมขึ้น จะสัมพันธ์กับค่าคะแนนความผูกพันที่เพ่ิมขึ้นด้วย ดังน้ัน  
จึงกําหนดปัจจัยความผูกพันของบุคลากรสํานักงานฯ 9 มิติ ในการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร และเพ่ือให้การพัฒนาความผาสุก 
คุณภาพชีวิต และความผูกพัน มีการขับเคล่ือนไปพร้อมกัน เนื่องจากมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกัน รวมทั้ง เพ่ือเป็นการพัฒนา 
ค่าคะแนนเฉล่ียความสุขในภาพรวมองค์กร ค่าเฉล่ียความผูกพัน จากการสํารวจด้วย Happinometer ให้เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
  2) เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์รายมิติความสุข พบว่า “มิติการงานดี” มีความสัมพันธ์กับความผูกพันสูงสุด 
และรองลงมาคือ “มิติสังคมดี” และ “มิติน้ําใจดี” ตามลําดับ ดังน้ัน ต้องการเพ่ิมค่าคะแนนความผูกพันให้สูงข้ึน จึงควรให้
ความสําคัญกับปรับปรุงและพัฒนาความสุขในมิติดังกล่าวเป็นลําดับแรก เน่ืองจากเป็นมิติที่มีประเด็นย่อยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การทํางานของบุคลากรทั้งด้านกายภาพ และบรรยากาศในการทํางาน ซ่ึงเป็นส่ิงที่องค์กรจะต้องให้การสนับสนุน เสริมสร้าง และ
พัฒนาให้แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง การพิจารณาประเด็นข้อคําถามด้านความผูกพันในข้อที่มีค่าคะแนนต่ําที่สุด คือ ข้อที่ 60. 
ท่านรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรท่ีท่านทํางานในปัจจุบัน หรือไม่ ซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ีย ร้อยละ 58.26 เพื่อเสริมสร้างให้
บุคลากรรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรและตั้งใจทํางานเพ่ือความสําเร็จขององค์กร ดังน้ัน แผนเสริมเสรมสร้างความสุขฯ จึงกําหนด
แผนงานที่สอดคล้องต่อการปรับปรุงและพัฒนามิติความสุขที่มีค่าความสัมพันธ์กับความผูกพันสูงดังกล่าว รวมทั้ง การปรับปรุง
ประเด็นข้อคําถามด้านความผูกพันที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรที่ทํางานอยู่ เป็นลําดับแรก 
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โดยมีการกําหนดแผนงานเสริมสร้างให้ที่ทํางานน่าอยู่ (Happy Home)  ที่มุ่งเน้นการพัฒนา “มิติการงานดี” ที่ครอบคลุมประเด็น
ที่สร้างความพึงพอใจในการทํางาน เช่น สภาพแวดล้อมการทํางาน สวัสดิการ ความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นต้น รวมทั้ง แผนงาน
เสริมสร้างชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) ซึ่งกําหนดแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร/ค่านิยมให้บุคลากรยึดถือ
ร่วมกันในการทํางาน และการส่ือสารเชื่อมโยงเป้าหมายองค์กรกับการทํางานของบุคลากร ให้บุคลากรรับทราบเข้าใจและตระหนัก
ถึงความสําคัญของการทํางานตนที่มีส่วนทําใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย เพ่ือสร้างความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าขององค์กร และส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร 

3) ที่ประชุมคณะทํางานฯ ครั้งที่ 2/2562 วันพฤหัสบดีที่ 20 มิถุนายน 2562 ได้พิจารณาและมีมติเห็นชอบ 
(ร่าง) แผนเสริมสร้างความผาสุกฯ ประกอบด้วย 3 แผนงาน 1) เสริมสร้างให้คนทํางานมีความสุข (Happy People) 2) เสริมสร้าง
ให้ที่ทํางานน่าอยู่ (Happy Home) และ 3) เสริมสร้างชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) 

4) คณะทํางานฯ ได้นําเรียนเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ แล้ว 
โดยเลขาธิการวุฒิสภาให้ความเห็นชอบ เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2562 
 
2. แผนงานโครงการ/กจิกรรม ที่เกี่ยวข้องและดําเนินการเสรจ็แล้ว 
ในไตรมาส 3 (1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) มีดังน้ี  

- โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
หลักสูตร“การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการทํางาน (Routine to Happiness: R2H) ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย คณะทํางานฯ และบุคลากรผู้แทนสํานัก สํานักละ 2 คน ระหว่างวันเสาร์ที่ 25 - วันอาทิตย์ที่ 26 พฤษภาคม 2562 
ณ โรงแรมแคนทารี อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวิทยากรของโครงการ ได้แก่ รศ.ดร.ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และทีมวิทยากร 
จากศูนย์วิจัยความสุขคนทํางานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งคณะทํางานฯ ได้นํา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของวิทยากรเกี่ยวกับการจัดทําแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุข อาทิ การวิเคราะห์ผลสํารวจจาก
เครื่องมือ Happinometer การกําหนดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด และการติดตามประเมินผล รวมทั้ง การระดมความคิดเห็นของ
บุคลากรผู้แทนสํานักจากการฝึกปฏิบัติการจัดทําแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขตามมิติความสุข 9 ประการ เพ่ือนํามา
ประกอบการจัดทําแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ ให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 

3. แผนงานโครงการ/กจิกรรม ที่เกี่ยวข้อง และอยู่ระหว่างดําเนินการ 
ในไตรมาสที่ 4 (1 กรกฎาคม  - 31 กันยายน 2562) มีดังน้ี 

- ไม่มี - 
 
4. ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 

- ไม่มี - 
 
5. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

- ไม่มี - 
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สรุปรายงานความคืบหน้า 
การดําเนินงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR 4) 
ไตรมาส 3 (1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

1. ผลการดําเนินงาน 
1) มีแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยเลขาธิการวุฒิสภา 

ให้ความเห็นชอบ เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2562  
2) อยู่ระหว่างการจัดทําแผนการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันอังคารที่  
2 เม.ย. 2562 ได้มีมติเห็นชอบหัวข้อองค์ความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลในฐานะฝ่ายเลขาคณะอนุกรรมการฯ และ
คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ จะเสนอแผนปฏิบัติการให้เลขาธิการวุฒิสภาให้ความเห็นชอบต่อไป 

3) อยู่ระหว่างการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
ทั้งน้ี สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะดําเนินการจัดโครงการประเมินและพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency 
based HRD) เพื่อประกอบการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP : Individual development plan) เพ่ือทบทวนแนวทางการจัดทํา
แผนพัฒนารายบุคคลและการนําไปสู่การปฏิบัติ โดยมีกลุ่มเป้าหมายของโครงการ ได้แก่ ข้าราชการตําแหน่งผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
ซึ่งกําหนดจัดโครงการในช่วงเดือน พ.ค. 2562 
 
2. แผนงานโครงการ/กจิกรรม ที่เกี่ยวข้องและดําเนินการเสรจ็แล้ว 
ในไตรมาส 3 (1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) มีดังน้ี  

แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้กําหนด
โครงการและกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รวมจํานวนทั้งส้ิน 44 โครงการ ซึ่งมีโครงการที่สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบ จํานวน  
31 โครงการ โดยสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ดําเนินการจัดโครงการเสร็จแล้วในไตรมาส 3 (1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) 
จํานวน 22 โครงการ ดังนี้ 
  1) โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  2) โครงการพัฒนาการจัดทําข้อมูลวิชาการเพ่ือสนับสนุนงานนิติบญัญัติ  สําหรับข้าราชการสายงานนิติการ 
  3) โครงการพัฒนาการจัดทําข้อมูลวิชาการเพ่ือสนับสนุนงานนิติบญัญัติ  สําหรับข้าราชการสายงานวิทยาการ  
  4) โครงการเสริมสร้างเทคนิคการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  5) โครงการพัฒนาความรู้และทกัษะเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีต่ํารวจรัฐสภา 
  6) โครงการพัฒนาความรูค้วามสามารถด้านประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรในยุคดิจิทัล 
  7) โครงการพัฒนาทักษะด้านการจดชวเลขเพ่ือสนับสนุนงานนิติบญัญัต ิ
   8) โครงการการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการพิมพ์ 
  9) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการเงินการคลังรัฐสภา 
  10) โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร หลักสูตร "การพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา" ระดับกลาง 
  11) โครงการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษะงานที่ปฏิบตัิ หลักสูตร Design Thinking เพ่ือการพัฒนาและ
สร้างนวัตกรรมในการทํางาน 
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  12) โครงการเตรยีมความพร้อมสู่การดํารงตําแหน่งในระดับที่สูงขึ้น ประจําปี พ.ศ. 2562 
  13) โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
  14) โครงการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม (CSR) และ
ส่ิงแวดล้อม 
  15) โครงการ Strong   Stronger  Strongest : พันธสัญญาพัฒนาองค์กรใสสะอาด 
  16) โครงการพัฒนาบุคลากรตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
  17) โครงการ Digital Thinking : การขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตัวกับส่วนรวม 
  18) โครงการส่งเสริมเครือข่ายปฏิบัตติามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา) 
  19) โครงการเสริมสร้างปฏิญญาความดีของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  20) โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบกลไกในการขับเคล่ือนประมวลจริยธรรมและความโปร่งใส 
  21) โครงการเรียนรู้กระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
  22) โครงการเสริมสร้างคุณธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน    

ทั้งน้ี โครงการดังกล่าวข้างต้นอยู่ระหว่างการประเมินผลลัพธ์ของโครงการ เช่น การติดตามการนําความรู้ 
ที่ได้รับจากการอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมีการติดตามประเมินผลภายหลังจากจัดโครงการฝึกอบรมเสร็จส้ินแล้ว 
อย่างน้อย 3 เดือน 
 
3. แผนงานโครงการ/กจิกรรม ที่เกี่ยวข้อง และอยู่ระหว่างดําเนินการ 
ในไตรมาสที่ 4 (1 กรกฎาคม  - 31 กันยายน 2562) มีดังน้ี 

โครงการที่อยู่ระหว่างดําเนินการในไตรมาส 4 (1 กรกฎาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) จํานวน 9 โครงการ ดังน้ี 
  1) โครงการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  2) โครงการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 
         - กิจกรรม การสัมมนาและศึกษาดูงานด้านการบรหิารจัดการองค์กร 
   - การศึกษาดูงานด้านผู้นําการเปล่ียนแปลงและสร้างนวัตกรรมขององค์กร (Change and 
Innovation Leader) (ดําเนินการเสร็จแล้ว) 
  3) โครงการประเมินและพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency based HRD) เพ่ือประกอบ 
การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP : Individual development plan) 
  4) โครงการพัฒนาการจัดการความรู้และระบบการเรียนรู้ขององค์กร 
   - กิจกรรมที่ 1 การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทมีงานจัดการความรู้ (KM Team) (กําหนดดูงาน 
ณ กรมปศุสัตว์ วันที่ 10 ก.ค. 2562) 
   - กิจกรรมที่ 2 การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ (กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ) (ดําเนินการจํานวน 
10 คร้ัง)        
   - กิจกรรมที่ 3 การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) 
  5) โครงการส่งข้าราชการไปศึกษา/อบรมกับหน่วยงานภายนอก 
  6) โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ณ ต่างประเทศ การศึกษาดูงานตา่งประเทศของ
ข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (สําหรับหลักสูตรฝึกอบรมภายนอกท่ีมีการศึกษาดูงานต่างประเทศ) 
  7) โครงการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ทุนการศึกษา/ทุนฝึกอบรม)  
   8) โครงการแลกเปล่ียนข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไทยกับต่างประเทศ 
  9)  โครงการคดัเลือกและเชิดชูเกียรติการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
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4. ปัญหาอุปสรรค  
1) กลุ่มเป้าหมายของโครงการไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้หรือเข้าร่วมโครงการได้ไม่ครบตามระยะเวลา 

ที่กําหนด เนื่องจากช่วงที่มีการจัดโครงการ เป็นช่วงที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีภารกิจเร่งด่วนในการสนับสนุนการพิจารณา
กฎหมายของสภานิติบัญญัติแห่งชาติเป็นจํานวนมาก ทําให้บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจะต้องให้ความสําคัญกับภารกิจเร่งด่วน
ก่อนและไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ตามที่กําหนด 
   2) มีการปรับเปล่ียนรายละเอียดโครงการ เช่น กลุ่มเป้าหมาย จํานวนของกลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาดําเนินการ 
งบประมาณ เป็นต้น อันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ ของโครงการ อาทิ ความพร้อมของวิทยากร ความพร้อมของกลุ่มเป้าหมาย  
เป็นต้น ทําให้มีผลกระทบต่อการวางแผนและการบริหารจัดการโครงการให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด  
 
5. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
   ควรสนับสนุนให้บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้จากโครงการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
ดังน้ันบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้เนื่องจากมีภารกิจงานสําคัญเร่งด่วน ทางสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
จะจัดให้บุคคลดังกล่าวเรียนรู้เน้ือหาการฝึกอบรมด้วยตนเองผ่านทางวีดิทัศน์ ให้ครบถ้วนตามหัวข้อวิชาที่กําหนดไว้ในโครงการ 
และมีการทดสอบความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือประเมินผลความรู้ที่ได้รับจากการอบรมว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้
หรือไม่ 
 
6. นวัตกรรมด้านพัฒนาบุคลากร :  

อยู่ระหว่างการพิจารณาแนวทางการจัดทํานวตักรรมดา้นพัฒนาบุคลากร 
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แผนการจัดการความรู้ของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

**************************************** 

เลขาธิการวุฒิสภาได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนเรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2562  
โดยมีองค์ความรูท้ี่นํามาดําเนินการจัดการความรู้ ดังนี ้

1.1) องค์ความรู้ท่ีมีความสําคัญของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน 5 องค์ความรู้ ดังน้ี 
1) ถอดบทเรียนการปฏิบัติงานสนับนุนกระบวนการพิจารณากฎหมายของสภานิติบัญญัติแหง่ชาต ิ
2) “Smart Law for Senate” : ส่ือความรู้ด้านกฎหมายตามภารกิจของวุฒิสภา 
3) ศัพท์และสํานวน 4 ภาษา (ไทย อังกฤษ ฝรั่งเศส และจีน) จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ ในส่วนที่เก่ียวกับวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล 
4) การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดวุฒิสภา 
5) ประวัติและความเป็นมาของสมาชิกรัฐสภาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

1.2) องค์ความรู้ท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานของสาํนักและกลุม่ตรวจสอบภายใน จํานวน 15 องค์ความรู้ ดงัน้ี 
1) เทคนิคการสอบทานการประเมินผล 
2) กระบวนการเสนอความเห็นทางกฎหมาย กรณีที่มีผู้เสนอความเห็นเก่ียวกับการตราร่าง

พระราชบัญญัติเพ่ือประกอบการพิจารณาของประธานวุฒิสภา 
   3) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้วยการใช้ “เฟซบุ๊ก” (Facebook) 
   4) การแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
   5) การติดตามผลการดําเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญตัิแห่งชาต ิ
   6) เทคนิคการจัดทาํกระทู้ถาม 
   7) มาตรการการควบคุมข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหน้าที่

ตรวจสอบประวัติความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอช่ือให้ดํารงตําแหนง่ตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

   8) คู่มือการจัดทาํรายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ 
   9) การพัฒนาฐานข้อมูลและแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการดําเนนิงานตามภารกิจของ

วุฒิสภาในรูปแบบ “Smart Law for Senate” 
   10) ภาษาอังกฤษสําหรับการประชุมระหว่างประเทศ 
   11) การจัดทาํรายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  
   12) การเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับสมาชิกวุฒิสภา 
   13) การจัดทาํรายงานการประชุม “ชวเลขดิจิทัล” 
   14) HOW to ISO 9001 : 2015 
   15) planning 4.0 ...พร้อมจูนทุกเรื่องแผน 

ทั้งนี้ แผนดังกล่าวมีกิจกรรมการดาํเนินงานตามกระบวนการการจัดการความรู้ (KM Process) 7 ขั้นตอนทีม่ี
การบูรณการร่วมกับกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 6 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์ PMQA 
โดยจะมีการระบกิุจกรรม/ขั้นตอน ตัวช้ีวัด ระยะเวลาการดําเนินการ และผู้รับผิดชอบ ซ่ึงจะเป็นกรอบแนวทางการดําเนินการของ
ผู้รับผิดชอบแต่ละองค์ความรูท้ี่นํามาดําเนินการจัดการความรู้ ดงักล่าว รวมทั้ง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการสนับสนุนการจัดการความรู้ การประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ และการตดิตามประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
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ในขณะน้ีสํานัก/กลุ่มที่รับผิดชอบการจัดทําองค์ความรู้ อยู่ระหว่างดําเนินการแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
    - ได้มีดําเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ) ไปแล้ว จํานวน 9 ครั้ง  
ซึ่งเป็นการแลกเปล่ียนความรู้เพ่ือจัดทําองค์ความรู้ของสํานักกฎหมาย สํานักบริหารงานกลาง สํานักกํากับและตรวจสอบ สํานัก
วิชาการ สํานักประชาสัมพันธ์ สํานักภาษาต่างประเทศ และสํานักการพิมพ์ และจะมีการดําเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 
(กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ) องค์ความรู้ ถอดบทเรียนการปฏิบัติงานสนับนุนกระบวนการพิจารณากฎหมายของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ หัวข้อ เทคนิคการทําหน้าท่ีเลขานุการในการพิจารณาร่างกฎหมาย ซ่ึงเป็นองค์ความรู้ในเชิงบูรณาการผู้ปฏิบัติงานของ
สํานักที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการพิจารณากฎหมายได้มาแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในเชิงปฏิบัติ เพ่ือพัฒนา 
การปฏิบัติงานด้านกฎหมายและวิชาการด้านนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยกําหนดจัดกิจกรรมในวันศุกร์ท่ี 5 ก.ค. 2562 
   - มีการประชาสัมพันธ์การดําเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง โดยผ่านช่องทางดงัน้ี  
     - เว็บเพจ “การจัดการความรู้ (SENATE KM) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา”  
    - ไลน์แอด (Line@) “Secretariat - Senate” ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สัปดาห์ละ 2 ครั้ง 
ทุกวันพฤหัสบดีและวันศุกร์ โดยเริ่มดําเนินการในวันพฤหัสบดีที่ 18 เมษายน 2562 
     - การถ่ายทอดสด Facebook Live บนแอพพลิเคช่ัน facebook ช่ือ “สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
องค์กรแห่งความสุข” สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ทุกวันศุกร์ เวลา 11.00 นาฬิกา โดยเริ่มดําเนินการ ในวันศุกร์ที่ 19 เมษายน 2562 

 
 
 
 
 



กลยุทธ์ที่ ๑.๑
พัฒนาระบบการบริหารงาน

ด้านทรัพยากรบุคคล 

KPI ๑.๑ ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ลดลง
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒
พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ด้านงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 

KPI ๑.๒ จํานวนโครงการที่ได้รับ
การประเมินความคุ้มค่า

กลยุทธ์ที่ ๑.๓
พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพ 

KPI ๑.๓ จํานวนระบบงานที่ได้รับ
การพัฒนาในแต่ละปี 

กลยุทธ์ที่ ๑.๔
พัฒนาระบบการติดตาม

และประเมินผล

KPI ๑.๔ (๑) ร้อยละของการปรับปรุง
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม Feedback  
ที่ได้จากระบบประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคล

KPI ๑.๔ (๒) จํานวนระบบการติดตามและ
ประเมินผล

KPI ๑.๔ (๓) ร้อยละความสมบูรณ์ของข้อมลู

ในแต่ละด้าน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
การบริหารจัดการองค์การที่ดี

และมีประสิทธิภาพ

KPI ๑ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดี
ต่อการบริหารทรัพยากร

KPI ๒ ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปี

KPI ๓ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

KPI ๔ จํานวนความครอบคลมุ (ด้าน) 
ของข้อมูลในระบบการติดตามและประเมินผล

มีการบริหารจัดการองค์การทีด่ี
และมีประสิทธิภาพ

S1 S2

S3 S4

T1
T2 T3

T4

T5

T6

= บรรลุค่าเป้าหมาย (6/10) : 60.00% (6/48) : 12.50% 

= อยู่ระหว่างดําเนินการเนื่องจากเป็นแผนระยะยาว (3/10)

= ไม่บรรลุค่าเป้าหมาย (1/10)

S…

T…

= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

P๑.๓.๑ โครงการพัฒนากระบวนการเชิงรุก
(ส.นโยบาย)

p๑.๔.๑ การชี้แจงกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปี ๒๕๖๑
(ส.แผน)

P๑.๑.๑ โครงการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน่ง 
(ส.กลาง/ส.พัฒน์)

j๑.๑.๑ การซักซอ้มแผนป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย (ส.กลาง/ส.พัฒน์)

J๑.๑.๒ พิธีอําลาราชการ
ประจําปี ๒๕๖๑ (๓๐๐ คน) (ส.กลาง)

P๑.๑.๒ โครงการสร้างความเข้มแข็ง
ในการบริหารงานบุคคล (ส.กลาง/ส.พัฒน์)

P๑.๒.๑ โครงการเสริมสร้างความรู้     
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน        
ความคุ้มคา่ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (ส.นโยบาย)

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4



กลยุทธ์ที่ ๒.๑
พัฒนานักกฎหมายนิติบัญญัติ
ให้มีองค์ความรู้ ประสบการณ์ 

และความเชี่ยวชาญ

KPI ๒.๑ (๑) ร้อยละของนักกฎหมาย
นิติบัญญัติที่มีองค์ความรู้ ประสบการณ์ 
และความเชี่ยวชาญ 

KPI ๒.๑ (๒) ร้อยละความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของนักกฎหมายนิติบัญญัติ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒
  พัฒนานักกฎหมายนิติบัญญัติ

ให้มีความสามารถในการเปรียบเทียบ
กฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศ

KPI ๒.๒ ร้อยละของนักกฎหมาย
นิติบัญญัติมีความสามารถใน
การเปรียบเทียบกฎหมายของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ

กลยุทธ์ที่ ๒.๓
พัฒนาบุคลากร (นิติกร/วิทยากร) 
ให้มีขีดความสามารถตรวจสอบ

ความถูกต้องของรูปแบบ เนื้อหา 
และความเชื่อมโยงของกฎหมาย

KPI ๒.๓ ร้อยละของบุคลากร (นิติกร/วิทยากร) 
มีสมรรถนะ (Competency) ตามที่องค์กร
คาดหวัง

กลยุทธ์ที่ ๒.๔
พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน

ในกระบวนการนิติบัญญัติของวุฒิสภา
ให้มีประสิทธิภาพ

KPI ๒.๔ ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ส่งไป
ยังผู้เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่กําหนด

กลยุทธ์ที่ ๒.๕
ส่งเสริมและพัฒนางานด้านกฎหมาย 

และวิชาการเพื่อตอบสนอง
การดําเนินการของสมาชิกวุฒิสภา

KPI ๒.๕ ร้อยละของงานด้านกฎหมาย 
และวิชาการ ที่สมาชิกวุฒิสภา หรือบุคคล
ในวงงานนําไปใช้ในกระบวนการนิติบัญญัติ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  
การพัฒนาความเป็นเลิศ
ด้านกฎหมายและวิชาการ

มีนักกฎหมายนิติบัญญัตทิี่มีความรู้ 
ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น

KPI ๑ ร้อยละของนักกฎหมายนิติบัญญัติ
ที่แต่งตั้งได้ตามเป้าหมายที่ กร. กําหนด 

KPI ๒.๑ จํานวน (ร่าง) กฎหมาย
ที่มีการเปรียบเทียบต่อปี 

KPI ๓ ร้อยละความถูกต้องของรูปแบบเนื้อหา
และความเชื่อมโยงของกฎหมาย)

KPI ๔ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่องานด้านกฎหมายและวิชาการ

KPI ๒.๒ ร้อยละความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของนักกฎหมายนิติบัญญัติ
ในการเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับต่างประเทศ 

มีองค์ความรู้ในงานด้านกฎหมาย วิชาการ 
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของฝ่ายนิติบัญญัติ
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= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

NONO NO
P๒.๕.๑ โครงการพัฒนาทักษะและเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของคณะกรรมาธิการ
(ส.กมธ. 1 2 และ 3)

NO
นักกฎหมายนิติบัญญัติ

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารให้ก้าวหน้าและทันสมัย

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ก้าวหน้า ทันสมัย 

และครอบคลุมภารกิจของวุฒิสภา

KPI ๑ ร้อยละความสําเร็จต่อการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้ก้าวหน้า ทันสมัย และครอบคลมุภารกิจ
ของวุฒิสภา

KPI ๒ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(บุคคลในวงงานรัฐสภา)

กลยุทธ์ที่ ๓.๑
พัฒนาระบบและบํารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา
และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้มีประสิทธิภาพ

KPI ๓.๑ (๑) จํานวนชั่วโมง Downtime ต่อปี

KPI ๓.๑ (๒) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

KPI ๓.๑ (๔) ร้อยละของการแก้ไขปัญหา
ความขัดข้องได้ตามเกณฑ์ที่กําหนด

KPI ๓.๑ (๕) จํานวนระบบสารสนเทศที่พัฒนา
เพื่อรองรับภารกิจของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

KPI ๓.๑ (๓) ร้อยละความสําเร็จของการตรวจจับ
การบุกรุกและโจมตีจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายนอก

กลยุทธ์ที่ ๓.๒
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาและ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

KPI ๓.๒ (๑) จํานวนระบบสารสนเทศที่พัฒนา
และเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อรองรับภารกิจของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

KPI ๓.๒ (๒) จํานวนหน่วยงานภายนอกที่เชื่อมโยง
เครือข่ายและแลกเปลีย่นข้อมูลร่วมกับ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

กลยุทธ์ที่ ๓.๓
การพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

KPI ๓.๓ จํานวนนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เพิ่มขึ้น
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= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

NO NONO NO

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
การประชาสัมพันธ์และ

การสร้างภาพลักษณ์องค์กร

ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และ
เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของวุฒิสภา
/สภานิติบัญญัติแห่งชาติ และสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา

KPI ๑ ร้อยละความรู้ความเข้าใจของ
กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
วุฒิสภา/สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

KPI ๒ จํานวนที่เพิ่มขึ้นของช่องทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์สมัยใหม่

KPI ๓ จํานวนที่เพิ่มขึ้นของเครือข่ายที่มี
การทําความตกลงร่วมมือ (MOU) กับ
วุฒิสภา/สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ในการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ 

กลยุทธ์ที่ ๔.๑ 
การบริหารจัดการข้อมูลเพื่อการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์

KPI ๔.๑ ร้อยละความสําเร็จของการจัดทํา
ข้อมูล เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

กลยุทธ์ที่ ๔.๒ 
การสร้างการรับรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับวุฒิสภา/

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ผ่านช่องทางสื่อ

KPI ๔.๒ ร้อยละความสําเร็จของการเพิ่ม
ช่องทางสื่อในการประชาสมัพันธ์ 

กลยุทธ์ที่ ๔.๓
การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือ

กับสื่อมวลชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

KPI ๔.๓ ร้อยละความสําเร็จของ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

จดัทาํโดย สาํนกันโยบายและแผน
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= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

NO NONO

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4



กลยุทธ์ที่ ๕.๑
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามที่องค์การ
คาดหวังอย่างเป็นระบบและหลากหลาย

KPI ๕.๑ ร้อยละของบุคลากรที่มี
สมรรถนะตามที่องค์การคาดหวัง

กลยุทธ์ที่ ๕.๒
สร้างเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากร

KPI ๕.๒ (๑) ระดับการประเมินบุคลากร
ที่มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

กลยุทธ์ที่ ๕.๔
ส่งเสริมและสนับสนุนคุณธรรม

และความโปร่งใส

KPI ๕.๔ ร้อยละของการดําเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

ให้มีความเป็นเลิศ

บุคลากรมีศักยภาพในการสนับสนุน
งานด้านนิติบัญญัติและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของวุฒิสภา/สภานิติบัญญัตฯิ

KPI ๒ กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ

KPI ๑ ร้อยละของบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงาน 
(ด้านนิติบัญญัติ) เป็นไปตามที่องค์การคาดหวัง
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= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

P๕.๑.๑ โครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (ส.เทคโน)

P๕.๑.๒ โครงการพัฒนากาษาอังกฤษ (ส.ภาษา)

P๕.๑.๓ โครงการพัฒนาข้อมูลวิชาการ นิติการ (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๔  โครงการพัฒนาข้อมูลวิชาการ วิทยาการ (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๕  โครงการเสริมสร้างเรื่องราวร้องทุกข ์(ส..กมธ. 1 2 และ3)

P๕.๑.๖ โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่ตํารวจสภา (ส. กลาง)

P๕.๑.๗  โครงการเตรียมความพร้อมดา้นการพิมพ์ (ส.พิมพ์)

P๕.๑.๘  โครงการพัฒนาความรู้ดา้นประชาสัมพันธ์ (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๙ โครงการพัฒนาทักษะชวเลข (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๐ โครงการพัฒนาการเงินการคลัง (ส.การคลัง)

P๕.๑.๑๑ โครงการพัฒนาสมรรถนะหลัก(ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๒ โครงการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะงาน (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๓  โครงการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทางบริหาร (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๔  โครงการเตรียมความพร้อมในระดับที่สูง (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๕  โครงการประเมิน IDP (ส.พัฒน์)

KPI ๕.๒ (๒) ระดับการประเมินองค์กรแห่งความสุข
และบุคลากรมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

P๕.๑.๑๖ โครงการ KM (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๗  โครงการส่งไปศึกษา/อบรมภายนอก (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๘  โครงการพัฒนาบุคลากร ณ ต่างประเทศ (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๑๙  โครงการทนุ (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๒๐ โครงการแลกเปลี่ยนข้าราชการ (ส.พัฒน์)

P๕.๑.๒๑ โครงการเสริมสร้างดา้นสารบรรณ (ส.กลาง)

P๕.๑.๒๒ โครงการเผยแพร่ภาษาและวัฒนธรรม (ส.ภาษา)

P๕.๑.๒๓ โครงการแปลงยุทธศาสตร์ (ส.นโยบาย)

กลยุทธ์ที่ ๕.๓
สร้างวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรและ
การบรรลุเป้าหมายขององค์การ

KPI ๕.๓ ร้อยละของบุคลากรที่แสดงออก
ถึงวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมหลัก
ตามที่องค์กรกําหนด

T27T26

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4



กลยุทธ์ที่ ๕.๑
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามที่องค์การ
คาดหวังอย่างเป็นระบบและหลากหลาย

KPI ๕.๑ ร้อยละของบุคลากรที่มี
สมรรถนะตามที่องค์การคาดหวัง

กลยุทธ์ที่ ๕.๒
สร้างเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากร

KPI ๕.๒ (๑) ระดับการประเมินบุคลากร
ที่มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 

กลยุทธ์ที่ ๕.๓
สร้างวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรและ
การบรรลุเป้าหมายขององค์การ

KPI ๕.๓ ร้อยละของบุคลากรที่แสดงออก
ถึงวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมหลัก
ตามที่องค์กรกําหนด

กลยุทธ์ที่ ๕.๔
ส่งเสริมและสนับสนุนคุณธรรม

และความโปร่งใส

KPI ๕.๔ ร้อยละของการดําเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

ให้มีความเป็นเลิศ

บุคลากรมีศักยภาพในการสนับสนุน
งานด้านนิติบัญญัติและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของวุฒิสภา/สภานิติบัญญัตฯิ

KPI ๒ กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
การสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ

KPI ๑ ร้อยละของบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงาน 
(ด้านนิติบัญญัติ) เป็นไปตามที่องค์การคาดหวัง
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= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

P๕.๔.๑ โครงการพัฒนาบุคลากรตามประมวล
จริยธรรม (ส.พัฒน์)

P๕.๓.๑ โครงการ Strong (ส.พัฒน์)

KPI ๕.๒ (๒) ระดับการประเมินองค์กรแห่งความสุข
และบุคลากรมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

P๕.๒.๑ โครงการสร้างบรรยากาศการทํางาน 
(ส.พัฒน์)

P๕.๓.๒ โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไก 
การขับเคลื่อนประมวลจริยธรรม (ส.พัฒน์)

P๕.๔.๓ โครงการ Digital Thinking (ส.พัฒน์)

P๕.๔.๕ โครงการเสริมสร้างคณุธรรม    
เพื่อการทํางาน (ส.พัฒน์)

P๕.๔.๒ โครงการคดัเลือกและเชิดชูเกียรติ 
(ส.พัฒน์)

P๕.๒.๒ โครงการ CSR (ส.พัฒน์)

P๕.๒.๓ โครงการจัดสวัสดกิารเพิ่มเติม
และการสร้างการพึ่งพาตนเอง (ส.คลัง)

P๕.๓.๑ โครงการเสริมสร้างปฏิญญาความดี
(ส.พัฒน์)

P๕.๔.๑ โครงการเรียนรู้กระบวนการป้องกัน
และปราบปรามทุจริต (ส.พัฒน์)

P๕.๔.๔ โครงการส่งเสริมเครือข่ายตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง (ส.พัฒน์)

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
การพัฒนาเครือข่ายและความร่วมมือ

ทั้งในและต่างประเทศ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
มีการพัฒนาเครือข่ายด้านนิติบัญญัติ
กับหน่วยงานภายในและต่างประเทศ

KPI ๑ จํานวนเครือข่ายความร่วมมือ
กับสํานักงานฯ ที่เพิ่มขึ้นต่อปี

KPI ๒ จํานวนเครือข่ายต่างประเทศ
ที่มีความร่วมมือกับสํานักงานฯ เพิ่มขึ้นต่อปี

กลยุทธ์ที่ ๖.๑
พัฒนา และขยายเครือข่ายความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายในประเทศ

KPI ๖.๑ จํานวนกิจกรรมความร่วมมือ
กับเครือข่ายภายในประเทศ

กลยุทธ์ที่ ๖.๒
พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับ

หน่วยงานต่างประเทศ

KPI ๖.๒ จํานวนกิจกรรมที่มีการทําความตกลง
ร่วมกันเพื่อพัฒนาความร่วมมือของเครือข่าย
ต่างประเทศ 

จดัทาํโดย สาํนกันโยบายและแผน

S17

S18

T29
T30

= บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์

= อยู่ระหว่างดําเนินการ/เก็บข้อมูล

S…

T…

= Strategy

= Tactic

= ตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร์

= ตัวชี้ วัดระดับกลยุทธ์

NO
P๖.๑.๑ โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านต่างประเทศกับ
เครือข่ายในประเทศ (ส.การต่าง/สน.พัฒน์)

= ยังไม่ได้ดําเนินการ/ดําเนินการในไตรมาส 3 – ไตรมาส 4



5.1

5.2

5.3

5.4

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

1 2 3

4 5 6

7 8 9

10 11 12

Q3
นโยบายและระบบ

การจัดการด้านบุคลากร 
“ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
และสร้างแรงจูงใจ”

ระบบการทํางาน 
“ท่ีมีประสิทธิภาพ 
คล่องตัว และ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์”

การสร้างวัฒนธรรม
การทํางาน 

“ท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
และความร่วมมือ”

ระบบการพัฒนาบุคลากร 
“ให้มีความรู้ ความสามารถ 

ก้าวทันเทคโนโลยี 
แก้ไขปัญหา 

สร้างความรอบรู้ 
และความมีจริยธรรม”



1. นโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการทํางานที่ดี ก่อให้เกิดความร่วมมือ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
5.1 : นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากร  ผู้รับผิดชอบหลักด้าน HRP และ HRM : 

เป้าหมายหลัก : 1. มีประสิทธิภาพ สํานักบริหารงานกลาง หรือ 

2. ตอบสนองยุทธศาสตร์ คณะทํางานที่แต่งตั้งเพื่อดําเนินการ

3. สร้างแรงจูงใจ
Basic

1 ข้อเสนอที่ 1 ออกแบบระบบการสรรหาบุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ 
(Competency Based Recruitment system) 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่และความต้องการของประชาชน * NEW

* ในขณะนี้ไดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภารวมกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดจัดทํา

ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลเพื่อรองรับยุทธศาสตร Digital Senate

* อยูระหวางศึกษาวิเคราะหขอมูลเพื่อดําเนินการทบทวนสมรรถนะศักยภาพในงานวิชาการเพื่อรองรับกับยุทธศาสตรการพัฒนางานวิชาการ

2 ข้อเสนอที่ 2 ออกแบบโครงสร้างองค์กรและระบบงาน 
การจัดทําแผนกรอบอัตรากําลัง และการทบทวนสมรรถนะของบุคลากร
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่และความต้องการของประชาชน * NEW

* ในขณะนี้ไดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภารวมกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดจัดทํา

ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลเพื่อรองรับยุทธศาสตร Digital Senate

* อยูระหวางศึกษาวิเคราะหขอมูลเพื่อดําเนินการทบทวนสมรรถนะศักยภาพในงานวิชาการเพื่อรองรับกับยุทธศาสตรการพัฒนางานวิชาการ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการมี ...

2. ระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่มที่นําไปสุ่นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง

กิจกรรม 2561 2562
หมายเหตุ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 9 เดือน (เดือนตุลาคม 2561 - มิถุนายน 2562)

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน ตามข้อเสนอที่ 1 - - ระบบการสรรหาบุคลากร

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน ตามข้อเสนอที่ 2 - - การทบทวนสมรรถนะของบุคลากร

A : Approach

A : Approach
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5.2 : ระบบการทํางาน  คณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม ประเมินผล

เป้าหมายหลัก : 1. มีประสิทธิภาพ ดําเนินการตามแผนเสริมสร้าง

2. คล่องตัว ความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน

3. มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ QWL Team
Basic

3 ข้อเสนอที่ 3 สํารวจความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน 
กลไก : คณะกรรมการ QWL คณะกรรมการ QWL 
เครื่องมือ : Happinometer หรือ การออกแบบเครื่องมืออื่น

4 ข้อเสนอที่ 4 ออกแบบระบบการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน
* ออกแบบระบบการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน (กายภาพ) ในการทํางาน
ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและเป็นไปตามหลัก SHE เน้นความปลอดภัย
เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร (อนาคต - สภาใหม่) 
* ออกแบบระบบการสร้างบรรยากาศในการทํางานที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน 
และ มีความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมในการพัฒนางาน (ปัจจุบัน) 

5 ข้อเสนอที่ 5 จัดทําแผนปรับปรุงปัจจัยสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่

1. รายงานการสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันในองคกรของคนทํางาน (Happinometer) 

โดยศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล รวมกับสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

2. การแตงตั้งคณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม ประเมินผลดําเนินการตามแผนเสริมสรางความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน

ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ 471/2562 ลงวันที่ 8 มีนาคม 2562

3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการสงเสริมความสัมพันธและสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข” 

ซึ่งเปนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การบริหารจัดการองคความรูสูความสุขในการทํางาน (Routine to Happiness: R2H) 

4. ประชุมคณะทํางานฯ ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 7 พฤษภาคม 2562 ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 20 มิถุนายน 2562 

เพื่อจัดทําแผนเสริมสรางความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 - 2565 

และแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

5. เปาประสงคหลักของแผน คือ “บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความผาสุกที่สอดคลองกับมิติความสุข 9 ประการ 

มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่สมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว และมีความผูกพันตอองคกร เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน” 

ประกอบดวย 3 แผนหลัก ไดแก 1) เสริมสรางใหคนทํางานมีความสุข (Happy People)  2) เสริมสรางใหที่ทํางานนาอยู (Happy Home)

3) เสริมสรางชุมชนสมานฉันท (Happy Teamwork) ซึ่งมีความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและยุทธศาสตรชาติ

6. ไดนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบแผนเสริมสรางความผาสุกฯ แลวโดยเลขาธิการวุฒิสภาใหความเห็นชอบ 

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2562

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน ตามข้อเสนอที่ 3/4/5 - - สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

A : Approach
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5.3 : การสร้างวัฒนธรรมการทํางาน  ผู้รับผิดชอบหลักด้าน HRD และ KM : 

เป้าหมายหลัก : 1.ดี สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล หรือ 

2. มีประสิทธิภาพ คณะทํางานที่แต่งตั้งเพื่อดําเนินการ

3. เกิดความร่วมมือ
Basic

6 ข้อเสนอที่ 6 1. ส่งเสริมให้ค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กรฝังอยู่ในตัวบุคลากร
(โครงการรณรงค์ / การกําหนดเป็น CC ของบุคลากร)

ดําเนินการจัดโครงการ Strong Stronger Strongest : พันธสัญญาขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อกําหนดนโยบาย/แผนปฏิบัติการในการขับเคลื่อนวัมนธรรมองคกร และเพื่อสรางการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกรของสํานักงานฯ

ซึ่งรูปแบบของโครงการ เปนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร และใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานฯ

นําแผนปฏิบัติการฯ ไปขับเคลื่อนภายในสํานัก/กลุม โดยมีกลุมเปาหมายในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ไดแก ผูบริหารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ทั้งนี้ กําหนดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการในวันเสารที่ 27 - วันอาทิตยที่ 28 เม.ย. 2562 และไดทิศทางวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหเขาใจตรงกัน

และกําหนดการขับเคลื่อนภายในหนวยงานในชวงเดือน พ.ค. - ส.ค. 2562 

7 ข้อเสนอที่ 7 2. สร้างบรรยากาศในการทํางานที่นําไปสู่ความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
(โครงการอบรม / โครงการประกวด) และเชื่อมโยงกับระบบการจูงใจ
ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร

 - ดําเนินการจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษะงานที่ปฏิบัติ หลักสูตร Design Thinking เพื่อการพัฒนาและสรางนวัตกรรม

ในการทํางาน โดยมีกลุมเปาหมาย ไดแก ขาราชการตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล นักวิเคราะหนโยบายและแผน บรรณารักษ และขาราชการ

ประเภทวิชาการที่ประสงคเขารับการฝกอบรม ซึ่งหลักสูตรการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มีวัตถุประสงคเพื่อใหผุเขารับการอบรมมีแนวทาง

การพัฒนาและสรางนวัตกรรมในการทํางาน โดยใชแนวคิดของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ที่ประกอบดวยประบวนการ 5 ขั้นตอน 

ที่เปนกระบวนการคิดที่มุงเนนผูใชเปนศูนยกลาง โดยพิจารณาทําความเขาใจปญหาอยางถี่ถวนและนําความคิดจากบุคลากรมาสรางนวัตกรรม

หรือแนวทางแกไขปญหาเพื่อพัฒนาสิ่งตางๆ ไดทั้งกระบวนการทํางานและการใหบริการ ทั้งนี้ ไดกําหนดระยะเวลาการจัดโครงการ

รุนที่ 1 วันที่ 26 - 27 ก.พ. 2562 และ รุนที่ 2 วันที่ 5 - 6 มี.ค. 2562 

 - ดําเนินการจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร กิจกรรมการศึกษาดูงานดานผูนําการเปลี่ยนแปลงและสรางนวัตกรรมขององคกร

(Change and Innovation Leader) โดยมีกลุมเปาหมาย ไดแก ผูบังคับบัญชากลุมงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

เปนการศึกษาดูงาน ณ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) เพื่อพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร สําหรับผูบังคับบัญชากลุมงาน 

ซึ่งเปนผูนํายุคใหม ที่ตองมีความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนํากับการเปลี่ยนแปลงและการสรางนวัตกรรมของ องคกร 

เพื่อที่จะสามารถขับเคลื่อนพันธกิจขององคกรใหบรรลุเปาหมาย และสามารถนําความรูที่ไดรับมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

ทั้งนี้ ไดดําเนินการจัดกิจกรรม รุนที่ 1 เมื่อวันที่ 17 ธ.ค. 2562 และรุนที่ 2 วันที่ 18 ธ.ค. 2561 ณ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)

นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรอื่น ๆ ที่สํานักนโยบายและแผนเปนผูรับผิดชอบโครงการฝกอบรม 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน ตามข้อเสนอที่ 6 - - วัฒนธรรมองค์กร (กระบวนการ) 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน ตามข้อเสนอที่ 7 - - วัฒนธรรมองค์กร (กระบวนการ) 

D : Deploy

D : Deploy

R : Result

R : Result
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8 ข้อเสนอที่ 8 3. นําค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กรที่ได้กําหนดไว้โดยเลขาธิการวุฒิสภาและ
ที่ปรากฏตามแผนยุทธศาสตร์มากําหนด Framework ในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร *NEW

จะมีการดําเนินการสํารวจการประพฤติตนตามคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

โดยการใชแบบสอบถามในการสํารวจและดําเนินการประมวลผลสํารวจในชวงไตรมาสที่4 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

5.3 : การสร้างความผูกพัน  คณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม ประเมินผล

เป้าหมายหลัก : 1.ดี ดําเนินการตามแผนเสริมสร้าง

2. มีประสิทธิภาพ ความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน

3. เกิดความร่วมมือ QWL Team
Advance

9 ข้อเสนอที่ 9 กําหนดปัจจัยสร้างความผูกพันในแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับ แต่ละ Gen ของบุคลากร 
และปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้น ต้องมีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทในการทํางาน ผลลัพธ์การทํางาน
ผลิตภาพขององค์กร (องค์กรเกิด Productivity)

10 ข้อเสนอที่ 10 จัดทํานโยบายในการบริหารงานบุคคล ออกแบบระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ

ระบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางาน และสิ่งเกื้อหนุนการทํางานต่าง ๆ 
ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสร้างความผูกพัน *NEW

11 ข้อเสนอที่ 11 จัดทําแผนสร้างความผูกพันของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่

วิเคราะหและทบทวนความผูกพันของบุคลากรตอองคกร จากผลสํารวจความสุขสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปพ.ศ. 2561 

ดวยเครื่องมือ Happinometer ซึ่งจากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยความสุข 9 มิติ 

พบวา ปจจัยความสุขทั้ง 9 มิติ มีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคอนขางสูง

และมีทิศทางบวก ซึ่งหากคาคะแนนเฉลี่ยความสุขแตละมิติเพิ่มขึ้น จะสัมพันธกับคาคะแนนความผูกพันที่เพิ่มขึ้นดวย 

เมื่อพิจารณาคาความสัมพันธรายมิติความสุข พบวา “มิติการงานดี” มีความสัมพันธกับความผูกพันสูงสุด และรองลงมาคือ “มิติสังคมดี” 

และ “มิติน้ําใจดี” ตามลําดับ ดังนั้น ตองการเพิ่มคาคะแนนความผูกพันใหสูงขึ้น จึงควรใหความสําคัญกับปรับปรุงและพัฒนาความสุข

ในมิติดังกลาวเปนลําดับแรก เนื่องจากเปนมิติที่มีประเด็นยอยที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทํางานของบุคลากรทั้งดานกายภาพ และบรรยากาศในการทํางาน

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนเสริมสรางความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 - 2565 

โดยเลขาธิการวุฒิสภาใหความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2562

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน ตามข้อเสนอที่ 8 - - วัฒนธรรมองค์กร (ผลลัพธ์) 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน ตามข้อเสนอที่ 9/10/11 - - ความผูกพัน

A : Approach

A : Approach

A : Approach R : Result
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5.4 : ระบบการพัฒนาบุลากร  ผู้รับผิดชอบหลักด้าน HRD และ KM : 

เป้าหมายหลัก : 1. มีความรู้ ความสามารถ สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล หรือ 

2. ก้าวทันเทคโนโลยี คณะทํางานที่แต่งตั้งเพื่อดําเนินการ

3. แก้ไขปัญหา 
4. สร้างความรอบรู้ 
5. มีจริยธรรม

Basic
12 ข้อเสนอที่ 12 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดทําโครงการที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

(แผนคนและแผนงานเชื่อมโยงกัน) และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต ได้แก่
* โครงการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem Solving)
* โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital)

สวนราชการสังกัดรัฐสภาโดยคณะอนุกรรมการกําหนดทักษะ และพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

ไดกําหนดกลุมเปาหมายในการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน ๔ กลุม ประกอบดวย

กลุมที่ 1  ผูบริหาร ไดแก เลขาธิการ รองเลขาธิการ ที่ปรึกษาและผูอํานวยการสํานัก

กลุมที่ 2 ผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยี ไดแก นักวิชาการคอมพิวเตอร และพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร

กลุมที่ 3 ผูทํางานดานนโยบายและงานวิชาการ ไดแก ขาราชการในตําแหนงประเภทวิชาการ ยกเวน นักวิชาการคอมพิวเตอร

กลุมที่ 4 ผูปฏิบัติงานอื่น ไดแก ขาราชการในตําแหนงประเภททั่วไป ยกเวน พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร

โดยไดกําหนดความรู ความสามารถ ประสบการณ สมรรถนะ ตามกลุมเปาหมาย และระยะเวลาการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ

สวนราชการสังกัดรัฐสภา และจัดทําแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของสวนราชการสังกัดรัฐสภาปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565 

พรอมทั้งแผนปฏิบัติการกําหนดและพัฒนาทักษะดานดิจิทลัของสวนราชการ สังกัดรัฐสภา ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ทั้งนี้ แผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 กําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกลุมผูบริหาร 

โดยคณะทํางานฯ ไดประสานงานกับสถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ (TDGA) เพื่อจัดทําโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับผูบริหาร

ของรัฐสภา ประจําปงบประมาณ 2562 ซึ่งอยูระหวางการพิจารณารายละเอียดโครงการ หัวขอวิชา และระยะเวลาใหมีความเหมาะสม 

โดยคณะทํางานฯ จะมีการพิจารณารายละเอียดโครงการฯ ในการประชุมตอไป (วันศุกรที่ 5 กรกฎาคม 2562) 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน ตามข้อเสนอที่ 12 - - โครงการที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

D : Deploy
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.กิจกรรม 2561 2562
หมายเหตุ

13 ข้อเสนอที่ 13 สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดทําแผน HRD (TDR : Training and Development Roadmap)  *NEW
ระยะยาวคู่ขนานไปกับแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่

สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตามสายอาชีพของบุคลากร โดยสอดคลองกับการดําเนินการ

ตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 - 2565) ซึ่งไดกําหนดไวในยุทธศาสตรที่ 3 : 

พัฒนาทรัพยากรบุคลากรใหเปนผูมีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจดานกระบวนการนิติบัญญัติ

อยางมีประสิทธิภาพ กลยุทธที่ 1  เสริมสรางกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภาที่มีประสิทธิภาพ 

แผนงาน 2 การบูรณาการหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรรวมกันของสวนราชการสังกัดรัฐสภาทั้งสองสวนราชการใหสอดคลองกับ

มาตรฐานความรู ทักษะ สมรรถนะของบุคลากรที่เหมาะสมกับภารกิจของสวนราชการ เพื่อดําเนินการจัดทําหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร

ที่มีการบูรณาการรวมกันของสวนราชการสังกัดรัฐสภาใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสํานักพัฒนาบุคลากร สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ไดรวมกันพิจารณาดําเนินการจัดทําและบูรณาการหลักสูตรการพัฒนาบคุลากรรวมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กําหนดจัดทําหลักสูตร จํานวน 6 หลักสูตร ดังนี้ หลักสูตรสายงานวิเทศสัมพันธ หลักสูตรสายงานทรัพยากรบุคคล 

หลักสูตรสายงานวิเคราะหนโยบายและแผน หลักสูตรสายงานวิทยากร หลักสูตรสําหรับผูบริหาร และ หลักสูตรสําหรับผูบังคับบัญชากลุมงาน

ทั้งนี้ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดดําเนินการยกรางหลักสูตร และนําสงใหสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภารวมพจิารณา 

ซึ่งสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแจงใหสํานักที่มีขาราชการในตําแหนงที่เกี่ยวของกับหลักสูตร พิจารณาหัวขอวิชาและระยะเวลาการพัฒนา 

ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความจําเปนในการปฏิบัติงานปจจุบันและอนาคต  และไดรวบรวมขอเสนอในการปรับปรุงแกไขและเพิ่มเติม

หัวขอวิชาสงไปยังสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเรียบรอยแลว ทั้งนี้อยูระหวางดําเนินการจัดทําหลักสูตรใหมีความสมบูรณ 

และแผนดําเนินการจัดหลักสูตรที่กําหนดในปตอไปเพื่อเสนอคณะกรรมการดําเนินการตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน ตามข้อเสนอที่ 13 - - Training and Development Roadmap

A : Approach
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5.1

5.2

5.3

5.4

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

1 2 3

4 5 6

7 8 9

10 11 12

นโยบายและระบบ
การจัดการด้านบุคลากร 
“ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
และสร้างแรงจูงใจ”

ระบบการท างาน 
“ท่ีมีประสิทธิภาพ 

คล่องตัว และ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์”

การสร้างวัฒนธรรม
การท างาน 

“ท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
และความร่วมมือ”

ระบบการพัฒนาบุคลากร 
“ให้มีความรู้ ความสามารถ 

ก้าวทันเทคโนโลยี 
แก้ไขปัญหา 

สร้างความรอบรู้ 
และความมีจริยธรรม”

 มีกระบวนการสร้างความ
ร่วมมือกับทั้งภายในและภายนอก 
ในลักษณะทีมสหสาขาวิชา
เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา เป็นทีม
สมรรถนะสูง สามารถแก้ปัญหา
ที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล 
ยกตัวอย่างการด าเนินการที่ส าคัญ

หมวด 5



สรุปผลการดําเนินการและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร YES VERSION 

5.1 การจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร ์
คู่มือการประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

ข้อมลูประกอบการประเมิน 
ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

Basic  ระบบการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ  
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเหมาะสม  
 การจัดโครงสรา้งการทํางานและการจัดวางบคุลากร 
ไปอยู่ตําแหน่งที่เหมาะสมกับการใช้ความรู ้
และประสบการณ์ อย่างเต็มความสามารถ  
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดต่อองค์การ  
และตอบโจทย์ 
ความต้องการของประชาชน  

 มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลงั 
ด้านบุคลากรที่หน่วยงานจําเป็นต้องมีในแต่ละระดับ 
เพื่อตอบสนองต่อบทบาท ภารกิจยุทธศาสตร์  
และการเปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 มีการวางแผนกําลังคนเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ 
บทบาท ภารกิจและยุทธศาสตร์ที่มีในปัจจุบัน 

มีการจัดทําแผนกําลังคนเพื่อตอบสนองต่อภารกิจและยุทธศาสตร ์
ที่มีในปัจจุบัน และใช้การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) 
เป็นเครื่องมือในการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
ด้านบุคลากรเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 
ตัวอย่างเช่น การพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อรองรับการเป็น Digital Senate  
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบัติ และกลุ่ม technician 
เพื่อให้มีทักษะและความสามารถพร้อมรองรับระบบราชการ 4.0 
(Digitalization) 
ข้อสังเกต ระบบการสรรหา + การจัดโครงสร้างการทาํงาน การจัดวาง
บุคลากร การวางแผนกําลังคน และการกําหนดตําแหน่งของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ยังไม่ครอบคลุมไปถงึความต้องการของประชาชน 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักบริหารงานกลาง 

Advance  ระบบการประเมินประสิทธิผลการทํางาน 
ของบุคลากรทุกกลุ่ม มีความชัดเจน โปร่งใส  
 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถวางแผน 
เส้นทางความก้าวหน้าของตนเองและพัฒนา 
ความสามารถของตนในระยะยาว (เป็นไปได้ยากในราชการ) 
 กลไกจูงใจ ในการกระตุ้นให้บุคลากร  
เกิดแรงจูงใจและมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง 

 มีการนาํผลการประเมินขีดความสามารถ 
และอัตรากําลังมาใช้ในการวางแผนกําลังคน  
เพื่อเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 มีระบบการประเมินผลบุคลากรด้านการทํางาน 
ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การพัฒนาและกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าของตน 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้นํา PMS (ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน)  
มาเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยที่ผู้ปฏิบัติ
สามารถวางแผนการพัฒนาตนเองร่วมกับผู้บังคับบัญชาได้ แต่ยังไม่สามารถ
กําหนดเส้นทางความก้าวหน้า (แนวดิ่ง/แนวระนาบ) ของตนเองได้ 
ข้อสังเกต 1. ทุกส่วนราชการยังประสบปัญหา PMS ที่ไม่สามารถสะท้อน 
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่แทจ้รงิ  
2. DPIS (ระบบ HRIS) ยังไม่สามารถประมวลผลข้อมูลของบุคลากร 
ทั้งในส่วนของ “ผลการปฏิบัติงาน (Performance)” และ  
“สมรรถนะ (Competency)” ได้อย่างครบถ้วน 
3. ระบบการจูงใจและรางวัลยังไม่สามารถกระตุ้นบุคลากรเกิด 
ความทุ่มเท (Strive) ในการทํางาน (ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการ) 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักบริหารงานกลาง 

Significance  การบูรณาการงานบริหารบคุลากร 
กับการปรับปรุงการทํางานของทุก ๆ กระบวนงาน 
ให้เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพสงู  
 นโยบายด้านการสง่เสริมให้เกิด 
การสรา้งนวัตกรรมและการทํางานเป็นทีม  
 การจัดการดา้นบุคลากรเพื่อให้เกิดความคลอ่งตัว 
ในการประสานงานในแนวระนาบ  กับหน่วยอื่น ๆ 

 มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การส่งเสริมดา้นต่างๆ จากผู้บริหารจนเกิดผล ดังนี้: 
 การเสริมสร้างความคล่องตัวในการทํางานและตัดสินใจ 
 การส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม เพื่อให้บุคลากร 
ริเริ่ม สร้างสรรค์ ปรับแนวทางการทํางานให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็ว สอดรับกับภารกิจและ 
ความท้าทายในปัจจุบัน 

แม้ว่า HR Policy ยังไม่ได้ถูกกําหนดเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ได้ถูกถ่ายทอด
ออกมาในรูปแบบของคาํสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อให้เกิด 
การกระจายอํานาจในการตัดสินใจของผู้บริหาร  
ข้อสังเกต ระบบปฏิบัติงาน + ระบบงาน HR + ฐานข้อมูล มีลักษณะ ดังนี้  
1. การปฏิบัติงานส่วนใหญ่ยึด Function Based / Silo 
ซึ่งไม่สามารถนําไปสู่การพัฒนานวัตกรรมได้ 
2. ระบบการพัฒนาและเรียนรู้ของบุคลากรไม่ได้ 
ผันแปรไปตามยุทธศาสตร์และกระบวนการปฏิบัติงาน 
3. ข้อมูลและสารสนเทศด้าน HR ยังถูกประมวลผล 
แบบ Manual ยังไม่ได้เป็นไปในรูปแบบ Electronic 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักบริหารงานกลาง 



 

5.2 ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสมัฤทธิ์ 
คู่มือการประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

ข้อมลูประกอบการประเมิน 
ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

Basic การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
 ปลอดภัย 
 มีประสิทธิภาพ  
 คล่องตัวและร่วมกันทํางานให้เกิดประสิทธิผล 
 เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 
(คณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม  
ประเมินผลการดาํเนินการ ตามแผนเสริมสร้าง 
ความผาสุกพัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน 
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 

 มีการสรา้งบรรยากาศการทํางานทั้งทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการทํางานที่คล่องตัว  
สามารถทาํงานได้สะดวกและเกิดประสทิธิภาพสูง 
ระดับองค์การ ดังนี ้
 ด้านสุขภาพอนามัย 
 ด้านความปลอดภัย 
 ปรับปรุงสถานทีท่ํางาน 
 Smart office (มีการนาํเทคโนโลยีเพื่อช่วย 
อํานวยความสะดวกภายในองค์การ) 
 การสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้เกิดประสิทธิภาพสูง 
 มีการจัดสรรทรัพยากรหรือจัดทําระบบการทาํงาน 
ที่คํานึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากรหรือ 
ตามความต้องการของแต่ละกลุ่มบุคลากร 

1. ปี 2560-2561 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดทําแผนดําเนินงานปรับปรุง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทาํงานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ มิติสุขอนามัย 
มิติความปลอดภัยและการป้องกันภัย มิติสภาพแวดล้อมในการทาํงาน และ
มิติสวัสดิการ แต่ยังไม่ครอบคลุมไปถึง “บรรยากาศในการทํางาน” 
2. ต่อมาใน ปี 2562 สํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภาได้จัดทาํแผนเสริมสรา้ง
ความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากรสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ที่ครอบคลุม “ความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน สภาพแวดล้อม และบรรยากาศการทํางาน”  
ข้อสังเกต  
แม้ว่าจะมีแนวทางจดัการสภาพแวดล้อมสําหรับสถานที่ทาํการใหม่ 
แต่อาจจะยังไมร่วมไปถึง Smart office   
ผู้รับผิดชอบ : สํานักบริหารงานกลาง สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
สํานักนโยบายและแผน สํานักการคลงัและงบประมาณ สํานักเทคโนฯ 

Advance ส่วนราชการควรสรา้งสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อให้บุคลากร 
 มีความรับผิดชอบ  
 กล้าตัดสินใจ  
 เข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนการทํางาน 
และการแก้ปัญหา  
 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้พร้อมสนับสนุน 
การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 มีมาตรฐานการทํางานของบุคลากร  
มีการสร้างทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการบริหารจัดการ  
และกระบวนการทาํงานมีจริยธรรมตรวจสอบได  ้ 
 มีผังการจัดการ การมอบอาํนาจ และขอบเขตหน้าที่ 
ที่ชัดเจน เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
 มีการทํางานเป็นทีมเพื่อผลสําเรจ็ของงานร่วมกัน  
มีการพูดคุยหารือ เปิดรับ ความคิด รวมทั้งร่วมแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้น ปรับลักษณะการทาํงาน พร้อมรับความเสี่ยงและ
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นร่วมกัน 
 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุน 
การทาํงานของบุคลากร 

มีการมอบอํานาจเป็นไปตามระเบียบราชการในรูปแบบของคําสั่งสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเพื่อให้เกิดการกระจายอํานาจในการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในภารกิจที่สําคญั เช่น การมอบอํานาจในการอนุมัติเงินผ่าน KTB 
Corporate, การลา, การคัดเลือกบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม เป็นต้น 
ข้อสังเกต  
1. บรรยากาศในการทํางานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ไม่ช่วยเสริมพลังให้บุคลากรกล้าคิดกล้าตัดสินใจ สร้างทัศนคติที่ดี 
2. ข้อมูลที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานมอียู่ไม่ได้ถูกจัดการ  
และยากต่อการนาํมาใช้ประโยชน์ในงาน  
(Unorganized & Uncategorized & Unfriendly) 
ผู้รับผิดชอบ : Cross Function (ควรสร้างทีมทํางานร่วมกัน)  

Significance  มีการทํางานเป็นทีมภายในองค์การ 
 มีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับ 
เครือขา่ยภาคประชาชน และเอกชนภายนอก 
ในลักษณะของทีมสหสาขา (Trans-disciplinary)  
เพื่อรว่มกันแก้ปัญหา  
 the best tool to deal with  
complex environmental problems 

 มีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับทั้งภายในและ 
ภายนอก ในลักษณะทีมสหสาขาวิชาเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา 
เป็นทีมสมรรถนะสูง สามารถ แก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
ได้อย่างมีประสิทธผิล  
ยกตัวอย่างการดาํเนินการที่สําคัญ 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะมีการดาํเนินงานในรูปแบบของ
คณะกรรมการ หรือคณะทํางาน โดยมีองค์ประกอบทั้งผู้บริหารและ 
ผู้ปฏิบัติเพื่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกฝ่าย / ทุกสํานักที่เกี่ยวข้อง 
และในบางโอกาสที่สํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภามีภารกจิพิเศษตาม
นโยบายของประเทศ จะมีการออกแบบระบบการทํางานขึ้นมา 
เป็นกรณีพิเศษ เพือ่ให้เกิดความร่วมกับเครือขา่ยภายนอก 
ทั้งที่เป็นองค์กรภาครัฐ และภาคประชาชน ตัวอย่างเช่น โครงการจัดตัง้
สวนพฤกษศาสตรป์่าชายเลนนานาชาติ ร.9 ซึ่งสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
ร่วมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ผู้รับผิดชอบ : Cross Function (ควรสร้างทีมทํางานร่วมกัน) 



 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทํางาน ที่ดี มีประสิทธิภาพ 
คู่มือการประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

ข้อมลูประกอบการประเมิน 
ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

Basic  การสรา้งวัฒนธรรมในการทํางานที่เป็นมืออาชีพ  
คือ มีความรอบรู้ เชี่ยวชาญ และถูกต้องตามมาตรฐาน 
 เปิดโอกาสในการนาํเสนอความคิดริเริ่มและสนับสนุน
ความคิดสรา้งสรรค์ 

 

 ปลูกฝังค่านิยมในการทํางาน สรา้ง กลไกจูงใจ 
กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ เกิดการทาํงานเป็นทีม 
และมีประสิทธิภาพสูง มีการทบทวน ปรับปรุงเมื่อเหมาะสม 
 มีการกําหนด สื่อสาร ถา่ยทอด เพื่อสร้าง  
วัฒนธรรมองค์การในการทํางานแบบมืออาชีพ 
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติในทุกระดับ 

เลขาธิการวุฒิสภาได้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร คา่นิยมหลัก
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมถงึ
ทิศทางและความหมายเป็นลายลักษณอ์ักษร 

ค่านิยมหลัก = S-E-N-A-T-E  
วัฒนธรรมองค์กร = สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา 
มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ และอยู่ระหว่างกระบวนการเพื่อให้ฝังอยู่ในตัวบุคคล  
ข้อสังเกต 1. เพื่อให้วัฒนธรรมองค์กรครอบคลุมไปถึงการเปิดโอกาสให้
บุคลากรเกิดความคดิริเริ่ม ความคิดสรา้งสรรค์ ทีจ่ะนาํไปสู่การสรา้งนวัตกรรม 
ควรเพิ่มรายละเอียดการนิยามศัพท์ / การให้ความหมายเพื่อให้ครอบคลุมกับ
เกณฑ์ PMQA 4.0 และบุคลากรจะได้มคีวามเขา้ใจไปในแนวทางเดียวกัน  
ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรในแต่ละตัว 
2. ควรจัดทํา Framework หรือ Approach ในการตรวจสอบว่าบุคลากร 
ได้แสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงค่านยิมหลักและวัฒนธรรมองค์กร โดยอาจ
จัดทําเป็นตัวชี้วัดพฤติกรรม (BI’s : Behavioral Indicators) เพื่อนําไปเป็น
แนวทางในการออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร 
ว่าได้แสดงออกถึงวัฒนธรรมในแต่ละตัวหรือไม่ (แบบสอบถาม) 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

Advance  การค้นหาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพัน  
การทุ่มเท และผลการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร  
 มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ที่สร้างความผูกพันกับผลลัพธ์ขององคก์าร  
 นําปัจจัยดังกล่าวมาใช้ในการสรา้งให้บุคลากร 
เกิดแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี 
(คณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม  
ประเมินผลการดาํเนินการ ตามแผนเสริมสร้าง 
ความผาสุกพัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน 
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 

 มีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อผลลัพธ์ขององค์การ 
 องค์การมีการหาสาเหตุของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร
อันส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน และนําไปสู่การแก้ไข  
การพัฒนา การออกแบบ กระบวนการที่เหมาะสม  
สอดคล้องกับการมีผลปฏิบัติงานที่ดี 

1. ปี 2559 – 2560 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ค้นหา 
ปัจจัยสรา้งความผูกพัน “โอกาสในการพัฒนา” และนํามา 
จัดทําแผนสรา้งความผูกพันในปี 2561 โดยแบ่งกลุ่มของบุคลากรเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ข้าราชการสายวิชาการ ขา้ราชการสายทั่วไป และประเภทลูกจา้ง 
และพนักงานราชการซึ่งปัจจัยทีไ่ด้มานัน้ (โอกาสในการพัฒนา) ยังไม่สะท้อน
ถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่จะสร้างความผูกพันให้กับแต่ละกลุ่มและระดับของบุคลากร 
หรือ Generation ของคน (ยังเป็นแบบเหมาเข่ง) 
2. ปี 2562 สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้จัดทําแผนเสริมสร้างความผาสุก 
พัฒนาคณุภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
จากข้อมูลผลการสํารวจ Happinometer “ความผูกพัน” มีความสัมพันธ์กับ 
“Happy Work Life” จึงนํามาจัดทาํเป็นแผนงานหนึ่งภายใต้แผนเสริมสรา้งฯ 
3. ได้มีการจัดหลักสูตรที่วิเคราะห์ Pain Point ของผู้ปฏิบัติงานเพื่อนํามา
ออกแบบกระบวนงานใหม่ แก้ไขปัญหาด้วยปัญญาที่ออกแบบได้ 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักบริหารงานกลาง สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
สํานักนโยบายและแผน สํานักการคลงัและงบประมาณ  

Significance  สร้างวัฒนธรรมการทํางานที่มุ่งเน้นความคล่องตัว 
และการมีประสิทธภิาพสูง (5.2 BC) 
 ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงรุก (5.2 SIG / 5.2 AD) 
 สร้างแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการภาครฐั  
โดยมุ่งเน้นประโยชน์ของส่วนรวม ผู้รับบริการ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 

❑ มีกระบวนการในการปรับแนวคิด (mindset)  
ของข้าราชการในทุกระดับ เพื่อให้เป็นผู้ประกอบการภาครัฐ
ที่มุ่งเน้นการทํางานในเชิงรุก และสร้างคุณคา่ 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม 

1. วัฒนธรรมองค์กรยังไม่ครอบคลุมไปถึงความคล่องตวัในการทํางาน 
ความมีประสิทธิภาพสูง การแก้ปัญหาเชิงรุก  
2. สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายังไม่เคยนําแนวคิด 
การเป็นผู้ประกอบการภาครฐั (Public Entrepreneurship)  
มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กร 
ผู้รับผิดชอบ : Cross Function (ควรสร้างทีมทํางานร่วมกัน) 
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Basic การพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมเรื่อง...  
 ความรูค้วามสามารถในการทํางาน 
 การแก้ปัญหา 
 คุณธรรม และจริยธรรม 
 ความรูแ้ละทักษะด้านดิจิทัล  
 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีิจิทัล หรือ Digital literacy 
หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานร่วมกัน  
หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองค์กร 
ให้มีความทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ 

 มีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้ 
แบบมีเป้าหมาย การเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  
ไม่จาํกัดเฉพาะการฝึกอบรม เกิดการเรยีนรู้เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติได้จริง เช่น 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 ด้านความรูค้วามสามารถในการทํางานที่สอดคล้อง 
กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์องค์การ  
 ด้านความรูแ้ละ ทักษะทางด้านดิจิทัล นวัตกรรม 
เทคโนโลยีใหม ่ๆ 
 ด้านการบริหาร การแก้ปัญหา ความสามารถในการตัดสินใจ 
ภาวะผู้นาํ การทาํงานร่วมกับผู้อื่น หรือ ทักษะทางดา้นอารมณ์อื่น ๆ  
 มีการจัดทาํหลักสูตรการอบรมให้เป็นปัจจุบันและ 
มีการทบทวนระบบการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

1. สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใช้ Competency เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาบุคลากร (Competency Based HRD) และจัดทาํ  
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP : Individual Development Plan)
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งวิธีการ
พัฒนาด้วยการฝึกอบรม (Classroom training) และนอกเหนือไปจาก 
การฝึกอบรม (Non-Classroom training) เช่น OJT / Self-develop 
2. หลักสูตรในการฝึกอบรมมีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น Innovation / Digital Literacy 
* Design thinking (Innovation) 
* Proactive Business Process (Innovation) 
* Digital Literacy  
* Strong Model   
ข้อสังเกต 1. ควรมกีารออกแบบหลักสูตรที่ครอบคลุมไปถงึการพฒันา 
ทักษะการแก้ปัญหา ความสามารถในการตัดสินใจ ภาวะผู้นํา  
การทาํงานร่วมกับผู้อื่น หรือ ทักษะทางด้านอารมณ์อื่น ๆ (เพิ่มเติม) 
2. ข้อมูลการประเมินสมรรถนะและการจัดทาํแผนพัฒนารายบุคคล 
จะทาํให้เกิดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรหรือวิธีการพัฒนาบุคลากร 
ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม ระดับ ประเภท สายงาน (ควรเป็น tailor-made) 
หมายเหตุ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ได้ร่วมกันจัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจําปี พ.ศ. 2562 (Digital Literacy Skill) แบ่ง 3 กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ และ Technician 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

Advance  แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
 แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองการสรา้ง 
สมรรถนะหลักขององค์การ ทั้งทักษะ ความรู้  
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองต่อภารกิจ  
สมรรถนะหลัก หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 
 การเรียนรู้ มีการกํากับติดตาม เป้าหมายและ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่ชัดเจน ต่อเนื่อง  
และเป็นระบบ มีการวัดผลหลังการอบรม 
(นอกเหนือจากความพึงพอใจ) 
 มีการสาํรวจความต้องการ มีการจัดสรรให้บุคลากร 
เขา้ร่วมการอบรม หรือเปิดโอกาสให้บุคลากร  
สามารถเสนอหลักสูตรที่ขอเข้าร่วมได ตามความเหมาะสม 
 
 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจาํปี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรของสํานักงานฯให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองคก์รและยุทธศาสตร ์
และมีการหา Training needs โดย ส.พัฒน์ และเปิดโอกาสให้บุคลากร  
สามารถเสนอหลักสูตรที่พัฒนาสมรรถนะของตนเอง โดยเฉพาะ Public training 
ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารและงบประมาณของส่วนราชการ รวมทั้ง จัดทาํ
หลักสูตร Management Competency สําหรับผู้บังคับบัญชากลุ่มงานให้
สามารถเป็น Coach และ Feedback งานที่ได้มอบหมายและผลการประเมิน
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
ข้อสังเกต 1. จากผลการประเมิน PMQA ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 เมื่อปี 2561 
ระบบการพัฒนาบุคลากรกับยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Low Alignment) (K.กิตติณัฐ พนมฤทธิ์) 
2. ควรออกแบบระบบการพัฒนาบุคลากร (Redesign)  
ให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตขององค์กร (Foresight) 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 



5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
คู่มือการประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

ข้อมลูประกอบการประเมิน 
ระบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

Significance  การพัฒนาบุคลากร 
ให้มีทักษะและสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย  
 การพัฒนาบุคลากรและผู้นํา 
ให้มีความรอบรู้ เปน็นักคิด  
มีความสามารถในการตัดสินใจ  
มีความคิดเชงิวิกฤต (Critical Thinking)  
ที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน 
Critical thinking : The process of actively 
and skillfully conceptualizing, applying, 
analyzing, synthesizing, and evaluating 
information to reach an answer or conclusion 

 การจัดทําหลักสูตรต่าง ๆ มีการประเมินผล  
และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และการพฒันางานได  ้ 
(ตามที่ระบุไว้ในระดับ basic) 
 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย มีความรอบรู้
มีความคิดเชิงวิกฤติ สามารถตัดสินใจในเชิงซับซ้อนได้ 
 บุคลากรมีทักษะทางดา้นดิจิทัล ซึ่งหน่วยงาน 
มีแนวทางการวิเคราะห์ การพัฒนา การประเมินผล  
เพื่อให้เกิดผล ดังนี้ 
 บุคลากรทุกระดบัเข้าใจประโยชน์ และข้อจํากัดของ 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตนใช้งาน พร้อมเปิดรับการเรียนรู้ใหม่ ๆ 
 บุคลากรทุกระดบั ตระหนักถึงความจําเป็น และความเสี่ยง
ของเทคโนโลยีเพื่อการทํางานและการสื่อสารได้ดี 
 บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยี 
อย่างปลอดภัย เข้าใจประเด็นที่มีความละเอียดอ่อน 
ทางสังคม และจริยธรรม อันเกิดจากการใช้เทคโนโลยี  
 บุคลากรเขา้ใจสิทธิ (privacy) ลิขสิทธิ์ การนําข้อมูล
ออนไลน์มาใช้งาน เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างเหมาะสม 
 บุคลากรทุกระดับสามารถเลือกใช้งานเครื่องมือตา่ง ๆ 
ด้านดิจิทัลได้หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในงานได้ดี 
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้นําของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มีแนวโน้มในการพฒันาบุคลากรดว้ยวิธีที่ไม่ใช่การฝึกอบรม  
(Non-classroom training) เพิ่มมากขึ้น โดยเห็นได้จากการมอบหมาย
บุคลากรที่มีศักยภาพในการเป็นฝ่ายเลขานุการประจาํคณะกรรมการต่าง ๆ 
ของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพือ่ฝึกฝนให้บุคลากรเหล่านั้น 
มีความคิดเชิงวิกฤต (Critical Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหา 
เฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และบางปัญหามีความซับซ้อนต้อง
ใช้ความสามารถสงูในการแก้ปัญหา (Learning by Doing)  
ซึ่งวิธีการนี้จะเป็นการฝึกฝน / กระตุน้ให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง  
และสามารถปฏิบัตงิานได้หลากหลาย รอบด้าน  
(Multi-skill หรือ Knowledge worker)  
ข้อสังเกต  
ผลการประเมินด้านการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร  
จากรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์
ของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2560 -2564) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ 2561 ที่ผ่านมาสงูสุดเป็นลําดับแรก
จากทุกด้าน (6 ด้านตามประเด็นยุทธศาสตร์)  
ปี 2560 ร้อยละ 81.13 
ปี 2561 ร้อยละ 84.01 
ผู้รับผิดชอบ : สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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6.1

6.2

6.3

6.4

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

1 2

4 5

7 8

10 11

กระบวนการท างานท่ี
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ เพ่ือน าสู่
ผลลัพธ์ท่ีต้องการ”

การสร้างนวัตกรรมในการ
ปรับปรุง ปรับปรุงผลผลิต 

กระบวนการ และการบริการ

การลดต้นทุนและการใช้
ทรัพยากรเพ่ือสร้างความมี

ประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการแข่งขัน

การมุ่งเน้นประสิทธิผลท่ัวท้ัง
องค์การ และผลกระทบต่อ

ยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ์”

หมวด 6

3

6

9

12



    1 
 

สรุปผลการดําเนินงานและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

 

6.1 กระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

การดําเนินงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

Basic 
- การออกแบบ
กระบวนการทํางาน
ให้มีการเชือ่มโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบ (End 
– to – end – 
process design) 
เพื่อส่งมอบผลลัพธ์ที่
มีคุณค่าแก่ประชาชน
รวมถึงการประสาน
การทํางานที่ข้าม
ส่วนราชการ (Cross 
– boundary 
process 

การออกแบบกระบวนการที่
เชื่อมโยงตั้งแตต่้นจนจบ
กระบวนการ 
 หน่วยงานออกแบบ
กระบวนการโดยคํานึงถึง
ความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจน
จบกระบวนการ End – to 
– end – process design) 
 มีการกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น 
- จดัทําขอ้ตกลงในการ
ปฏิบัติร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- จดัทํามาตรฐานปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 ระบุรายชือ่ของ
กระบวนการที่ได้ออกแบบ
โดยคํานึงถึงความเชื่อมโยง
กับหน่วยงานต่าง ๆ 
 

● การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ มีการออกแบบ
กระบวนการโดยคํานึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแตต่้นจนจบกระบวนการ (end to end 
process) ครอบคลุมตามภารกิจ หน้าที่และอํานาจในการดาํเนินงานของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 

1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญตัิ ซึ่งความเชื่อมโยงตั้งแตต่้น
จนจบ เริ่มตั้งแต่ (1) การจัดทําเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย (2) การ
จัดทําความเหน็ทางกฎหมายเพื่อสนับสนุนการพิจารณาร่างกฎหมาย (3) การจัดทํา
บทความทางวิชาการ (4) การใหบ้ริการข้อมลูของศูนย์บริการข้อมลูด้านกฎหมาย 
(5) การสนับสนุนการกลั่นกรองกฎหมาย  

2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหาร
ราชการแผ่นดนิ (1) การพิจารณาญัตต ิ(2) การพิจารณากระทู้ถาม (3) การ
ติดตามผลการตอบกระทู้ถาม (4) การรับเรื่องราวร้องทุกข์ และ (5) 
กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลดํารงตําแหน่งตามบทบัญญตัิ
รัฐธรรมนูญหรอืกฎหมาย 

3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การดําเนินงาน
ด้านนิติบัญญตัแิก่สาธารณชน (1) การเผยแพร่ผลการดําเนินงานของวุฒิสภาสู่
สาธารณชน (2) การจัดทําและเผยแพร่บันทกึการประชุมกรรมาธิการ (3) การ
จัดทําและเผยแพร่รายงานการประชุมสภา (4) การเผยแพร่ผลงานของ
คณะกรรมาธิการ (5) การบริการข้อมลูข่าวสารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

4. กระบวนการสนับสนุนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย 
(1) การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล (1.1) การบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล  (1.2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(2) กระบวนการด้านการคลงัและงบประมาณ  
(3) กระบวนการพัฒนาฐานข้อมลูและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

● ผลการดําเนินการตามเกณฑ ์
 - ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
 
● ปัญหาอุปสรรค 

- 
 
● ผู้รับผิดชอบ :  
1. สํานักเจ้าของกระบวนการ  
2. คณะอนุกรรมการฯ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

การดําเนินงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การกําหนดตัวชี้วัดในการ
ติดตามควบคุมกระบวนการ
เพื่อนําสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 หน่วยงานร่วมกัน
กําหนดตัวชี้วัดในการ
ติดตามควบคุมกระบวนการ 

(4) กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการ 
และการตดิตามประเมินผล 

(5) กระบวนการผลิตสือ่สิ่งพิมพ์เพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัต ิ 
● มีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- ดําเนินการปฏิบัติแตล่ะกระบวนการเพื่อรองรับการดําเนินงานร่วมกัน
ระหว่างสํานักต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- มีการจดัทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการ โดยมีความ
ตอ่เนื่อง เชือ่มโยงกันตั้งแตต่น้จนจบกระบวนการ 

- มีการตดิตามการดําเนินงานและรายงานผลตัวชี้วัดที่สําคัญอย่างสม่ําเสมอ 
 
● การกําหนดตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมกระบวนการเพื่อนําสู่ผลลัพธ์ที่
ตอ้งการ 

- สํานักที่เป็นเจ้าภาพในกระบวนการต่าง ๆ โดยได้กําหนดตัวชี้วัดและมีการ
ติดตามควบคุมกระบวนการรว่มกัน 
- ทุกกระบวนการ ได้มีการรว่มกันกําหนดตัวชี้วัดในการติดตามควบคุม
กระบวนการ 
 

Advance 
- มีการตดิตาม
ควบคมุกระบวนการ 
โดยใชต้ัวชี้วดัและใช้
ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทลัที่
ทันสมัยและขอ้มูล
ร่วมกับเครอืข่าย
ภายนอกเพื่อการ

 มีการเชือ่มโยง
กระบวนการทํางานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น  
- มีการนําเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
- มีการนําเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้เพื่อการเชือ่มโยงข้อมลู
กัน 
 ระบุกระบวนการและ

 มีการเชือ่มโยงกระบวนการทํางานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีการ
นําเทคโนโลยีเข้ามาใช ้เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมลู และมีการนําเทคโนโลยีเข้ามา
ใช ้เพื่อการเชื่อมโยงข้อมลูกัน ในกระบวนการ ดังนี้ 

1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญตัิ  
- ในการจดัทําเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย ได้มีการเผยแพร่ 

เชื่อมโยงขอ้มลูเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายทางเว็บไซต์ของ
สํานักกฎหมายได้อย่างรวดเรว็ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 

- การสนับสนุนการพิจารณากฎหมาย โดยมีพระราชบัญญัตซิึ่งสภานิติ
บัญญตัิแห่งชาติเห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมาย นําเข้าข้อมลูในระบบแล้ว 

● ผลการดําเนินการตามเกณฑ ์
 - ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
 
● ปัญหาอุปสรรค 
- 
 
● ผู้รับผิดชอบ :  
1. สํานักเจ้าของกระบวนการ  
2. คณะอนุกรรมการฯ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

การดําเนินงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

ทํางานที่เกิด
ประสิทธิผล 
 

ข้อมลูทีแ่ลกเปลี่ยน/ 
เชื่อมโยงกัน 

จํานวน 444 ฉบับ 
2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหาร

ราชการแผ่นดนิ 
- มีระบบติดตามควบคุมกระบวนการ โดยนําเทคโนโลยีเข้ามาใชใ้นการ

รายงานผลการดําเนินงาน 
3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การดําเนินงาน

ด้านนิติบัญญตัแิก่สาธารณชน  
- ทางการเผยแพร่สําหรับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไดร้ับรู้ผลงาน

วุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผ่านช่องทางการ
เผยแพร่ต่าง ๆ ประกอบด้วย (1) ไลน์แอด Line @ (1.1 Line @ “NLA 
Formal”/ 1.2 Line @ “NLA Assistant”/ 1.3 Line @ “Secretariat - 
Senate”) (2) สถานีวิทยุออนไลน์ NLA Radio ( รายการ “วันนี้ที่สภาไทย” 
และ รายการ “เพลงฮติตดิสภา”)(3) บอร์ดพลาสมา (4) www.senate.go.th/ 
(5) วิทยุ/ โทรทัศน์ (6) Line “ปชส. News (7) สื่อออนไลน์ ( Facebook สภา
นิติบัญญตัิแห่งชาติ/ Twitter@Click_NLA/  Instagram @Clicknla/ 
แอปพลิเคชั่น GNews (ข้อมลูข่าวสารบริหารภาครัฐ) 
 ระบุกระบวนการและข้อมูลทีแ่ลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงกัน ไดแ้ก่ 

1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญตั ิ
- ข้อมลูเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย และข้อมลูด้าน

กฎหมายและหน่วยประสานงานราชการวุฒิสภา (สํานักกฎหมาย) 
- ข้อมลูความเห็นทางกฎหมายเพื่อสนับสนุนการพิจารณาร่างกฎหมาย 

(สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3) 
- บทความทางวิชาการ (สํานักวิชาการ) 
- ข้อมลู “การพิจารณาร่างพระราชบัญญัตขิองสภานิติบัญญตัิแห่งชาต”ิ 

(สํานักการประชุม) 
2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหาร

ราชการแผ่นดนิ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

การดําเนินงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

- ข้อมลูร่างกระทู้ถาม (สํานักการประชมุ) 
- ผลการดําเนินการตามการตอบกระทู้ถาม (สํานักวิชาการ) 

3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การดําเนินงาน
ด้านนิติบัญญตัแิก่สาธารณชน 

- ข้อมลูการดําเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน (สํานักประชาสัมพันธ์) 
- ข้อมลูการประชุมและผลงานของคณะกรรมาธิการ (สํานักกรรมาธิการ 1, 

2, 3 และสํานักรายงานการประชมุและชวเลข) 
- ข้อมลูข่าวสารของราชการ (สํานักบริหารงานกลาง) 

 การกําหนดตัวชี้วัดในการตดิตามควบคุมกระบวนการเพื่อนําไปสู่ผลลัพธ์ที่
ตอ้งการ หน่วยงานได้นําระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อการดําเนินการ เพื่อ
การเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน เช่น  

- การใช้ฐานข้อมลูในกระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัต ิอาทิ 
เว็บไซต์ฐานข้อมูลด้านวชิาการและกฎหมาย ข้อมูลร่างพระราชบัญญัตทิี่
เห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมาย เป็นตน้ 

- การเผยแพร่ผลการดําเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน โดยช่องทางการ
เผยแพร่ในระบบเทคโนโลยีดิจิทลั ได้แก ่ระบบอินเตอร์เน็ต และสือ่ออนไลน์ 
อาทิ เพจสภาจําลอง เพจสภานิติบัญญัตแิหง่ชาติ เพจเครอืข่ายผู้นํานัก
ประชาธิปไตยวุฒิสภา โฮมเพจผู้นํานักประชาธิปไตยวุฒิสภา ระบบโทรทัศน์
ดิจิทัล และวิทยุกระจายเสียงตามชอ่งทางตา่งๆ เป็นต้น 
 มีการเชือ่มโยงข้อมูลกันกับหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนการตรา
พระราชบัญญตัิ 4 หน่วยงาน อันได้แก่ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สํานักงาน
สภาผู้แทนราษฎร สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักงานเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

การดําเนินงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

Significance 
- การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัในการจัดการ
กระบวนการและ
การติดตามรายงาน
ผลอย่างรวดเรว็ ฉับ
ไวและตอบสนอง
การบูรณาการ 
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
(Operational 
excellence) 

 มีการเชื่อมโยง
กระบวนการทํางานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดย
นําเทคโนโลยมีาใช้ใน
รูปแบบเช่น Single 
Window One stop 
Service 

 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกระบวนการและการติดตามรายงานผล
อย่างรวดเร็ว ที่เป็นไปตามเงื่อนไขและแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑ์ โดยนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในรูปแบบเช่น Single Window One stop Service โดยมี
ฐานข้อมูลเชื่อมโยงกระบวนการสําคัญครบถ้วย ดังนี้ 

1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัต ิ
- มีการเชื่อมโยงข้อมูลการพิจารณาร่างพระราชบัญญตัิ 

http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/ 
2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหาร

ราชการแผ่นดนิ 
- การเชือ่มโยงฐานข้อมูลเวบไซต ์E-libraly ห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์วุฒิสภา 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา http://library.senate.go.th/e-
library/web/main.jsp?HMS=1561020754155 

3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การดําเนินงาน
ด้านนิติบัญญตัแิก่สาธารณชน 

- มีการเผยแพร่ผลการดําเนินงานและข้อมูลข่าวสารของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา https://www.senate.go.th/view/13/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/TH 
นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมโยงข้อมูลในกระบวนการสนับสนุน ประกอบด้วย 

1. กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ (ระบบบริหารการเงินการคลัง 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (FAS)) 

- ระบบเรียกดคู่าใช้จ่ายคณะกรรมาธิการ 
- ระบบบริหารการเงินการคลังตามแผนปฏิบัติการ 
2. กระบวนการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) 
- ระบบสารสนเทศบุคลากร ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
- ระบบฐานข้อมูลการฝึกอบรมและสัมมนา  
- ระบบข้อมูลประวัติการเดินทางไปราชการต่างประเทศ  

 การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและและนําเข้าข้อมูล ตลอดจนมีการออกแบบให้

● ผลการดําเนินการตามเกณฑ ์
 - ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
 
● ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- สมควรจัดหมวดหมู่รูปแบบการ
เชื่อมโยงข้อมูลให้มีความชัดเจน 
โดยแต่ละกระบวนการให้มีข้อมลูที่
สมบูรณ์ครบถ้วนในลักษณะ Single 
Window One stop Service เช่น 
1. กระบวนการสนับสนุนการตรา
พระราชบัญญัติ จัดกลุ่มการใช้
เทคโนโลยีและระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการย่อย ดังนี้ 
- การจัดทําเอกสารประกอบการพิจารณา
ร่างกฎหมาย -การจัดทําความเหน็ทาง
กฎหมายเพื่อสนับสนุนการพิจารณาร่าง
กฎหมาย - การจดัทําบทความทางวิชาการ 
- การให้บริการข้อมูลของศูนย์บริการ
ข้อมูลด้านกฎหมาย - การสนับสนุนการ
กลั่นกรองกฎหมาย  
2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการ
ควบคุม และตรวจสอบการบริหาร
ราชการแผ่นดิน  
- การพิจารณาญัตติ - การพิจารณา
กระทู้ถาม  
- การติดตามผลการตอบกระทู้ถาม - 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ - 
กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาให้
บุคคลดํารงตําแหน่งตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความ
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

การดําเนินงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

ตอบสนองการบูรณาการที่สนับสนุนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
อื่นๆ ดังนี้ 

- ระบบสํานักงานอัตโนมตัิ  
- ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์วุฒิสภา  
- ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสว์ุฒิสภา  
- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
- ระบบจัดการความรู้  
- ระบบเว็บบอร์ดสนทนากับผู้บริหาร  
- ระบบรายงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปี  
- ระบบการให้บริการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ไอที  
- ระบบสืบค้นเงินเดือน/ค่าจ้าง  
- ระบบสืบค้นข้อมูลด้านการติดตามและประมวลผลงานของวุฒิสภา  
- ระบบรายงานจํานวนผู้เข้าประชุมสมาชิกวุฒิสภา  
- ระบบสืบค้นคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  
- ระบบสืบค้นข้อมูลกฎหมายอาเซียน  
- ระบบบันทึกเค้าโครงเรื่องของผู้เข้ารับการประเมิน  
แบบขอใช้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
- ระบบหนังสือเวียนสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
- ระบบเงินค่าตอบแทนพิเศษ  
- ระบบตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติราชการ  
- ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร 
 
 

เข้าใจในบทบาทหน้าที่การดําเนินงาน
ด้านนติิบัญญตัิแก่สาธารณชน  
- การเผยแพร่ผลการดําเนินงานของ
วุฒิสภาสู่สาธารณชน - การจัดทําและ
เผยแพร่บันทึกการประชุมกรรมาธิการ 
- การจัดทําและเผยแพร่รายงานการ
ประชุมสภา - การเผยแพร่ผลงานของ
คณะกรรมาธิการ - การบริการข้อมูล
ข่าวสารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
● การดําเนินการ ให้สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จัดสร้าง webpage ของ
ระบบข้อมูลตามรายชื่อ
กระบวนการ โดยมีฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องของทุกกระบวนงานย่อย 
 
● ผู้รับผิดชอบ :  
1. เจ้าของกระบวนการทุกสํานัก 
2. สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 

ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

Basic 
- การบริหารจัดการ
กระบวนการอย่าง
เป็นระบบ ทั้ง
กระบวนการหลัก
และกระบวนการ
สนับสนุนมีการ
ติดตามและ
ปรับปรุงเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผล  
โดยมุ่งเน้นคุณค่าแก่
ประชาชน 

 ในรอบปีทีผ่่านมา
หน่วยงานมีการดําเนินการ 
ดังนี้ 
   ทบทวน ปัญหา
อุปสรรค และตัวชี้วัดของ
กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 
   ปรับปรุงกระบวนการ
โดยการลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานลงไม่
น้อยกว่าร้อยละ 30 – 50 
ของ 
- กระบวนการหลัก  
- กระบวนการสนับสนุน 

 การดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไดม้ีการทบทวนปัญหา 
อุปสรรค และตวัชี้วัดของกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน ดังนี้  

1. กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญตัิ  
- มีเผยแพร่ขอ้มูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายทางเว็บไซต์

ของสํานักกฎหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 
- มีการจดัทําบทความทางวิชาการที่มีความกระชับ ชัดเจน และเป็นไป

ตามมาตรฐานการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
- มีการตดิตามคุณภาพการให้บริการสําหรับกระบวนงานการให้บริการ

ข้อมลูด้านกฎหมาย เพื่อการป้องกันการทํางานผิดพลาด 
- ไดจ้ัดทําฐานข้อมลู “การพิจารณาร่างพระราชบัญญตัิของสภานิติบัญญัติ

แห่งชาต”ิ เพื่อนําเข้าข้อมูลเกีย่วกับร่างพระราชบัญญัตทิี่เสนอตอ่สภานิติ
บัญญตัิแห่งชาติ เพื่อให้การดาํเนินการในกระบวนการสนับสนุนการพิจารณา
กฎหมายซึ่งเป็นกระบวนการที่สําคัญของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความ
ตอ่เนื่อง โดยยังคงดําเนินการได้ตามข้อกําหนดที่สําคัญที่กําหนด (นําเข้าข้อมลู
ร่างพระราชบัญญตัซิึ่งสภานิติบัญญตัิแห่งชาติเห็นสมควรประกาศใช้เป็น
กฎหมายในระบบแล้ว จํานวน 444 ฉบับ) 

2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหาร
ราชการแผ่นดนิ 

- การสนับสนุนการดําเนินการจัดทําร่างกระทู้ถามแก่สมาชิกสภานิติ
บัญญตัอิย่างตอ่เนื่อง โดยผูร้บับริการมีความพึงพอใจในการดําเนินงาน ใน
ระดับมาก 

- ดําเนินการติดตามการตอบกระทูถ้ามของสภานิติบัญญัตแิห่งชาต ิไดต้าม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

- มีการรวบรวมข้อมูลกระทูถ้ามในที่ประชุมและจดัทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานการติดตามกระทู้ถาม โดยเป็นไปตามข้อกําหนดในการดําเนินงาน

● ผลการดําเนินการตามเกณฑ ์
 - ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
 
● ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
- 
 
● ผู้รับผดิชอบ :  
1. เจ้าของกระบวนการทุกสํานัก 
2. คณะอนุกรรมการฯ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

อย่างสม่ําเสมอ 
- มีหนังสอืแจ้งกลับไปยังผู้ร้องภายหลังประธานสภานิติบัญญตัิแห่งชาตไิด้

พิจารณาให้ดําเนินการ คิดเป็นร้อยละ 100  
- ดําเนินการจัดทําขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการได้มาซึ่งตุลา

การศาลรัฐธรรมนูญและผูด้ํารงตําแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญเสร็จ
เรียบร้อย  

- ดําเนินการได้ตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประชมุลับของ
คณะกรรมาธิการสามัญเพื่อทาํหน้าที่ตรวจสอบประวัติ พฤติกรรมทาง
จริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อใหด้ํารงตําแหน่งกรรมการสิทธิ
มนุษยชน ร้อยละ 100 

3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การดําเนินงาน
ด้านนิติบัญญตัแิก่สาธารณชน 

- มชีอ่งทางการเผยแพร่ผลการดําเนินงานของวุฒิสภา 
- มีการจดัทําสือ่ประชาสมัพันธ์เพื่อเผยแพรต่อ่สาธารณะ 
- ข้อมลูมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีความเป็นปัจจุบันของ 

การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ตอ่สาธารณะ 
 การปรับปรุงกระบวนการโดยการลดระยะเวลาและขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

- กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ได้มีการจัดทํามาตรฐานกระบวนการทุกกระบวนการ 

- การปรับปรุงกระบวนการทีส่ามารถลดระยะเวลาและขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงาน เช่น กระบวนการบริการข้อมลูข่าวสารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
กระบวนการดา้นการคลังและงบประมาณ และการเผยแพร่ผลการดําเนินงาน
ของวุฒิสภาสู่สาธารณชน เป็นต้น 

Advance
การสร้างนวัตกรรม
ในการปรับปรุง
กระบวนการ 

 ในรอบปีทีผ่่านมา
หน่วยงานได้พัฒนา
นวัตกรรม/นําดิจิทลัเข้ามาใช ้
เพื่อยกระดับประสทิธิภาพ

 ในรอบปีทีผ่่านมาหน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรม/นําดจิิทัลเข้ามาใช้ เพื่อ
ยกระดับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการ ไดแ้ก่ Facebook สภา
นิติบัญญตัิแห่งชาต ิ Twitter@Click_NLA  Instagram @Clicknla และ 
แอปพลิเคชั่น GNews (ข้อมลูข่าวสารบริหารภาครัฐ) 

● ผลการดําเนินการตามเกณฑ ์
 - ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
 
● ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

- กระบวนการหลัก
- กระบวนการ
สนับสนุน 
- การบริการ
ประชาชน 
- ความสะดวกและ
การสื่อสาร

ในการปฏิบัติงานการ
ให้บริการ 

 กระบวนการที่ได้มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยมีาใช ้ในการความ
สะดวกในการรับข้อมลูข่าวสาร เช่น  

- กระบวนการเผยแพร่ผลการดําเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน   
- กระบวนการจัดทําและเผยแพร่รายงานการประชมุสภา  
- กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ  
- กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ 

-
● ผู้รับผิดชอบ :  
1. เจ้าของกระบวนการทุกสํานัก 
2. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
3. คณะอนุกรรมการฯ 

Significance
- การสร้างนวัตกรรม
ในการปรับปรุง
ผลผลติ และการแก้ไข
ปัญหาในเชิง
กระบวนการระดับ
องค์การ จนเกิดความ
เป็นเลิศ นําไปสู่
ผลลัพธ์ที่เป็น
ประโยชน์กับ
ประชาชนภาคธุรกิจ 
(Public value) 

 ในรอบปีทีผ่่านมา
หน่วยงานมีผลงานนวัตกรรม 
ที่โดดเด่น ที่นํามาใชใ้น
กระบวนการและสามารถ
แก้ไขปัญหาทีซ่บัซ้อน หรอื
ส่งผลกระทบสงูต่อ
ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 มีนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลติ และโดดเด่น ที่นํามาใชใ้นกระบวนการ 
สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซอ้น หรือส่งผลกระทบสูงตอ่สมาชกิสภานิติบัญญตัิ
แห่งชาตแิละผู้รับบริการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกวุฒิสภา Senate 
Chanel 

- การถ่ายทอดสดการประชุมวุฒิสภา การสัมมนาคณะกรรมาธิการ  
- Application ติดตามร่างพระราชบัญญัต ิ
- Application พจนานุกรมอิเล็คทรอนิกสแ์ละสํานวนรัฐธรรมนูญ 

2. Application ทีโ่ดดเด่นในเชิงนวัตกรรมทีส่ามารถแก้ปัญหาการดําเนินงานที่
ล้าช้า ให้ทันสมยั สะดวกรวดเร็ว อาทิ  

- หอ้งประชุมอเิล็กทรอนิกส ์
- จอแสดงผลหน้าห้องประชุม 
- Application รัฐธรรมนูญ และ ขอ้บังคับการประชมุ 
- e-book 

3. เว็บไซตข์้อมลูกฎหมายในกลุ่มอาเซียน 

● ผลการดําเนินการตามเกณฑ ์
 - ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
 
● ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
- 

 

● ผู้รับผิดชอบ :  
1. เจ้าของกระบวนการทุกสํานัก 
2. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
3. คณะอนุกรรมการฯ 
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6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขัน 

ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการดําเนนิงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

Basic 
- มีการวิเคราะห์
ต้นทุนและการลงทุน
ในทรัพยากรต่าง ๆ ที่
ใชใ้นกระบวนการ
หลักและกระบวนการ
สนับสนุน เพื่อการ
ควบคุมต้นทุน
โดยรวม 

 ในรอบปีทีผ่่านมา
หน่วยงานได้มีการ
วิเคราะห์ต้นทนุของ
กระบวนการ ดังนี้ 
กระบวนการหลัก 
กระบวนการสนับสนุน 
 นําผลการทบทวนมา
กําหนดแผนและเป้าหมาย
ในการลดต้นทนุ/เพิ่มผลติ
ภาพของกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุน
โดยมีเป้าหมายในการลด
ต้นทุน ดังนี้ 
เป้าหมายระยะสั้น  
เป้าหมายระยะยาว 

 ได้มีการวิเคราะหแ์ละออกแบบกระบวนการ โดยพิจารณาข้อกําหนดที่สําคัญ  
ปัจจัยเกี่ยวกับองค์ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัย ขั้นตอน ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน การควบคุมค่าใช้จ่าย ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และข้อมูลการวิเคราะห์ต้นทนุ ดังนี้  

- มีการวิเคราะห์ต้นทุนการดําเนินงานในรายกิจกรรมการดาํเนินงานของทุก
สํานัก 

- มีการวิเคราะห์ต้นทุนตอ่หน่วยผลผลติและการดําเนินการตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 มีการกําหนดแผนและเป้าหมายในการจัดการต้นทุนของกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุน โดย 

- มแีผนเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานและรายงานต้นทุนผลผลิตในราย
กิจกรรมทีส่อดคล้องกับกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

- มีการกําหนดเป้าหมายและแผนการดําเนินงานเพื่อการลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เช่น การลดกระดาษ และการนําเทคโนโลยีมา
ใช้เพื่อสร้างประสทิธิภาพในการดําเนินการระยะยาว  

● ผลการดําเนินการตามเกณฑ ์
 - ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
 
● ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
- 
 
● ผู้รับผิดชอบ  
1. สํานักการคลังและงบประมาณ 
2. สํานักที่เจ้าของกระบวนการ 
3. คณะอนุกรรมการฯ  

Advance 
นําผลการวิเคราะห์
ไปใช้ในการลด
ต้นทุนและเพิ่ม
ประสทิธิภาพใน
การทํางานจาก 
- นโยบายการลด
ต้นทุน 
- การใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 

 มีแนวทางในการลด
ต้นทุนและเพิ่ม
ประสทิธิภาพการทํางาน     
การกําหนดนโยบาย
มาตรการในการลดต้นทุน 
การนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้เพื่อการลด
ต้นทุน/เพิ่มประสทิธิภาพ
ในการทํางาน 
 การแบ่งปันทรัพยากร

 มีแนวทางในการลดต้นทนุและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดยการกําหนด
นโยบาย มาตรการในการลดต้นทุน 
 การนําเทคโนโลยีทีท่ันสมยัมาใชล้ดกระดาษ เพื่อการลดต้นทุน/เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 การควบคุมการใช้น้ํามัน โดยการแบ่งปันทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน 
 การใช้นโยบายการควบคุมการใช้ไฟฟ้า และการใช้น้ําในสถานที่ทํางาน  
 

● ผลการดําเนินการตามเกณฑ ์
 - ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
● ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
- 

 
● ผู้รับผิดชอบ :  
1. สํานักการคลังและงบประมาณ 
2. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร 
3. สํานักที่เจ้าของกระบวนการ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการดําเนนิงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

- แบ่งปันทรัพยากร
ในการทํางานร่วมกัน

ในการทํางานร่วมกัน 4. คณะอนุกรรมการฯ  

Significance 
- การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อนวัตกรรม
ในการลดต้นทนุ 
เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แข่งขัน โดยใชข้้อมลู
เทียบเคียงทั้งใน
ระดับประเทศและ
ระดับนานาชาต ิ

 ผลงานที่โดดเด่นใน
การนํานวัตกรรม/
เทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ เพื่อ
การลดต้นทุนของ
กระบวนการที่ส่งผลต่อ
การสร้างขีดความสามารถ
ขององค์การ 
 

 การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อนวัตกรรมในการลดต้นทนุของกระบวนการที่
ส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถขององค์การ โดยได้มกีารพัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการในการนํานวัตกรรม/เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ใน
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ดังนี้ 
1. การประชุมเพื่อรองรับกระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ และ
กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน 

- ได้มีการนํา Ipad มาใชใ้นการประชมุของสมาชิกวุฒิสภาและผู้บริหาร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อลดการใช้กระดาษและสร้างความสะดวก 
รวดเร็วในการดําเนินการ 

- การส่งจดหมายและเอกสารนัดประชมุ electronics โดยลดกระดาษและ
ค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง ทําใหส้ามารถลดต้นทนุในกระบวนการดําเนินงาน 
2. กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ 

- การจ่ายเบี้ยประชมุ/ระบบเงิน ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ electronic 
(ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส ์GFMIS) 
- ระบบบริหารการเงินการคลัง สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (FAS)  

● ผลการดําเนินการตามเกณฑ ์
 - ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
 
● ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
- 

● ผู้รับผิดชอบ :  
1. สํานักเจ้าของกระบวนการ  
2. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
3. คณะอนุกรรมการฯ 
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6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่งทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ์ 

ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการดําเนนิงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

Basic 
- การติดตาม
ควบคุม
ประสิทธิผลของ
กระบวนการหลัก 
และตัวชี้วดัเชิง
ยุทธศาสตร์ทั้งใน
ด้านคุณภาพ ความ
ปลอดภัย ต้นทนุ 
เพื่อการส่งมอบ
คุณค่าต่อ
ประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
- การติดตาม
ควบคุม
กระบวนการ
สนับสนุนต่าง ๆ 
ภายในของ 
ส่วนราชการ 
เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลทั้งใน
ด้านคุณภาพ ความ
ปลอดภัย ต้นทนุ 
เพื่อการส่งมอบ
คุณค่าต่อ

 หน่วยงานมีการกําหนด
ตัวชี้วัดในการติดตาม 
ควบคุมกระบวนการ 
(Leading Indicator) ซึ่ง
เป็นตัวชี้วัดที่สง่สัญญาณ 
เพื่อการคาดการณ์
ความสําเร็จของ
กระบวนการ  
 
หมายเหตุ โปรดระบุว่า
กระบวนการอะไร ตดิตาม
ด้วยตัวชี้วัดอะไร 

 หน่วยงานมีการกําหนดตวัชี้วัดในการตดิตามควบคุมกระบวนการ (Leading 
Indicator) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สง่สัญญาณเพื่อการคาดการณ์ความสําเร็จของ
กระบวนการ ได้แก ่
1. กระบวนการสนบัสนุนการตราพระราชบัญญัติ ตดิตามด้วยตัวชี้วัด
กระบวนการ ดังนี้ 

- สามารถจัดทาํเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายได้เสร็จสมบูรณ์
ก่อนการประชมุร่างกฎหมายในวาระที่หนึ่ง ลงมติรับหลักการ 

- การเผยแพร่ข้อมลูเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายทางเว็บไซต์
ของสํานักกฎหมายที่รวดเร็ว ทันสมัย และ 
เป็นปัจจุบัน 

- ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภา/สนช. ตอ่เอกสารประกอบการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัต ิ(อ.พ.) 

- ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภานิตบิัญญตัิแห่งชาติตอ่เอกสารการ
ประชมุ และการสนับสนุนการตราพระราชบัญญตั ิ

- การนําเข้าข้อมลูที่เผยแพรใ่นเว็บไซตม์ีความครบถ้วนและถูกตอ้ง 
2. กระบวนการสนบัสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหาร
ราชการแผ่นดิน 

- กรอบระยะเวลาของการพิจารณาญัตติของสมาชิกวุฒิสภามีความกระชับ 
รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- ร้อยละของสมาชิกวุฒิสภามี 
ความพึงพอใจตอ่การจัดทําร่างกระทู้ถาม  
- มีการดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้ในการตดิตามผลการ

ดําเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญตัิแห่งชาต ิ
- มีการเผยแพร่ผลการดําเนินการ ตามระยะเวลาที่กําหนด และรายงานผลได้

ตามระยะเวลา 

● ผลการดําเนินการตามเกณฑ ์
 - ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
 
● ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
- 
● ผู้รับผิดชอบ :  
1. สํานักเจ้าของกระบวนการ 
2. คณะอนกุรรมการฯ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการดําเนนิงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

ประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- ร้อยละของการมีหนังสือแจ้งกลับผู้ร้องทุกข์ 
- ร้อยละของการประชมุคณะกรรมาธิการที่ได้ดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับการประชุมลับของคณะกรรมาธิการสามัญเพื่อทําหน้าที่ตรวจสอบ
ประวัต ิพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผูไ้ด้รับการเสนอชื่อใหด้ํารงตําแหน่ง
กรรมการสิทธมินุษยชน 
3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การดําเนินงาน
ด้านนิติบัญญตัิแกส่าธารณชน 

- ช่องทางและผลการดําเนินงานกระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่การดําเนินงานด้านนิติบัญญตัแิก่สาธารณชน 

- ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภานิตบิัญญตัิแห่งชาติตอ่การจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และการเพิ่มชอ่งทางประชาสัมพันธ์ 

- การจัดทําและเผยแพร่รายงานการประชมุสภาตามที่กําหนด 
- ร้อยละความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การได้รับบริการข้อมลูรายงานการ

ประชมุ 
- การนําเข้าข้อมลูผลงานของคณะกรรมาธิการให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ระยะเวลาที่กําหนด 
- ร้อยละความพึงพอใจของของผู้ใช้บริการ  บุคคลในวงงานรัฐสภา และ

ประชาชน 
Advance 

การเตรียมการเชิงรุก
เพื่อลดผลกระทบที่
อาจเกิดต่อ
ประสิทธิผลของ
องค์การ โดย 
- การจัดการความ
เสี่ยง 
- การติดตามควบคุม

 การเรียนรู้ มีการกํากับ
ติดตาม เป้าหมายและ 
การให้ขอ้มูลย้อนกลับ 
(Feedback) ที่ชดัเจน 
ตอ่เนื่อง  
 หน่วยงานกําหนด
ตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ความสําเร็จของการจัดการ
กระบวนการที่มี

 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้กําหนดตวัชี้วัดที่แสดงถึงความสําเร็จของการ
จัดการ กระบวนการที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพประสทิธิผล และส่งผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ประเทศ ดังนี้ 

- มีการกําหนดตัวชี้วัดเพื่อติดตามกระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม 
และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะในดา้นการติดตามผลการ
ตอบกระทู้ถาม ซึ่งไดม้ีการดําเนินการติดตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติ
บัญญตัิแห่งชาติ อย่างตอ่เนื่อง  
 มีกําหนดตวัชี้วัดทีแ่สดงถึงความสําเร็จของการจัดการกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลและส่งผลกระทบตอ่ยุทธศาสตร์ประเทศในด้าน

● ผลการดําเนินการตามเกณฑ ์
 - ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
 
● ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
- 
● ผู้รับผิดชอบ :  
1. สํานักเจ้าของกระบวนการ 
2. คณะอนุกรรมการฯ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการดําเนนิงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

กระบวนการหลัก 
และกระบวนการ
สนับสนุน โดยใช้
ตัวชี้วัดและข้อมูลทั้ง
ในเชิงป้องกันและ
เชิงรุก 
- การเตรียมพร้อม
เพื่อรับมือกับ
เหตุการณ์ภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน 
ซึ่งอาจส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของ
กระบวนการและ
นํามาแก้ปัญหาได้
อย่างทันท่วงที 

ประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลและส่งผล
กระทบตอ่ยุทธศาสตร์
ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ด้านสิ่งแวดลอ้ม ด้าน
สาธารณสุข 
หมายเหตุ ระบุเฉพาะด้านที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน ดังนี้ 
- ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
- แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (22) 
กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม (แผนย่อยที ่3.1 
แผนย่อยการพัฒนา
กฎหมาย) 

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (แผนย่อยที่ 3.1 แผน
ย่อยการพัฒนากฎหมาย) กล่าวคือ 

- กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญตัิ ที่มีได้กําหนดตัวชี้วัดในการ
สนับสนุนการดําเนินงานให้พิจารณาร่างกฎหมายเป็นไปตามมาตรฐาน การ
ให้บริการขอ้มลู วิชาการ และการเผยแพร่ข้อมลูที่มคีวามถูกตอ้ง รวดเร็ว และ
เป็นปัจจุบัน 

Significance 
การประสานงาน
และบูรณาการของ
กระบวนการตา่ง ๆ 
ทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม
ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และ

 ในรอบปีทีผ่่านมา
หน่วยงานมีผลลัพธ์โดยรวม
ที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติที่สําคัญ 
 

มีการประสานงานและบูรณาการของกระบวนการต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอก  
1. กระบวนการที่ส่งผลตอ่ต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอ้ม ดังนี้ 
 กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญตัิ / กระบวนการสนับสนุน

งานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบรหิารราชการแผ่นดิน 
- การสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการ หรือสนับสนุน

วุฒิสภา/สภานิติบัญญตัิแห่งชาติในการพิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเรื่องต่าง ๆ 
ตามอํานาจหน้าที่หรือตามทีส่ภามอบหมายซึ่งจะส่งผลตอ่กิจการของวุฒิสภา 
ครอบคลุมทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอ้ม 

● ผลการดําเนินการตามเกณฑ ์
 - ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 
 
● ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
- 
● ผู้รับผิดชอบ :  
1. สํานักเจ้าของกระบวนการ 
2. คณะอนุกรรมการฯ 
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ระดับ 
แบบการตรวจประเมิน
ตนเอง (PMQA 4.0) 

ผลการดําเนนิงาน 
ผลการดําเนนิการตามเกณฑ ์

และ ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

ส่งผลตอ่เศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดลอ้ม 

 กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญตัิ  
- ในการสนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัต ิวาระที่ 2 ในชั้น

กรรมาธิการ สาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อให้มีข้อมลูรอบด้านและสมบูรณ์มากที่สุด โดยดําเนินการผา่น
เว็บไซต์เพื่อขอความคิดเห็นและขอ้มูลในเชิงประชาพิจารณจ์ากประชาชนทั่วไป 

2. กระบวนการที่ส่งผลตอ่ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นยุทธศาสตร์ด้านความ
มั่นคง (ข้อ 4.1.3 การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภาพและมธีรรมาภิบาล  
เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาตมิากกว่าประโยชน์ส่วนตน) และ แผนการ
ปฏิรูปประเทศ ด้านการเมอืง ที่กําหนดให้สาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็น
ผู้รับผดิชอบ ดงันี้ 
 กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การดําเนินงาน

ด้านนิติบัญญตัแิก่สาธารณชน โดยสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดด้ําเนินการ
สนับสนุน ส่งเสริม และเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข โดยเฉพาะบทบาทการดําเนินงานทางด้านนิติ
บัญญตัติามบทบัญญตัิรัฐธรรมนูญฯ ของวุฒิสภา ดังนี้ 

- โครงการ เสรมิสร้างความพร้อมแก่ทอ้งถิ่น  หลักสตูร กระบวนการ
เสริมสร้างผู้นํานักประชาธิปไตยแบบมสี่วนร่วม 

- การสร้างเครอืข่ายและการเรียนรู้การเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข 

- โครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง บทบาทหน้าที่
และอํานาจของฝ่ายนิติบัญญตัิสู่เยาวชนในสถาบันการศึกษา (สภาจําลองสัญจร) 

 




