
 

(ร่าง) แบบสอบถามความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภา 
เก่ียวกับการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวฒิุสภา 

 
 
คําชี้แจง  

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความประสงค์ในการสํารวจความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภาเพ่ือให้
สํานักงานฯ ได้ทราบถึงประเด็นท่ีตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกวุฒิสภาและจะได้นําผลท่ีได้จากการสํารวจนี้ไป
ออกแบบและพัฒนาผลผลิตและบริการ (Product & Service) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อให้สามารถตอบสนอง 
ได้ตรงต่อความต้องการของสมาชิกวุฒิสภาย่ิงข้ึน ดังนั้น จึงขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถามนี้เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับ
สํานักงานฯ นําไปปรับปรุงคุณภาพผลผลิตและการให้บริการในด้านต่าง ๆ ให้เกิดความประทับใจและภาพลักษณ์ท่ีดีของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ความคาดหวังต่อการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 2.1 การให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

     2.1.1 ด้านการขับเคล่ือนภารกิจของวุฒิสภาเกี่ยวกับการติดตามการปฏิรูปประเทศ 
     2.1.2 ด้านการพัฒนางานวิชาการเพื่อสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา 
     2.1.3 ด้านการบริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
     2.1.4 ด้านการพัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 
     2.1.5 ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา 
     2.1.6 ด้านการปรับเปล่ียนองค์กรสู่การเป็น Digital Senate 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในช่อง  หรือเติมคําในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน  

1.1 เพศ    ชาย    หญิง     
1.2 อายุ    40-45 ปี   46-50 ปี    51-55 ปี 

 56-60 ปี   60 ปีข้ึนไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
1.4 ในอดีตท่านเคยดํารงตําแหน่งทางการเมืองดังนี้หรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1) 

 เคย (โปรดระบุ)  สมาชิกวุฒิสภา   สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
     สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  อ่ืน ๆ ...................................... 

 ไม่เคย    

ส่วนท่ี 2 ความคาดหวังต่อการให้บรกิารของสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา 

โปรดทาํเครื่องหมาย  ล้อมรอบคะแนนทีต่รงกับความเปน็จรงิมากทีสุ่ดในแต่ละประเด็นความเหน็เพยีงขอ้เดียว 
ตามระดับต่าง ๆ ดังนี้  

5 หมายถึง คาดหวังต่อการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามากท่ีสุด   
4 หมายถึง คาดหวังต่อการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามาก   
3 หมายถึง คาดหวังต่อการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาปานกลาง   
2 หมายถึง คาดหวังต่อการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาน้อย   
1 หมายถึง คาดหวังต่อการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาน้อยท่ีสุด   

นิยาม ระดับคาดหวัง หมายถึง ความต้องการท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เลขที่  
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ประเด็นความคาดหวัง 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  
ที่ตรงกับความเป็นจรงิมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

ท่านมีความคาดหวัง 
อยู่ในระดับใด 

ความต้องการ
เพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

1. ด้านการขับเคล่ือนภารกิจของวุฒิสภาเกี่ยวกับ 
การติดตามการปฏิรูปประเทศ 

      

 การประสานงานกับหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  1 2 3 4 5 .................................................. 
.................................................. 
.................................................. และการปฏิรูปประเทศ      

 ความพร้อมของระบบฐานข้อมูลท่ีบูรณาการและเชื่อมโยงกับ 1 2 3 4 5 
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และการปฏิรูปประเทศ      
 การปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ 1 2 3 4 5 
ประโยชน์ในภารกิจการติดตามการปฏิรูปประเทศของวุฒิสภา      
2. ด้านการพัฒนางานวิชาการเพื่อสนับสนุนภารกิจของวุฒสิภา       

 การให้บริการวิชาการ 1 2 3 4 5 .................................................. 
.................................................. 
..................................................  เอกสารวิชาการ 1 2 3 4 5 

 ฐานข้อมูลสารสนเทศวิชาการ 1 2 3 4 5 
3. ด้านการบริหารจัดการองคก์รให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมัย       

 การประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์  1 2 3 4 5 .................................................. 
.................................................. 
..................................................  การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรเน้นผู้รับบริการเป็นหลัก  1 2 3 4 5 

(One Stop Service)      
 การออกแบบหน้า Website ให้ทันสมัย ใช้งาน / ค้นหาข้อมูลง่าย 1 2 3 4 5 
4. ด้านการพัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร       

 จิตบริการและการประสานงานต่าง ๆ  1 2 3 4 5 .................................................. 
.................................................. 
..................................................  การสนับสนุนข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการพิจารณากฎหมาย 1 2 3 4 5 

 การให้บริการข้อมูลด้านการบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 1 2 3 4 5 
5. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการสนับสนุนภารกิจของวฒุิสภา 

      

 การรวบรวมประเด็นความเห็นของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  1 2 3 4 5 .................................................. 
.................................................. 
.................................................. ท่ีได้รับผลกระทบเชิงลบจากการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือนําไปเป็น      

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแก้ไขกฎหมาย      
 การประสานงานกับหน่วยงานระดับภูมิภาคเพ่ือลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล 1 2 3 4 5 
เพ่ือนํามาใช้ในการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน      
 การจัดโครงการ / กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชน 1 2 3 4 5 
เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนภารกิจของสมาชิกวุฒิสภา      
6. ด้านการปรับเปลี่ยนองคก์รสู่การเป็น Digital Senate       

 การให้บริการสมาชิกวุฒิสภาด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1 2 3 4 5 .................................................. 
.................................................. 
..................................................  การให้คําปรึกษาด้าน IT ณ จุดให้บริการ (IT Service) 1 2 3 4 5 

 การจัดทํา Mobile Application ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 1 2 3 4 5 
 

************************************************************ 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

3.1 ท่านต้องการบริการเพิ่มเติมใดจากสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
3.2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่านสมาชิกวุฒิสภาท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นครั้งนี้ 
ซ่ึงความเห็นของท่านสมาชิกวุฒิสภาจะเป็นประโยชน์ต่อสํานักงานฯ ในการนําไปพัฒนาผลผลิตและบริการ 

ให้มีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการของท่านต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการติดตามประเมินผลและการบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับท่ี 4 (2560-2564) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สํานักนโยบายและแผน โทร. 0 2831 9377 โทรสาร 0 2831 9371 


