
(ร่าง)  
แผนการสํารวจความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารตามแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ปี พ.ศ. 2562 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 1. ศึกษารายละเอียดท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกบั 
การสํารวจความพึงพอใจ/ความคาดหวัง  
ต่อการให้บรกิารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

            

Output : ข้อมูลเพื่อประกอบการสํารวจ 
ความพึงพอใจ/ความคาดหวัง ต่อการให้บริการ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

            

2. ออกแบบกรอบแนวทางการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิารฯ 

            

Output : กรอบแนวทางการตดิตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการฯ 

            

3. กําหนดระเบียบวิธีวิจยั 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     3.1.1 กลุ่มผูรั้บบริการเดิม (88 คน) 
     3.1.2 กลุ่มผูรั้บบริการใหม่ (162 คน) 
3.2 การออกแบบเคร่ืองมือวัด  
     3.2.1 แบบสาํรวจ  
             3.2.1.1 กลุ่มผู้รับบริการเดิม (88 คน) 
             3.2.1.2 กลุ่มผู้รับบริการใหม่ (162 คน) 
     3.2.2 แบบสมัภาษณ์ 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือวดั 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 แผนการเก็บรวบรวมข้อมลู 

            

Output : แผนการเก็บรวบรวมข้อมูล             
4. จัดทําคู่มือ/แผนท่ีเกี่ยวข้อง     
    4.1 แผนการสาํรวจความพึงพอใจและ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร ์
ของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบบัท่ี 4  
(พ.ศ. 2560-2564) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
    4.2 แผนการดาํเนินงานของคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผล และบรูณาการการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบรกิารตามแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564)  
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 

            

Output :  
1. แผนการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง 
2. แผนดําเนนิงานของคณะกรรมการฯ 
 
 
 

            



ขั้นตอนการดําเนนิงาน 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ปี พ.ศ. 2562 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. ออกแบบเครือ่งมือ             
Output :  
1. แบบสํารวจความพึงพอใจกลุ่มผูรั้บบริการเดิม  
(88 คน) 
2. แบบสํารวจความคาดหวังกลุ่มผูรั้บบริการใหม่  
(162 คน) 
3. แบบสัมภาษณค์วามไม่พึงพอใจ (เชิงลึก) (10 คน) 
4. รายช่ือสมาชิกวุฒิสภาท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย 
(เคยแสดงความคิดเห็นในปี 2560-2561) 

            

ครั้งท่ี 1/2561 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและ 
บูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2560-2564) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

            

Output :  
แนวทางการสํารวจความพึงพอใจและ
กลุ่มเป้าหมาย (ข้อ 3-5) 

            

6. ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
6.1 ความตรง (Validity): ผู้เช่ียวชาญ (คณะกรรมการ) 
6.2 ความเท่ียง (Reliability):  
กลุ่มนําร่อง ประมาณ 10 คน (10% จาก 88 คน) 

            

Output : แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ท่ีได้รับการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว 

            

ครั้งท่ี 2/2561 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและ 
บูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2560-2564) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

            

Output : แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ท่ีได้รับการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว 

            

7. ดาํเนินการสาํรวจ : ประชากรท้ังหมด  
   7.1 สาํรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภา  
จํานวน 88 คน  ข้ันต่ํา 72 คน 
   7.2 สาํรวจความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภา  
จํานวน 162 คน ข้ันต่ํา 116 คน  
   7.3 สมัภาษณ์เชิงลึก จาํนวน 10 คน 
 
 

            



ขั้นตอนการดําเนนิงาน 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ปี พ.ศ. 2562 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

Output :  
1. ผลการสํารวจความพึงพอใจเกีย่วกับการให้บริการ
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
2. ผลการสํารวจความคาดหวังเกี่ยวกับการให้บริการ
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
3. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกีย่วกบัการให้บริการของ
สํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 

            

8. วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล             
Output :  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจและ 
ความคาดหวังเกี่ยวกับการให้บริการของ 
สํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภาและผลการสัมภาษณ ์

            

ครั้งท่ี 3/2561 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและ 
บูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2560-2564) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

            

Output : รายงานสรุปผลการสํารวจ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

            

9. การนําเสนอรายงานผลความพึงพอใจ  
และความคาดหวังเกี่ยวกับการใหบ้รกิารของ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
ต่อประชุมผู้บริหาร 

            

Output :  
1. รายงานสรุปผลการสํารวจ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2. ลําดับความสาํคัญเร่งด่วนท่ีต้องปรับปรุง  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
3. ผลความคาดหวังเพื่อนําไปออกแบบ 
ผลผลิตและบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

            

10. การใช้ประโยชน์จากผลสาํรวจ             
Output :  
1. ลําดับความสาํคัญเร่งด่วนท่ีต้องปรับปรุง  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(Input = คณะกรรมการปรับปรุงฯ) 
2. ผลความคาดหวังเพื่อนําไปออกแบบ 
ผลผลิตและบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
(Input = ทิศทางและยุทธศาสตร์สํานักงานฯ) 

            

 


