
 

 

 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2562 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. 

คร้ังท่ี 1/2561 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและ 
บูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตาม 
แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับท่ี 4 
(พ.ศ.2560-2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

            

Output :  
1. แผนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. แผนการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง 
3. แผนด าเนินงานของคณะกรรมการฯ 
4. แบบส ารวจความพึงพอใจกลุ่มผู้รับบริการเดิม  
(88 คน) 
5. แบบส ารวจความคาดหวังกลุ่มผู้รับบริการใหม่  
(162 คน) 
6. แบบสัมภาษณ์ความไมพ่ึงพอใจ (เชิงลึก) (10 คน) 
7. รายชื่อสมาชิกวุฒิสภาที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
(เคยแสดงความคิดเห็นในปี 2560-2561) 

            

คร้ังท่ี 2/2561 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและ 
บูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตาม 
แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับท่ี 4 
(พ.ศ.2560-2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

            

Output : แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว 

            

คร้ังท่ี 3/2561 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและ 
บูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตาม 
แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับท่ี 4 
(พ.ศ.2560-2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

            

Output : รายงานสรุปผลการส ารวจ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
 

            

(ร่าง)  
แผนการด าเนนิงานของคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการ 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 



ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2562 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. 

ที่ประชุมผู้บริหาร 
การน าเสนอรายงานผลความพึงพอใจ และความคาดหวัง
เกี่ยวกับการให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ต่อประชุมผู้บริหาร 

            

Output :  
1. รายงานสรุปผลการส ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2. ล าดับความส าคัญเร่งด่วนที่ต้องปรับปรุง  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
3. ผลความคาดหวังเพื่อน าไปออกแบบ 
ผลผลิตและบริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

            

 


