
--------------------------------------------------------------------------------------------------- 
แบบสอบถามความคิดเหน็สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

เก่ียวกับการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาปฏิบัติหน้าที ่
สํานักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง  

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาปฏิบัติหน้าท่ีสํานักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติมีความประสงค์ในการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับท่ี 4 (2560-2564) เพื่อให้สํานักงานฯ 
ได้ทราบถึงประเด็นท่ีตอบสนองต่อความต้องการของฝ่ายนิติบัญญัติและจะได้นําผลท่ีได้จากการสํารวจนี้ไปปรับปรุงคุณภาพ 
การให้บริการในด้านต่าง ๆ ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป จึงขอความกรุณาท่านสมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติในการตอบแบบสอบถามน้ี เพื่อเป็นข้อมูลให้กับสํานักงานฯ นําไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ ต่อไป 

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 2.1 การให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

     2.1.1 ด้านกฎหมายและวิชาการ 
     2.1.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.1.3 ด้านประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
     2.1.4 ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร 
     2.1.5 ด้านการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือท้ังในและต่างประเทศ 
2.2 ภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในช่อง  หรือเติมคําในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน  

1.1 เพศ    ชาย    หญิง 

1.2 อายุ    40-45 ปี   46-50 ปี    51-55 ปี 
 56-60 ปี   60 ปีขึ้นไป 

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

1.4 ในอดีตท่านเคยดํารงตําแหน่งทางการเมืองดังนี้หรือไม่ (ตอบไดม้ากกว่า 1) 
 เคย (โปรดระบุ)  สมาชิกวุฒิสภา   สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

     สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  อื่น ๆ ...................................... 
 ไม่เคย 

   

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

โปรดทําเครื่องหมาย  ล้อมรอบคะแนนท่ีตรงกับความเป็นจรงิมากที่สุดในแต่ละประเด็นความเห็นเพียงขอ้เดียว 
ตามระดับต่าง ๆ ดังนี ้ 

+ 5 หมายถึง พึงพอใจต่อการให้บริการมากท่ีสุด  - 5 หมายถึง ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการมากท่ีสุด 
+ 4 หมายถึง พึงพอใจต่อการให้บริการมาก  - 4 หมายถึง ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการมาก 
+ 3 หมายถึง พึงพอใจต่อการให้บริการ   - 3 หมายถึง ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
+ 2 หมายถึง พึงพอใจต่อการให้บริการน้อย  - 2 หมายถึง ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการน้อย 
+ 1 หมายถึง พึงพอใจต่อการให้บริการน้อยท่ีสุด  - 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการน้อยท่ีสุด 

เลขท่ี  
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ประเด็นความเห็น 

โปรดทําเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

ท่านมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับใด 

ท่านมีความไม่พึงพอใจ 
อยู่ในระดับใด 

 

2.1 การให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

2.1.1 ด้านกฎหมายและวิชาการ     

1) ด้านกฎหมาย      

 การจัดทําเอกสารประกอบการพิจารณากฎหมาย     
- เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ (อ.พ.) +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
- เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมาธิการ +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
 การให้บริการด้านกฎหมาย      
- การรับและจัดทําคําแปรญัตติ +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
- การค้นหาข้อมูลด้านกฎหมาย   +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
- การปรึกษาหารือและการแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับประเด็นด้านกฎหมายเพื่อสนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติ 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

2) ด้านวิชาการ     
 การจัดทําเอกสารด้านวิชาการ     
- วารสารจุลนิติ +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
- เอกสารประกอบการพิจารณาญัตติ +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
- บทความทางวิชาการ +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
- ข้อมูลทางวิชาการ หัวข้อ “เกร็ดความรู้ในวงงานสภา" +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
- ข้อมูลทางวิชาการ หัวข้อ “กฎหมายวันน้ี” +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
 การให้บริการด้านวิชาการ     
- การปรึกษาหารือและการแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับประเด็นด้านวิชาการเพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติ 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

- การค้นหาข้อมูลวิจัยเกี่ยวกับร่างกฎหมาย +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
- การสัมมนาทางวิชาการ +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
2.1.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ            
1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย             

 การป้องกันไวรัส +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 การแก้ไขปัญหาเม่ือระบบล่ม +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
2) การให้บริการข้อมูลด้านนิติบัญญัติ 
ผ่าน Web site หรือ Mobile Application 

          
 

 

 ข้อมูลการประชุม 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 

 ฐานข้อมูลเอกสารประกอบ 
การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
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ประเด็นความเห็น 

โปรดทําเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

ท่านมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับใด 

ท่านมีความไม่พึงพอใจ 
อยู่ในระดับใด 

 

 

 สารบบการพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ 
ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 

 ระบบประมวลผลข้อมูล 
การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 

 ฐานข้อมูลรายงาน 
การพิจารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการ 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

3) การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดย IT Service ณ ห้องประชุมสภานิติบญัญัติ
แห่งชาติ ช้ัน 2 อาคารรัฐสภา 1 และ  
ช้ัน 3 อาคารรัฐสภา 2 

          

 

 การให้คําปรึกษาการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC  
และ Notebook 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 การให้คําปรึกษาการใช้งาน Mobile Application +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

4) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ ์
งานด้านนิติบญัญัติผ่านส่ือสาธารณะ  
(Social Network) 

          

 

 

 Senate channel  
(News / Line TV / e-Book /  
ร่าง พรบ. / Digital Book) 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 
 Line Application  

(NLA News / NLA Formal) 
+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 
 Facebook NLA  +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 
 Click NLA ตามติดภารกิจ สนช. +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 
 IPTV 1  +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 
 NLA Radio +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 
 ปฏิทินกําหนดการประชุม 
 
 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
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ประเด็นความเห็น 

โปรดทําเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

ท่านมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับใด 

ท่านมีความไม่พึงพอใจ 
อยู่ในระดับใด 

 

2.1.3 ด้านประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์
องค์กร 

           

 การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์และการเสริมสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของวุฒิสภา / 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 การเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์กร
เช่น Social Media เป็นต้น 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 เครือข่ายความร่วมมือของวุฒิสภา /  
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ เช่น การเสริมสร้างผู้นํา 
นักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติพบประชาชน สภาจําลองสัญจร เป็นต้น 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

2.1.4 ด้านการปฏบิัติหน้าท่ีของบุคลากร            

 ความรู้ความสามารถของบุคลากรในภาพรวม 
ท่ีใช้ในการสนับสนุนการปฏบิัติงานให้กับ 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว ถูกต้อง เช่ือถือได้ +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 การติดต่อประสานงานในด้านต่าง ๆ ให้กับสมาชิกฯ +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 การมีจิตบริการ +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 การยึดม่ันในกฎระเบียบและมาตรฐานคณุธรรมจริยธรรม +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 การรักษาความลับในการประชุม +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
2.1.5 ด้านเครือข่ายและความร่วมมือ 
ท้ังในและต่างประเทศ 

    

 เครือข่ายความสัมพันธ์และความร่วมมือเพ่ือสนับสนุน
งานด้านนิติบัญญัติกับหน่วยงานภายในประเทศ 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 เครือข่ายความสัมพันธ์และความร่วมมือเพ่ือสนับสนุน
งานด้านนิติบัญญัติกับหน่วยงานภายนอกประเทศ 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

2.2 ภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีและมีประสทิธิภาพ +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 การพัฒนาความเป็นเลิศด้านกฎหมายและวิชาการ +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ให้ก้าวหน้าและทันสมัย 

+5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 การประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร

 การพัฒนาเครือข่ายและความร่วมมือ +5 +4 +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 -5  ไม่เคยใช้บรกิาร
ท้ังในและต่างประเทศ            
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเพิม่เติมเก่ียวกับการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
3.1 ประเด็น/เรื่องใดที่ท่านเห็นว่าควรปรับปรุงพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
 3.1.1   …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.1.2   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.1.3   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 ท่านต้องการบริการเพิ่มเติมใดจากสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
3.3 ข้อเสนอแนะ 
 ................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
 
 
 

ขอขอบคุณท่านสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นครั้งนี ้
ซ่ึงความเห็นของท่านสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติจะเป็นประโยชน์ต่อสํานักงานฯ ในการนําไปปรับปรุง 

คุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ ต่อไป 
 
 
 

คณะกรรมการติดตามประเมินผลและการบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับท่ี 4 (2560-2564) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

สํานักนโยบายและแผน โทร. 0 2831 9377 โทรสาร 0 2831 9371 


