
(ร่าง) 
รายงานสรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ

การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

คณะกรรมการกลั่นกรองการด าเนินงานการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัด และหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม 

สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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1. ที่มาและแนวทาง 
 
 คณะกรรมการข้าราชการฝ่ายรัฐสภา (ก.ร.) ได้มีมติในการประชุมครั้งที่ 3/2547  
เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2547 ก าหนดใหส้่วนราชการสังกัดรฐัสภาถอืปฏิบัตติามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการ
ปรับค่าตอบแทนภาคราชการ เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2547 โดยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการจัดท า 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และน า 
ผลการประเมินมาจัดสรรเงินรางวัลและสิ่งจูงใจให้แก่ข้าราชการและลูกจ้างประจ า 
 ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา รัฐบาลไม่มีนโยบายในการจัดสรรเงินรางวัล
และสิ่งจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ส่วนราชการสังกดัรฐัสภาไดด้ าเนนิการจดัท า
ค ารับรองการปฏิบัติราชการมาอย่างต่อเนื่อง และถือปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด และ 
เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญในการด าเนินการตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้ส่วนราชการต่าง ๆ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานของระบบราชการ  
ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  

คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีอ านาจหน้าที่ทบทวนหลักเกณฑ์
การจัดสรรรางวัล/สิ่งจูงใจของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯได้
จัดท าหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
ตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 และในคราวประชุม อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงานราชการของรัฐสภา ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันอังคารที่ 21 กรกฎาคม 2563 มีมติเป็นชอบหลักเกณฑ์
การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและ
หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565  

ต่อมา คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้
คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีการแก้ไขหลักเกณฑ์
การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ขึ้น โดยก าหนดให้
การมอบโล่รางวัลหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
พิจารณาจากผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพียงองค์ประกอบเดียว และ ที่ประชุม ก.ร. ครั้งที่ 8/2564  
เมื่อวันจันทร์ที่ 20 กันยายน 2564 ได้มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564   
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ตามที ่ก.ร. ได้มีมติเห็นชอบ ประกอบด้วย 
1. โล่รางวัลใหส้่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ภาพรวมขององค์กร)  
คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน 

ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เห็นควรก าหนดให้มีรางวัลมอบให้กับ
องค์กรเป็นรางวัลผลการด าเนินการในภาพรวมขององค์กร เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติราชการใน
ภาพรวมขององค์กรให้ได้มาตรฐานสากล จ านวน 2 รางวัล ที่มีผลการประเมินใน ๓ องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.1 มีผลการประเมนิการปฏบิัติราชการตามตวัชีว้ัด คดิเป็นร้อยละ 95 ขึน้ไป โดยแต่
ละตวัชี้วดัจะต้องไดค้ะแนนไม่ต่ ากว่า 3  

1.2 มีผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 85 ขึ้นไป (ตามผลการประเมนิ 
ตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ)  

1.3 มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ร้อยละ 85 ขึ้นไป  
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2. หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น ตามตัวชี้วัดแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตาม 
น้ าหนักความรับผิดชอบในตัวชี้วัดของหน่วยงาน ดังนี้  
  2.1 กลุ่มแรก หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีน้้าหนักตัวชี้วัดรวมมากกว่า 5.00 
จ านวน 3 โล่รางวัล  

2.2 กลุ่มที่สอง หน่วยงานทีร่ับผดิชอบตัวชี้วดัที่มีน้้าหนักตัวชี้วัดรวม 1.00 - 5.00 
จ านวน 3 โล่รางวัล 
มีองค์ประกอบในการพิจารณา 3 องค์ประกอบ คือ 
  1) ปริมาณและคุณภาพของตัวชี้วัด (น้ าหนักในการพิจารณา ร้อยละ 30) 
  2) ผลการประเมินตัวชี้วัด (น้ าหนักในการพิจารณา ร้อยละ 40) 
  3) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด (น้ าหนักในการพิจารณา  
ร้อยละ 30) โดยเก็บข้อมูลการมีส่วนร่วมจากแบบส ารวจ ดังนี้  
   3.1) แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดใน
ฐานะเจ้าภาพหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
   3.2) แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 
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3. หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น จากการส ารวจ 

ความคิดเห็นของบุคลากรตามแบบส ารวจความคิดเห็นหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการ
ปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพียงองค์ประกอบเดียว (ร้อยละ 100) ก าหนด
แนวทางในการพิจารณาไว้ ดังนี้ 
  3.1 เป็นหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือ สนับสนุนภารกิจและแผนปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  3.2 เป็นหน่วยงานที่ให้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร/สนับสนุนภารกิจตาม
อ านาจหน้าที่ 
  3.3 เป็นหน่วยงานที่รณรงค์ ส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม การด ารงตนอย่างมีวินัย 
และการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่าง
มืออาชีพ 
  3.4 เป็นหน่วยงานที่พัฒนาระบบงานและนวัตกรรม 
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แผนภาพสรุปรายละเอียดหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564   
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สรุปผลการสา้รวจความคิดเห็นตามหลกัเกณฑก์ารมอบโล่รางวัลใหส้่วนราชการสังกดัรัฐสภาฯ 
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรตามแบบส ารวจที่ก าหนดไว้ในหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ ผ่านทางระบบส ารวจความคิดเห็น
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Survey) ในระหว่างวันจันทร์ที่ 7 – 11 พฤศจิกายน 2565 สรุปผลการส ารวจ ดังนี้ 

1 แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดในฐานะ
เจ้าภาพหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ผู้อ านวยการส านักเป็นผู้ตอบแบบส ารวจ) ซึ่งเป็นแบบส ารวจ 
ที่ส านักรับผิดชอบในฐานะเจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) และตัวชี้วัดหลัก โดยไม่รวมผู้รับผิดชอบในฐานะ
หน่วยงานสนับสนุน พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการกระจายงาน
และมอบหมายงานตามตัวชี้วัดให้กับผู้ปฏิบัติ ในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 95.15 (ปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 
85.65) โดยมีหน่วยงานที่มีการกระจายงานตามตัวชี้วัดให้ผู้ปฏิบัติ ร้อยละ 100 จ านวน 16 ส านัก ดังนี้ 

1) ส านักงานประธานวุฒิสภา    9) ส านักกรรมาธิการ 1 
2) ส านักประชาสัมพันธ์      10) ส านักกรรมาธิการ 2 
3) ส านักบริหารงานกลาง    11) ส านักกฎหมาย 
4) ส านักการคลังและงบประมาณ    12) ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5) ส านักการต่างประเทศ   13)  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6) ส านักวิชาการ     14) ส านักการพิมพ ์
7) ส านักการประชุม     15) ส านักกรรมาธิการ 3 
8) ส านักก ากับและตรวจสอบ   16) ส านักนโยบายและแผน 
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ส้านัก 
บุคลากร 

(คน) 
ผู้ตอบแบบส้ารวจ 

(คน) 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 7 2 28.57 
ส านักงานประธานวุฒิสภา 47 47 100.00 
ส านักประชาสัมพันธ์ 106 106 100.00 
ส านักบริหารงานกลาง 142 142 100.00 
ส านักการคลังและงบประมาณ 71 71 100.00 
ส านักการต่างประเทศ 24 24 100.00 
ส านักวิชาการ 37 37 100.00 
ส านักการประชุม 42 42 100.00 
ส านักก ากับและตรวจสอบ 34 34 100.00 
ส านักกรรมาธิการ 1 109 109 100.00 
ส านักกรรมาธิการ 2 107 107 100.00 
ส านักกฎหมาย 49 49 100.00 
ส านักภาษาต่างประเทศ 27 23 85.19 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 40 40 100.00 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 44 44 100.00 
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 70 21 30.00 
ส านักการพิมพ์ 63 63 100.00 
ส านักกรรมาธิการ 3 142 142 100.00 
ส านักนโยบายและแผน 35 35 100.00 

รวม 1,196 1,138 95.15 
ตารางที่ 1 ตารางผลการส ารวจขอ้มูลเกีย่วกบัการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดในฐานะเจา้ภาพหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

2. แบบส้ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา พบว่า ในภาพรวมมีคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด คิดเป็น
ร้อยละ 86.79 (ปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 75.49) 

 

ส้านัก 
บุคลากร 

(คน) 

จ้านวน
ผู้ตอบ
แบบ
สอบ 
ถาม 

ร้อยละของ
จ้านวน

แบบสอบถามที่
ได้รับการตอบ

กลับ 

คะแนนเต็ม
ของแบบ
ส้ารวจ 

แต่ละส้านกั  
(จ้านวน
ผู้ตอบ 
แบบ 

สอบถาม
x25) 

คะแนนรวม
ผู้ตอบแบบ 

สอบถามตาม
ข้อเท็จจริง 

ร้อยละ
ความ
คิดเห็น 

รายส้านัก 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 7 7 100.00 175 161 92.00 
ส านักงานประธานวุฒิสภา 47 46 97.87 1150 875 76.09 
ส านักประชาสัมพันธ์ 106 105 99.06 2625 2,265 86.29 
ส านักบริหารงานกลาง 142 50 35.21 1250 993 79.44 
ส านักการคลังและงบประมาณ 71 63 88.73 1575 1,093 69.40 
ส านักการต่างประเทศ 24 22 91.67 550 416 75.64 
ส านักวิชาการ 37 37 100.00 925 748 80.86 
ส านักการประชุม 42 38 90.48 950 728 76.63 
ส านักก ากับและตรวจสอบ 34 33 97.06 825 647 78.42 
ส านักกรรมาธิการ 1 109 103 94.50 2,575 2,073 80.50 
ส านักกรรมาธิการ 2 107 105 98.13 2,625 2,065 78.67 
ส านักกฎหมาย 49 46 93.88 1}150 926 80.52 
ส านักภาษาต่างประเทศ 27 26 96.30 650 520 80.00 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 40 39 97.50 975 732 75.08 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 44 17 38.64 425 375 88.24 
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 70 69 98.57 1,725 1,349 78.20 
ส านักการพิมพ์ 63 62 98.41 1,550 1,337 86.26 
ส านักกรรมาธิการ 3 142 139 97.89 3,475 2,829 81.41 
ส านักนโยบายและแผน 35 31 88.57 775 674 86.97 

รวม 1,196 1,038 86.79 25,950 20,806 80.56 

ตารางที่ 2 ตารางผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดฯ สามารถจ าแนกเป็นราย
ประเด็นสรุปได้ดังนี้  

 

ข้อค้าถาม ระดับความคิดเห็น จ้านวน
บุคลากร 1 2 3 4 5 

1. ท่านได้รบัทราบสารสนเทศเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการตามตวัชี้วัด 

19 15 202 512 290 1,038  

ร้อยละ 1.83 1.45 19.46 49.33 27.94 
2. ส านัก/กลุ่มงานของทา่น 
มีการสื่อสารเกี่ยวกับตัวชี้วัด 
ที่ได้รับผดิชอบ 

21 19 174 514 310 1,038 

ร้อยละ 2.02 1.83 16.76 49.52 29.87 
3. ท่านได้ตดิตามความก้าวหนา้ 
ในการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วดั 

20 19 191 519 289 1,038 

ร้อยละ 1.93 1.83 18.40 50.00 27.84 
4. ท่านมีส่วนร่วมในการผลักดัน
ตัวชี้วัด 

22 22 206 500 288 1,038 

ร้อยละ 2.12 2.12 19.85 48.17 27.75 
5. ท่านเห็นว่าการด าเนินการ 
เก่ียวกับตัวชี้วัดของส านัก/กลุ่มงาน 
มีความเหมาะสม 

19 16 182 512 309 1,038 

ร้อยละ 1.83 1.54 17.53 49.33 29.77 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงคะแนนภาพรวมแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบตัิราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการ  

จ าแนกตามข้อค าถาม 
 

2.1 บุคลากรได้รับทราบสารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบัตริาชการตามตวัชี้วดั คดิเปน็ร้อยละ 49.33 
อยูใ่นระดับมาก  

2.2 ส านัก/กลุ่มงาน มีการสื่อสารเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ 49.52  
อยู่ในระดับมาก 

2.3 การติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วดั คิดเป็นร้อยละ 50 อยู่ใน
ระดับมาก 

2.4 การมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวชี้วัด คดิเป็นร้อยละ 48.17 อยู่ในระดับมาก  
2.5 การด าเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัดมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 49.33 อยู่ในระดับ

มากที่สุด 
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3. แบบส้ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผล 
การปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พบว่า ในภาพรวมมีบุคลากรที่ได้ตอบแบบส ารวจ
ความคิดเห็น จ านวน 1,038 คน จากจ านวนบุคลากร 1,196 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 86.79 ของบุคลากร
ทั้งหมด  

สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผล
การปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ ดังนี้ 

1) หน่วยงานที่ให้ความร่วมมือ สนับสนุนภารกิจและแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ได้แก่ ส้านักกรรมาธิการ 3  โดยมีบุคลากรเลือกทั้งสิ้น 119 คน รองลงมา ได้แก่ ส านัก
กรรมาธิการ 1 และส านักนโยบายและแผน ตามล าดับ 

2) หน่วยงานที่ให้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร/สนับสนุนภารกิจตามอ านาจ
หน้าที่ ได้แก่ ส้านักประชาสัมพันธ์ โดยมีบุคลากรเลือกทั้งสิ้น 140 คน รองลงมาได้แก่ ส านักกรรมาธิการ 2 
และส านักกรรมาธิการ 1 ตามล าดับ 

3) หน่วยงานที่รณรงค์ ส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม การด ารงตนอย่างมีวินัยและ 
การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
ได้แก่ ส้านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีบุคลากรเลือกทั้งสิ้น 272 คน รองลงมาได้แก่ ส านัก
กรรมาธิการ 3 และส านักกรรมาธิการ 2 ส านักกรรมาธิการ 1  ตามล าดับ 

4) หน่วยงานที่พัฒนาระบบงานและนวัตกรรม ได้แก่ ส้านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดยมีบุคลากรเลือกทั้งสิ้น 304 คน รองลงมาได้แก่ ส านักกรรมาธิการ 3 และส านัก
กรรมาธิการ 1  ตามล าดับ 
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ส้านัก 

จ้านวนผู้ตอบแบบส้ารวจความคดิเห็น 

เป็นหน่วยงาน
ที่ให้ 

ความร่วมมือ 
สนับสนุน

ภารกิจและ
แผนปฏิบัติ
ราชการของ
ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

เป็นหน่วยงาน 
ที่ให้บริการ 
ทั้งภายใน 

และภายนอก
องค์กร/
สนับสนุน

ภารกิจตาม
อ้านาจหน้าท่ี 

เป็นหน่วยงาน 
ที่รณรงค์ ส่งเสริม 
คุณธรรม จริยธรรม 

การด้ารงตน 
อย่างมีวินัย  

และการพัฒนา
บุคลากรใน
หน่วยงาน 
ให้มีความรู้

ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงาน
อย่างมืออาชีพ 

เป็นหน่วยงาน 
ที่พัฒนา
ระบบงาน 

และ
นวัตกรรม 

รวม 
4 องค์ประกอบ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 10 8 13 5 36 

ส้านักงานประธานวุฒิสภา 23 19 14 12 68 

ส้านักประชาสัมพนัธ ์ 56 140 33 20 249 

ส้านักบริหารงานกลาง 37 83 48 23 191 

ส้านักการคลังและงบประมาณ 47 32 27 12 118 

ส้านักการต่างประเทศ 18 21 12 10 61 

ส้านักวิชาการ 45 34 40 46 165 

ส้านักการประชุม 62 44 22 8 136 

ส้านักก้ากับและตรวจสอบ 13 24 15 14 66 

ส้านักกรรมาธิการ 1 113 96 100 94 403 

ส้านักกรรมาธิการ 2 94 99 100 88 381 

ส้านักกฎหมาย 15 13 19 16 63 

ส้านักภาษาต่างประเทศ 11 6 7 14 38 

ส้านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 35 17 272 26 350 

ส้านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 51 57 14 304 426 

ส้านักรายงานการประชุมและชวเลข 48 48 49 44 189 

ส้านักการพิมพ ์ 35 37 31 58 161 

ส้านักกรรมาธิการ 3 119 95 110 107 431 

ส้านักนโยบายและแผน 109 9 14 48 180 
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ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาทั้ง 4 องค์ประกอบรวมกันแล้ว พบว่า หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม 
สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามความคิดเห็นของบุคลาการของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 5 ล าดับแรก ดังนี้ 

 

ล้าดับ ส้านัก 
จ้านวนบุคลากรที่เลือก 
รวม 4 องค์ประกอบ 

ล าดับที่ 1 ส านักกรรมาธิการ 3 431 คน 
ล าดับที่ 2 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 426 คน 
ล าดับที่ 3 ส านักกรรมาธิการ 1 403 คน 
ล าดับที่ 4 ส านักกรรมาธิการ 2   381 คน 
ล าดับที่ 5 ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 350 คน 

 
5. ข้อเสนอแนะ และประเด็นความเห็น 

สรุปข้อเสนอแนะและประเด็นความเหน็จากแบบส ารวจความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ราชการตามตวัชีว้ัดของสว่นราชการสังกดัรฐัสภา และแบบส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อหนว่ยงาน
ที่ให้การสง่เสรมิ สนบัสนนุผลการปฏิบตัิราชการดเีดน่ของส่วนราชการสงักดัรัฐสภา สามารถสรปุได้ ดังนี้  
 

แบบส้ารวจความคิดเห็น ประเด็นความคิดเห็น 
1. แบบส้ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

1. ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 
2. การก าหนดตัวชี้วัดไม่มีความเหมาะสม เนื่องจากตัวชี้วัด 
ที่ก าหนดขาดการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ท าให้การ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดเบียดบังเวลาที่จะใช้ในการปฏิบัติ
ราชการที่ส าคัญ/เร่งด่วน/จ าเป็นในส่วนอื่นๆ 
3. ควรสร้างจิตส านึกให้กับบุคลากรทราบว่า การด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดเป็นภารกิจส าคัญที่ต้องด าเนินการเช่นเดียวกับ
ภารกิจที่รับผิดชอบ 
4. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 
และควรสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. แบบส้ารวจความคิดเห็นของบุคลากร 
ต่อหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน 
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

ประเด็นในการส ารวจมีเพียงไม่กี่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพราะมีภารกิจหน้าที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ชัดเจน เลยท าให้ไม่
สามารถมองมุม อ่ืนๆ ของส านักที่ ไม่ เกี่ยวข้องได้ เลย 
เปรียบเสมือนการบังคับกลาย ๆ ไม่มีตัวเลือกท่ีชัดเจน 

 
 




