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1. ที่มาและแนวทาง 
 
 คณะกรรมการข้าราชการฝ่ายรัฐสภา (ก.ร.) ได้มีมติในการประชุมครั้งที่ 3/2547 เมื่อ
วันที่ 29 มีนาคม 2547 ก าหนดให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการ
ปรับค่าตอบแทนภาคราชการ เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2547 โดยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการจัดท า 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยน าผล
การประเมินมาจัดสรรเงินรางวัลและสิ่งจูงใจให้แก่ข้าราชการและลูกจ้างประจ า และตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา รัฐบาลไม่มีนโยบายในการจัดสรรเงินรางวัลและสิ่งจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือน
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ด าเนินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการมา
อย่างต่อเนื่อง และถือปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด และเพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้แก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญในการด าเนินการตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ที่ให้ส่วนราชการต่าง ๆ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับ
ความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานของระบบราชการ ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  

คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีอ านาจหน้าที่ทบทวนหลักเกณฑ์
การจัดสรรรางวัล/สิ่งจูงใจของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ 
ได้จัดท าหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
ตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 และในคราวประชุม อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงานราชการของรัฐสภา ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันอังคารที่ 21 กรกฎาคม 2563 มีมติเชอบหลักเกณฑ์ 
การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและ
หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565  

ต่อมา คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้
คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีการแก้ไขหลักเกณฑ์
การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ขึ้น โดยก าหนดให้
การมอบโล่รางวัลหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
พิจารณาจากผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพียงองค์ประกอบเดียว และ ที่ประชุม ก.ร. ครั้งที่ 8/2564  
เมื่อวันจันทร์ที่ 20 กันยายน 2564 ได้มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564   
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พัฒนาการของการจัดสรรรางวัลและสิ่งจูงใจ 
 

1 ประเภทของโล่รางวัล 
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คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เห็นควรก าหนดให้มีรางวัลมอบให้กับ
องค์กรเป็นรางวัลผลการด าเนินการในภาพรวมขององค์กร เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติราชการ  
ในภาพรวมขององค์กรให้ได้มาตรฐานสากล จ านวน 2 รางวัล คือ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
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2. แบบส ารวจ 
  คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยความเห็นชอบ ก.ร. ได้จัดท าหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้
หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ก าหนดองค์ประกอบในการพิจารณาการด าเนินการตามองค์ประกอบที่ 3 การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด โดยแบบส ารวจ จ านวน 2 แบบ  ดังนี้ 
 
 

แบบส ารวจข้อมลูเกี่ยวกับ 
การมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 

แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 

  

   
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เพ่ิมรางวัล

“หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น” เพื่อเป็นก าลังใจให้แก่หน่วยงานที่
รับผิดชอบผลักดันตัวชี้วัดในฐานะหน่วยงานสนับสนุนหรือแม้แต่อาจจะไม่ได้มีส่วนรับผิดชอบในการผลักดัน
ตัวชี้วัด จึงได้เพ่ิมเติมหลักเกณฑ์การมอบโล่ให้หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนบัสนนุผลการปฏบิตัริาชการดเีดน่ 
ก าหนดองค์ประกอบในการพิจารณาการด าเนินการตามองค์ประกอบที่ 3 การแสดงพฤติกรรมในการเปน็
พลเมืองที่ดีขององค์กร โดยให้บุคลากรคัดเลือกหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน จ านวน 3 ล าดับ  
  ต่อมา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 ได้เพ่ิมเติมหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน 
เป็น 5 ล าดับ พร้อมระบุเหตุผลโดยอ้างอิงจากพฤติกรรมที่แสดงออกของแต่ละหน่ วยงานเทียบกับ
ค่านิยมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
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แบบส ารวจข้อมลูเกี่ยวกับ 

การมอบหมาย 
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 

แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 

แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมือง 

ที่ดีขององค์กร 

 
 
 
 

 

 

  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 โดยมีการปรับเปลี่ยนน้ าหนักในแต่ละองค์ประกอบให้

เหมาะสม รวมทั้งปรับเปลี่ยนหัวข้อการส ารวจพฤติกรรมดีเด่นของบุคลากรโดยมุ่งเน้นพฤติกรรมในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 

แบบส ารวจข้อมลูเกี่ยวกับ 
การมอบหมาย 

การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 

แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 

แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การแสดงพฤติกรรมดีเด่น 

ของบุคลากร ในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
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ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีการแก้ไขหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้แก่
หน่วยงานที่มีส่วนในการส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานอื่นให้สามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด และ
มีความเหมาะสมที่จะเป็นหน่วยงานต้นแบบในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา โดยพิจารณาจาการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร ตามแบบส ารวจความคิดเห็นหน่วยงานที่ให้
การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพียงองค์ประกอบเดียว 
โดยมีการปรับเปลี่ยนน้ าหนัก ร้อยละ 100 

 

แบบส ารวจข้อมลูเกี่ยวกับ 
การมอบหมาย 

การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 

แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 

แบบส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร 
ต่อหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม 

สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
 
 
 

  

 
3. หลักเกณฑก์ารจดัสรรโล่รางวัล  
 หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัด  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีองค์ประกอบในการพิจารณา 3 ประการ 
ได้แก่ 
 1. ปริมาณและคุณภาพของตัวชี้วัด (น้ าหนักในการพิจารณา ร้อยละ 30) 
 2. ผลการประเมินตัวชี้วัด (น้ าหนักในการพิจารณา ร้อยละ 50) 
 3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด (น้ าหนักในการพิจารณา ร้อยละ 20) 
 โดยในองค์ประกอบที่ 3 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด ก าหนดให้แต่ละ
ส่วนราชการจัดท า (1) แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ      
ตามตัวชี้วัด และ (2) แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัด         
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เพ่ือน าไปค านวณผลการด าเนินการตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานทีม่ผีลการปฏบิตัริาชการดเีดน่
ตามตัวชี้วัดฯ ปรากฏตามภาพ 
 

 
 
  ส าหรบัในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 มอีงคป์ระกอบในการพิจารณา 3 ประการ เชน่เดยีวกบั
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมีความแตกตา่ง ดังนี้  
  1. หลักเกณฑ์การมอบโล่หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นตามตัวชี้วัด มีค่าน้ าหนัก
แตกต่างจาก ปี พ.ศ. 2558 ดังนี ้
 

องค์ประกอบ 
ค่าน้ าหนัก 

ปี พ.ศ. 2558 ปี  พ.ศ. 2559 
1. ปริมาณและคุณภาพของตัวช้ีวัด 30 30 
2. ผลการประเมินตัวชี้วัด 50 40 
3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด 20 30 

ซึ่งองค์ประกอบที ่3 ได้ก าหนดใหแ้ต่ละสว่นราชการจัดท าแบบส ารวจเช่นเดียวกบัปงีบประมาณ พ.ศ. 2558  
  2. หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา โดยหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ ดังกล่าว มีองค์ประกอบในการพิจารณา 3 ประการ ได้แก่  
   1) ปริมาณและคุณภาพของตัวชี้วัด (น้ าหนักในการพิจารณา ร้อยละ 30) 
     2) ผลการประเมินตวัชี้วดั (น้ าหนักในการพิจารณา ร้อยละ 40)  
   3) การแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร (น้ าหนักในการพิจารณา 
ร้อยละ 30) ก าหนดให้แต่ละส่วนราชการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมใน
การเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร 
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 จากนัน้ ในการประชมุ ก.ร. ครั้งที ่10/2560 เมื่อวันจันทร์ที่ 30 ตุลาคม 2560 ได้มมีติเห็นชอบ
หลักเกณฑ์การมอบโลร่างวลัให้หนว่ยงานที่มีผลการปฏบิัติราชการดเีดน่ตามตวัชีว้ัด และหนว่ยงานที่ให้
การส่งเสริม สนบัสนนุผลการปฏิบัตริาชการดีเด่นของสว่นราชการสงักัดรัฐสภา โดยให้น าไปใช้
ด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562  มีจ านวน 11 รางวัล ดังนี้  

1. โล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัด  (จ านวน 6 รางวัล
แบ่งเป็น 2 กลุ่มๆ ละ 3 รางวัล)   

2. โล่รางวัลให้หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น (จ านวน  
5 รางวัล ) 

1. โล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัด แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ตามน้ าหนักความรับผิดชอบในตัวชี้วัดของหน่วยงาน กล่าวคือ กลุ่มแรก เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดที่มีน้ าหนักตัวชี้วัดรวมมากกว่า 5.00 และ กลุ่มที่สอง เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มี
น้ าหนักตัวชี้วัดรวมระหว่าง 1.00 - 5.00  

1.1 โล่รางวัลมอบให้แก่หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัด 
3 ล าดับแรก ของแต่ละกลุ่ม 

1.2 หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น 
ตามตัวชี้วัดมี 3 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรมิาณและคุณภาพของตวัชี้วดั (น้ าหนักร้อยละ 30) 
องค์ประกอบที่ 2 ผลการประเมินตวัชี้วดั (น้ าหนักร้อยละ 40) 
องค์ประกอบที่ 3 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตวัชี้วดั (น้ าหนักร้อยละ 30)  

   ส าหรบัองค์ประกอบที่ 3 การมีสว่นรว่มของบุคลากรในการผลักดันตัวชีว้ดั นัน้ ประกอบดว้ย
แบบส ารวจ จ านวน 2 แบบ ไดแ้ก ่ 
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1) แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดในฐานะ
เจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) และเจ้าภาพหลักร่วม ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ผู้อ านวยการส านัก เป็น
ผู้ตอบแบบส ารวจ  และ  

2) แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา (ข้าราชการ  พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า เป็นผู้ตอบแบบส ารวจ) 

3. หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่น ตามตัวชี้วัด มี 3 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ปริมาณและคุณภาพของตัวชี้วัด (น้ าหนักร้อยละ 20) 
องค์ประกอบที่ 2 ผลการประเมินตัวชี้วัด (น้ าหนักร้อยละ 30) 
องค์ประกอบที่ 3 การมีสว่นรว่มของบคุลากรในการผลกัดนัตวัชีว้ดั  (น้ าหนกัรอ้ยละ 50)  

  ส าหรับองค์ประกอบ ที่ 3 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด แบบส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร 

 

 
 

ในคราวประชุม อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา 
ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันอังคารที่ 21 กรกฎาคม 2563 มีมติเป็นชอบหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม 
สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565  
จ านวน 13 รางวัล ดังนี้ 
   1. หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ภาพรวมขององค์กร) 
 เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีผลการด าเนินการในภาพรวมที่สะทอ้นถงึประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติราชการตามมาตรฐานที่ก าหนด ทั้งในส่วนของผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
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หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) จากส านักงาน ป.ป.ช. โดยรางวัล
ดังกล่าว มีจุดประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเร่งรัด ปรับปรุง พัฒนา ระบบงานต่าง ๆ รวมทั้ง
ผลักดันแผนงาน/ โครงการ เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดอย่างเป็นรูปธรรม และส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและภาพลักษณ์ของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จึงได้ก าหนดให้มีการมอบโล่รางวัลให้แก่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ภาพรวมของ
องค์กร) จ านวน 2 รางวัล คือ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
มีผลการประเมินใน 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. มีผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 95 ขึ้นไป โดยแต่ละ
ตัวชี้วัดจะต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 3 
 2. มีผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 85 ขึ้นไป (ตามผลการประเมิน
ตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ)  
 3. มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ร้อยละ 85 ขึ้นไป  
 โดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องได้คะแนนผลการด าเนินการทั้ง 3 องค์ประกอบ
ตามที่ก าหนด จึงจะได้รับรางวัล 
  2. หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัด 

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามน้ าหนักความรับผิดชอบในตัวชี้วัดของหน่วยงาน กล่าวคือ กลุ่มแรก 
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีน้ าหนักตัวชี้วัดรวมมากกว่า 5.00 และ กลุ่มที่สอง เป็นหน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีน้ าหนักตัวชี้วัดรวมระหว่าง 1.00 - 5.00 (จ านวน 6 รางวัล แบ่งเป็น 2 กลุ่มๆละ    
3 รางวัล) 
  2.1 โล่รางวัลมอบใหแ้ก่หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัตริาชการดีเดน่ตามตวัชีว้ัดล าดับแรก 
ของแต่ละกลุ่ม 

 2.2 หลักเกณฑ์การมอบโลร่างวัลใหห้นว่ยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดเีดน่ตามตัวชี้วัด 
มี 3 องค์ประกอบ คอื 

องค์ประกอบที่ 1 ปรมิาณและคุณภาพของตวัชี้วดั (น้ าหนักร้อยละ 30) 
องค์ประกอบที่ 2 ผลการประเมินตวัชี้วดั (น้ าหนักร้อยละ 40) 
องคป์ระกอบที ่3 การมีสว่นรว่มของบคุลากรในการผลกัดนัตัวชีว้ดั (น้ าหนักร้อยละ 30)  
ส าหรับองค์ประกอบที่ 3 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด นั้น 

ประกอบด้วยแบบส ารวจ จ านวน 2 แบบ ได้แก่  
1) แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดในฐานะ

เจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) และเจ้าภาพหลักร่วม ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  (ผู้อ านวยการส านัก เป็น
ผู้ตอบแบบส ารวจ)  และ  

2) แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา (ข้าราชการ  พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า เป็นผู้ตอบแบบส ารวจ) 
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  3. หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติ
ราชการดเีด่น 
 3.1 โล่รางวัลให้แก่หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น  
เป็นการพิจารณารวมกันทุกส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 3.2 โล่รางวัลมอบให้แก่หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น  
๕ ล าดับแรก โดยหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัด มีสิทธิได้รับโล่รางวัลหน่วยงาน  
ที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นนี้ได้เช่นกัน 
 3.3 หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่ให้การสง่เสริม สนับสนุนผลการปฏบิัติ
ราชการดเีดน่ มอีงคป์ระกอบในการพิจารณา 3 ประการ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรมิาณและคุณภาพของตวัชี้วดั (น้ าหนักร้อยละ 10) 
องค์ประกอบที่ 2 ผลการประเมินตวัชี้วดั (น้ าหนักร้อยละ 20) 
องค์ประกอบที่ 3 การแสดงพฤติกรรมของหนว่ยงานในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

ขององค์กร (น้ าหนักรอ้ยละ 70)  
  ทั้งนี้ หลักเกณฑ์การมอบโล่หน่วยงานให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
มีค่าน้ าหนักแตกต่างจาก ปี พ.ศ. 2560-2562 ดังนี้ 
 

องค์ประกอบ 
ค่าน้ าหนัก 

ปี พ.ศ. 2560-2562 ปี  พ.ศ. 2563-2565 
1. ปริมาณและคุณภาพของตัวช้ีวัด 20 10 
2. ผลการประเมินตัวชี้วัด 30 20 
3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด 50 70 
แบบส ารวจ  การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการผลักดัน
ตัวชี้วัด แบบส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การแสดงพฤติกรรม 
ในการเป็นพลเมืองที่ดี
ขององค์กร 

การแสดงพฤติกรรม
ของหน่วยงานใน 
การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 
ขององค์กร 

 
  แผนภาพสรุปรายละเอียดหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565   
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 ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ประชุม ก.ร. ครั้งที่ 8/2564 เมื่อวันจันทร์ที่ 20 
กันยายน 2564 ได้มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หน่วยงานที่มีผล
การปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 โดยมีการแก้ไข
หลักเกณฑ์โล่รางวัลที่มอบให้หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น ได้ก าหนด
แนวทางในการพิจารณามอบโล่รางวัล ไว้ดังนี้ 
 1. เปน็หนว่ยงานทีใ่หค้วามรว่มมือ สนบัสนุนภารกจิและแผนปฏิบัตริาชการของสว่นราชการ
สังกัดรัฐสภา 
 2. เปน็หนว่ยงานที่ใหบ้ริการทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร/สนับสนนุภารกิจตามอ านาจหน้าที ่
 3. เป็นหน่วยงานที่รณรงค์ ส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม การด ารงตนอย่างมีวินัย และ
การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
 4. เป็นหน่วยงานที่พัฒนาระบบงานและนวัตกรรม 
  ทั้งนี้ หลักเกณฑ์การมอบโล่หน่วยงานให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
มีค่าน้ าหนักแตกต่างจาก ปี พ.ศ. พ.ศ. 2563 – 2565  ดังนี ้
 

 
องค์ประกอบ 

ค่าน้ าหนัก 

ปี  พ.ศ. 2563-2565 
ปี พ.ศ. 2563 – 2565 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564 

1. ปริมาณและคุณภาพของตัวชี้วัด 10 การส ารวจความคดิเห็นของ
บุคลากรต่อหน่วยงาน 
ที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน
ผลการปฏิบตัิราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
เพียงองค์ประกอบเดียว 
(ร้อยละ 100) 

2. ผลการประเมินตัวชี้วัด 20 
3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด 70 
แบบส ารวจ  การแสดงพฤติกรรม

ของหน่วยงานในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ขององค์กร 
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4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรตามแบบส ารวจที่ก าหนดไว้ในหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ ผ่านทางระบบส ารวจความคิดเห็น
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Survey) ในระหว่างวันจันทร์ที่ 11 ตุลาคม 2564 – วันพุทธที่ 20 ตุลาคม 2564 สรุปผล
การส ารวจ ดังนี้ 

4.1 ผู้ตอบแบบส ารวจ จากจ านวนบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 1,199 
คน มีบุคลากรตอบแบบส ารวจทั้งสิ้น จ านวน 1,048 คน คิดเป็นร้อยละ 87.41 ของบุคลากรทั้งหมด (ปี 
2563 ร้อยละ 94.42) โดยบุคลากรผู้ตอบแบบส ารวจลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ร้อยละ 7.01  

โดยส านัก/กลุ่มงานที่มีบุคลากรในส านักตอบแบบส ารวจทุกคน มีจ านวน 4 ส านัก ได้แก่ 
ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักการพิมพ์ และส านักนโยบายและแผน  
รายละเอียดปรากฏตามตารางแสดงจ านวนบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจ จ าแนกรายส านัก ดังนี้ 

ส านัก 
บุคลากร 

(คน) 
ผู้ตอบแบบส ารวจ 

(คน) 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 7 5 71.43 
ส านักงานประธานวุฒิสภา 49 41 83.67 
ส านักประชาสัมพันธ์ 106 106 100 
ส านักบริหารงานกลาง 137 117 85.40 
ส านักการคลังและงบประมาณ 69 48 69.57 
ส านักการต่างประเทศ 23 21 91.30 
ส านักวิชาการ 39 34 87.18 
ส านักการประชุม 42 26 61.90 
ส านักก ากับและตรวจสอบ 32 31 96.88 
ส านักกรรมาธิการ 1 111 106 95.50 
ส านักกรรมาธิการ 2 113 92 81.42 
ส านักกฎหมาย 52 42 80.77 
ส านักภาษาต่างประเทศ 23 19 82.61 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 39 39 100 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 45 43 95.56 
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 72 44 61.11 
ส านักการพิมพ์ 63 63 100 
ส านักกรรมาธิการ 3 141 135 95.74 
ส านักนโยบายและแผน 36 36 100 

รวม 1,199 1,048 87.41 
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4.2 แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดใน 
ฐานะเจ้าภาพหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ผู้อ านวยการส านักเป็นผู้ตอบแบบส ารวจ) ซึ่งเป็น 
แบบส ารวจที่ส านักรับผิดชอบในฐานะเจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) และตัวชี้วัดหลัก โดยไม่รวมผู้รับผิดชอบ
ในฐานะหน่วยงานสนับสนุน พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการกระจายงาน
และมอบหมายงานตามตัวชี้วัดให้กับผู้ปฏิบัติ ในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 85.65 (ปี พ.ศ. 2563 ร้อยละ 
92.84) โดยมีหน่วยงานที่มีการกระจายงานตามตัวชี้วัดให้ผู้ปฏิบัติ ร้อยละ 100 จ านวน 14 ส านัก ดังนี้ 

 

ส านัก 
จ านวนบุคลากร (คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ทั้งหมด 
ผู้รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัด 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 7 0 0 
ส านักงานประธานวุฒิสภา 49 49 100 
ส านักประชาสัมพันธ์ 106 106 100 
ส านักบริหารงานกลาง 137 137 100 
ส านักการคลังและงบประมาณ 69 8 11.59 
ส านักการต่างประเทศ 23 23 100 
ส านักวิชาการ 39 39 100 
ส านักการประชุม 42 42 100 
ส านักก ากับและตรวจสอบ 32 32 100 
ส านักกรรมาธิการ 1 111 111 100 
ส านักกรรมาธิการ 2 113 113 100 
ส านักกฎหมาย 52 45 86.54 
ส านักภาษาต่างประเทศ 23 23 100 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 39 39 100 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 45 45 100 
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 72 30 41.67 
ส านักการพิมพ์ 63 63 100 
ส านักกรรมาธิการ 3 141 86 60.99 
ส านักนโยบายและแผน 36 36 100 

รวม 1,199 1,027 85.65 
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4.3 แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา พบว่า ในภาพรวมมีคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด คิดเป็น
ร้อยละ 75.49 (ปี พ.ศ. 2563 ร้อยละ 76.24) 

ทั้งนี้ ส านักท่ีมีคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดฯ มากกว่า
คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีจ านวน 8 ส านัก เรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ส านักก ากับและตรวจสอบ (ร้อยละ 88.90) ส านักนโยบายและแผน (ร้อยละ 82.56) ส านักการพิมพ์ 
(ร้อยละ 81.59) ส านักกฎหมาย (ร้อยละ 81.52) ส านักภาษาต่างประเทศ (ร้อยละ 79.58) ส านัก
กรรมาธิการ 3 (ร้อยละ 76.80) ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ร้อยละ 75.79) และส านักกรรมาธิการ 2 
(ร้อยละ 75.70) 

 

ส านัก 
บุคลากร 

(คน) 

จ านวน
ผู้ตอบ

แบบสอบ 
ถาม 

คะแนนเต็มของ
แบบส ารวจ 
แต่ละส านกั  

(จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม

x25) 

คะแนนผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ตาม
ข้อเท็จจริง 

คะแนนเฉลี่ย
ความคิดเหน็
ของส านกั 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 7 5 125 85 68.00 
ส านักงานประธานวุฒสิภา 49 41 1,025 727 70.93 
ส านักประชาสัมพันธ์ 106 106 2,650 1,967 74.23 
ส านักบริหารงานกลาง 137 117 2,925 2,169 74.15 
ส านักการคลังและงบประมาณ 69 48 1,200 848 70.67 
ส านักการต่างประเทศ 23 21 525 389 74.10 
ส านักวิชาการ 39 34 850 615 72.35 
ส านักการประชุม 42 26 650 454 69.85 
ส านักก ากับและตรวจสอบ 32 31 775 689 88.90 
ส านักกรรมาธิการ 1 111 106 2,650 1,908 72.00 
ส านักกรรมาธิการ 2 113 92 2,300 1,741 75.70 
ส านักกฎหมาย 52 42 1,050 856 81.52 
ส านักภาษาต่างประเทศ 23 19 475 378 79.58 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล 39 39 975 739 75.79 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 45 43 1,075 785 73.02 
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 72 44 1,100 798 72.55 
ส านักการพิมพ์ 63 63 1,575 1,285 81.59 
ส านักกรรมาธิการ 3 141 135 3,375 2,592 76.80 
ส านักนโยบายและแผน 36 36 900 743 82.56 

รวม 1,199 1,048 26,200 19,768 75.49 
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ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดฯ อยู่ในระดับคะแนนที่ 4 
หรือ ระดับมาก สามารถจ าแนกเป็นรายประเด็นสรุปได้ดังนี้  

4.3.1 บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาส่วนมากได้รับทราบสารสนเทศเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 48.47 ของบุคลากรผู้ตอบแบบส ารวจ (508 คน) มี
ความเห็นว่า ตนได้รับทราบสารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดอยู่ในระดับมาก และอีก
ร้อยละ 17.75 (186 คน) มีความเห็นว่า ตนได้รับทราบสารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด
อยู่ในระดับมากที่สุด 

4.3.2 ส านัก/กลุ่มงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการสื่อสารเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่
ส านัก/กลุ่มงานรับผิดชอบให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 47.81  
ของบุคลากรผู้ตอบแบบส ารวจ (501 คน) มีความเห็นว่าส านัก/กลุ่มงานของตนมีการสื่อสารเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดที่ได้รับผิดชอบอยู่ในระดับมาก และอีกร้อยละ 21.09 (221 คน) มีความเห็นว่าส านัก/กลุ่มงาน
ของตนมีการสื่อสารเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ได้รับผิดชอบอยู่ในระดับมากที่สุด 

4.3.3 บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาส่วนมากมีการติดตามความก้าวหน้าใน 
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 46.18 ของบุคลากรผู้ตอบแบบส ารวจ (484 คน) ตอบ
แบบส ารวจว่าตนมีการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดอยู่ในระดับมาก และอีก
ร้อยละ 17.84 (187 คน) ตอบแบบส ารวจว่าตนมีการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตาม
ตัวชี้วัดอยู่ในระดับมากที่สุด 

4.3.4 บุคลากรส่วนมากของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาส่วนมากมีส่วนร่วมในการผลักดัน
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 44.18 ของบุคลากรผู้ตอบแบบส ารวจ (463 คน) ตอบแบบส ารวจว่าตนมีส่วนร่วมใน
การผลักดันตัวชี้วัดอยู่ในระดับมาก และอีกร้อยละ 17.84 (187 คน) ตอบแบบส ารวจว่าตนมีส่วนร่วมใน
การผลักดันตัวชี้วัดอยู่ในระดับมากที่สุด 

4.3.5 บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาส่วนมากมีความเห็นว่า การด าเนินการ
เกี่ยวกับตัวชี้วัดมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 48.19 ของบุคลากรผู้ตอบแบบส ารวจ (505 คน) มี
ความเห็นว่าการด าเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และอีกร้อยละ 19.66 (206 คน) 
มีความเห็นว่าการด าเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1. ท่านได้รบัทราบสารสนเทศเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการตามตวัชี้วัด 

22 27 305 508 186 

ร้อยละ 2.10 2.58 29.10 48.47 17.75 
2. ส านัก/กลุ่มงานของทา่นมีการสื่อสาร 
เก่ียวกับตัวชี้วัดทีไ่ด้รับผิดชอบ 

21 30 275 501 221 

ร้อยละ 2.00 2.86 26.24 47.81 21.09 
3. ท่านได้ตดิตามความก้าวหนา้ใน 
การปฏิบัติราชการตามตวัชี้วัด 

27 32 318 484 187 

ร้อยละ 2.58 3.05 30.34 46.18 17.84 
4. ท่านมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวชี้วัด 22 51 325 463 187 

ร้อยละ 2.10 4.87 31.01 44.18 17.84 
5. ท่านเห็นว่าการด าเนินการเกี่ยวกับ

ตัวชี้วดัของส านัก/กลุ่มงานมีความเหมาะสม 
16 31 290 505 206 

ร้อยละ 1.53 2.96 27.67 48.19 19.66 

ตารางแสดงคะแนนภาพรวมแบบส ารวจความคดิเห็นเกีย่วกับการปฏิบตัิราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการ จ าแนกตามข้อค าถาม 
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4.4 แบบส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผล 
การปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จากบุคลากรที่ได้ตอบแบบส ารวจความคิดเห็น 
จ านวน 1,048 คน จากจ านวนบุคลากร 1,199 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 87.41ของบุคลากรทั้งหมด โดย
สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ ดังนี้ 

(1) หน่วยงานที่ให้ความร่วมมือ สนับสนุนภารกิจและแผนปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ได้แก่ ส านักนโยบายและแผน โดยมีบุคลากรเลือกทั้งสิ้น 113 คน รองลงมา ได้แก่ 
ส านักกรรมาธิการ 1 และส านักการประชุม ตามล าดับ 

(2) หน่วยงานที่ให้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร/สนับสนุนภารกิจตามอ านาจ
หน้าที่ ได้แก่ ส านักประชาสัมพันธ์ โดยมีบุคลากรเลือกทั้งสิ้น 181 คน รองลงมาได้แก่ ส านักบริหารงานกลาง 
และส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามล าดับ 

(3) หน่วยงานที่รณรงค์ ส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม การด ารงตนอย่างมีวินัย  
และการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่าง   
มืออาชีพ ได้แก่ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีบุคลากรเลือกทั้งสิ้น 371 คน รองลงมาได้แก่ ส านัก
บริหารงานกลาง และส านักประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ 

(4) หน่วยงานที่พัฒนาระบบงานและนวัตกรรม ได้แก่ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดยมีบุคลากรเลือกทั้งสิ้น 403 คน รองลงมาได้แก่ ส านักการพิมพ์ และส านักกรรมาธิการ 3 
ตามล าดับ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาทั้ง 4 องค์ประกอบรวมกันแล้ว พบว่า หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม 
สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามความคิดเห็นของบุคลาการของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 5 ล าดับแรก ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 ได้แก่ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยมีบุคลากรเลือกใน
ภาพรวมทั้ง 4 องค์ประกอบทั้งสิ้น 554 คน 

ล าดับที่ 2 ได้แก่ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีบุคลากรเลือกในภาพรวมทั้ง  
4 องค์ประกอบ ทั้งสิ้น 508 คน 

ล าดับที่ 3 ได้แก่  ส านักประชาสัมพันธ์ โดยมีบุคลากรเลือกในภาพรวมทั้ง 4 องค์ประกอบ 
ทั้งสิ้น 331 คน 

ล าดับที่ 4 ได้แก่ ส านักบริหารงานกลาง โดยมีบุคลากรเลือกในภาพรวมทั้ง 4 องค์ประกอบ
ทั้งสิ้น 272 คน 

ล าดับที่ 5 ได้แก่ ส านักกรรมาธิการ 1 โดยมีบุคลากรเลือกในภาพรวมทั้ง 4 องค์ประกอบ
ทั้งสิ้น 244 คน 
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ส านัก 
การให้ 

ความร่วมมือ 
การ

ให้บริการ 
การรณรงค์ 

ส่งเสริม คุณธรรม 
การพัฒนา
นวัตกรรม 

รวม 
 4 องค์ประกอบ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 4 7 9 9 29 

ส านักงานประธานวุฒสิภา 29 29 18 8 84 

ส านักประชาสัมพันธ์ 66 181 51 33 331 

ส านักบริหารงานกลาง 58 113 60 41 272 

ส านักการคลังและงบประมาณ 66 70 36 19 191 

ส านักการต่างประเทศ 14 10 9 15 48 

ส านักวิชาการ 14 14 15 26 69 

ส านักการประชุม 74 68 43 20 205 

ส านักก ากับและตรวจสอบ 17 15 12 4 48 

ส านักกรรมาธิการ 1 80 62 49 53 244 

ส านักกรรมาธิการ 2 65 53 50 34 202 

ส านักกฎหมาย 21 19 20 12 72 

ส านักภาษาต่างประเทศ 7 13 7 7 34 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล 67 28 371 42 508 

ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 53 72 26 403 554 

ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 26 21 24 13 84 

ส านักการพิมพ์ 28 34 32 73 167 

ส านักกรรมาธิการ 3 61 36 39 56 192 

ส านักนโยบายและแผน 113 16 8 20 157 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

5. ข้อเสนอแนะ และประเด็นความเห็น 

สรุปข้อเสนอแนะและประเด็นความเหน็จากแบบส ารวจความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ราชการตามตวัชีว้ัดของสว่นราชการสังกดัรฐัสภา และแบบส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อหนว่ยงาน
ที่ให้การสง่เสรมิ สนบัสนนุผลการปฏิบตัิราชการดเีดน่ของส่วนราชการสงักดัรัฐสภา สามารถสรปุได้ ดังนี้  

1. แบบส ารวจความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติราชการตามตัวชีว้ัดของส่วนราชการ 
สังกดัรัฐสภา 

1.1 ควรจดัประชาสมัพันธ ์และสรา้งความตระหนักรู้เกีย่วกับการปฏบิัตริาชการตาม 
ตัวชีว้ัดให้แก่บุคลากรผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  

1.2 ควรใหแ้ต่ละส านักมสี่วนร่วมในการก าหนดตวัชี้วดั เพื่อให้ตรงตามภารกิจงาน 
และครอบคลุมกระบวนการท้ังหมด 

1.3 การก าหนดตัวชีว้ดัและการด าเนินการตามตัวชีว้ดัควรค านึงถึงผลประโยชน์ที ่
ส านักงานจะได้รับ และสามารถน าไปต่อยอด และใชป้ระโยชน์ในการปฏิบตัิราชการได้จรงิ 

1.4 ควรก าหนดปริมาณตัวชี้วัดให้น้อยลง และเน้นที่คุณภาพของตัวชี้วัด และสอดคล้อง
กับงานประจ า 

1.5 ควรเน้นการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติภารกิจหลักขององค์กร (Core Business)  
และในการก าหนดตัวชี้วัดไม่ควรซ้ าซ้อนกัน เช่น ตัวชี้วัดด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล ซึ่งมีการประเมินตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ อยู่แล้ว 

 
2. แบบส ารวจความคิดเหน็ของบุคลากรตอ่หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผล 

การปฏิบตัิราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
- ไม่มี 

 
3. ความคิดเห็นของคณะกรรมการกลั่นกรองการด าเนินงานการส ารวจความคิดเห็น 

ของบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัด และหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม 
สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3.1 ควรสื่อสารสร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับความส าคัญและการด าเนินการขับเคลื่อน
ตัวชี้วัดตามโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้บุคลากรทุกคนทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และมี
ทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินการตามตัวชี้วัด 

3.2 ควรยกเลิกข้อค าถามจ านวนตัวชี้วัดที่ส านัก/กลุ่มงาน/ผู้ตอบรับผิดชอบ ในแบบ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เนื่องจากไม่มี
นัยส าคัญต่อการประเมินผล และเป็นการลดข้อค าถามให้น้อยลง 

 
 


