
เกร็ดกฎหมายน�ารู�

๑๓๓

¹Ò§ÊÒÇÊÔÃÔâ©Á  ¾ÃËÁâ©Á 
¹ÔμÔ¡Ã ÊÓ ¹Ñ¡¡®ËÁÒÂ

สรุปสาระสําคัญสรุปสาระสําคัญ
ของพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ของพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘

 ๑ ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย “แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้” ลงวันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๕๑.

 ดวยสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหความตองการในการเขาถึงแหลงเงินทุนของประชาชน          
มีจํานวนมากขึ้น ซึ่งที่ผานมาแหลงเงินทุนที่ประชาชนจะสามารถเขาถึงไดนั้นมีทั้งที่อยูในระบบ เชน 
ธนาคารหรือสถาบันการเงินตาง ๆ หรือแหลงเงินทุนนอกระบบจําพวกที่เปนของนายทุนเงินกู สําหรับ
ประชาชนผูที่มีรายไดประจําที่มีความสามารถในการชําระหน้ีคืนนั้น การเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ
คงไมใชเรื่องยากเทาใดนัก และการทวงถามหน้ีของลูกหน้ีประเภทน้ีธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการ
กาํหนดนโยบายในการติดตามทวงถามหน้ีของสถาบันการเงินทีอ่ยูภายใตกาํกับใหมคีวามเหมาะสมอยูแลว๑  

แตสําหรับผูมีรายไดนอยท่ีไมมีแหลงท่ีมาของรายไดที่แนนอน ทางเดียวท่ีจะเขาถึงแหลงเงินทุนก็คง
หนไีมพนทีจ่ะตองใชบรกิารแหลงเงนิทนุนอกระบบ เนือ่งจากไมจาํเปนตองแสดงทีม่าของรายไดหรอืตอง
มผีูคํา้ประกนั อยางไรกต็ามปญหาทีม่กัจะพบเหน็กันอยูเปนประจําของแหลงเงนิทนุทีเ่ปนหน้ีนอกระบบ 
คอื เม่ือหน้ีถงึกําหนดชําระและลูกหน้ีไมสงคืนตามกําหนด ฝายเจาหน้ีจะใชวธิกีารทวงถามเพ่ือใหลกูหน้ี
ชําระหนี้โดยไมคํานึงถึงวิธีการ จนบางครั้งถึงขั้นผิดทํานองคลองธรรมหรือผิดกฎหมาย ไมวาจะเปน
การใชวิธีการทําใหลูกหนี้อับอาย เสื่อมเสียชื่อเสียง การโทรศัพททวงถามในเวลาที่ไมเหมาะสม 
หรอืทีห่นกักวานัน้มกีารทําใหลกูหน้ีเกดิความหวาดกลัว การใชผูมอีทิธพิล ตลอดจนการใชกาํลงัหรืออาวุธ
ประทุษรายตอรางกาย เปนตน 
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สรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘

๑๓๔

 พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
๖ มนีาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยใหมผีลใชบงัคบัเมือ่พนกาํหนด ๑๘๐ วนั นบัแตวนัประกาศ คอื ตัง้แตวนัที่ 
๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๘ เปนตนไป โดยมีเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้คือ 
โดยทีก่ารทวงถามหนี ้ในปจจบุนัมกีารกระทาํทีไ่มเหมาะสมตอลกูหน้ีไมวาจะเปนการใชถอยคาํทีเ่ปนการละเมดิ
สิทธิสวนบุคคลอยางรุนแรง การคุกคามโดยขูเข็ญ การใชกําลังประทุษราย หรือการทําใหเสียชื่อเสียง 
รวมถงึการใหขอมลูเทจ็ และการสรางความเดอืดรอนราํคาญใหแกบคุคลอ่ืน ประกอบกับปจจบุนัยงัไมมี
กฎหมายที่กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทวงถามหนี้และการควบคุมการทวงถามหนี้ไว
เปนการเฉพาะ สมควรมีกฎหมายในเรื่องดังกลาว จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้
 คอลัมนเกร็ดกฎหมายนารูฉบับน้ีจึงใครขอเสนอเรื่อง “สรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติ
การทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘” เพือ่ใหผูอานไดมคีวามรูความเขาใจถงึ บทนิยาม ขอหามในการทวงถามหน้ี 
การกํากับดูแลผูทวงถามหนี้ การรองเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ บทกําหนดโทษ ตามลําดับ ดังนี้ 

       ๑. นิยาม
         “ผูทวงถามหน้ี” หมายความวา เจาหน้ีซึ่งเปนผูใหสินเช่ือ ผูประกอบธุรกิจตามกฎหมาย
วาดวยการคุมครองผูบริโภค ผูจัดใหมีการเลนการพนันเปนปกติธุระตามกฎหมายวาดวยการพนัน 
และเจาหน้ีอื่นซึ่งมีสิทธิรับชําระหน้ีอันเกิดจากการกระทําที่เปนทางการคาปกติหรือเปนปกติธุระของ
เจาหนี ้ทัง้นีไ้มวาหนีด้งักลาวจะชอบดวยกฎหมายหรอืไมกต็าม และใหหมายความรวมถงึ ผูรบัมอบอาํนาจ
จากเจาหนีด้งักลาว ผูรบัมอบอํานาจชวงในการทวงถามหน้ี ผูประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีและผูรบัมอบ
อํานาจจากผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ดวย
        “ผูใหสินเชื่อ” หมายความวา 
         (๑) บุคคลซึ่งใหสินเชื่อเปนทางการคาปกติหรือ 
         (๒) บุคคลซึ่งรับซื้อหรือรับโอนสินเชื่อตอไปทุกทอด 
       “สินเชื่อ” หมายความวา สินเชื่อที่ใหแกบุคคลธรรมดาโดยการใหกูยืมเงิน การใหบริการ
บัตรเครดิต การใหเชาซื้อ การใหเชาแบบลิสซิ่ง และสินเชื่อในรูปแบบอื่นที่มีลักษณะทํานองเดียวกัน
        “ลูกหนี้” หมายความวา ลูกหนี้ซึ่งเปนบุคคลธรรมดา และใหหมายความรวมถึง ผูคํ้าประกัน 
ซึ่งเปนบุคคลธรรมดาดวย
  “ธุรกิจทวงถามหนี้” หมายความวา การรับจางทวงถามหนี้ไมวาโดยตรง หรือโดยออม
เปนปกติธุระ แตไมรวมถึงการทวงถามหนี้ของทนายความซึ่งกระทําแทนลูกความของตน

๒. การควบคุมผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้
              ผูประกอบธรุกจิทวงถามหนีต้องจดทะเบยีนตามกฎหมาย หากเปนทนายความใหดาํเนนิการ  
จดทะเบียนไดที่สภาทนายความ

๓. ขอหามในการทวงถามหนี้
        ๓.๑ หามทวงถามหน้ีกับบุคคลอื่นที่ไมใชลูกหนี้ 
        ๓.๒ การตดิตอกบับคุคลอืน่ทาํไดเพือ่สอบถามสถานทีต่ดิตอลกูหน้ีเทาน้ัน โดยผูทวงถามหนี้
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ตองแจงชื่อตัว ชื่อสกุล ไมใชภาษา สัญลักษณ หรือชื่อทางธุรกิจบนซองจดหมายหรือในหนังสือหรือ
ในส่ืออื่นใดท่ีทําใหเขาใจวาติดตอมาเพ่ือทวงถามหน้ี ไมติดตอหรือแสดงตนท่ีทําใหเขาใจผิดเพ่ือใหได
ขอมลูเกีย่วกบัสถานทีต่ดิตอของลกูหนี ้และไมแจงความเปนหนีข้องลกูหนี ้เวนแตบคุคลอืน่นัน้เปนสาม ี
ภริยา บุพการี หรือผูสืบสันดานของลูกหนี้ และไดสอบถามถึงสาเหตุของการติดตอ 
        ๓.๓ การติดตอกับลูกหนี้ ตองติดตอตามสถานท่ีที่ไดแจงไว ในวันจันทรถึงวันศุกร ติดตอได
ในเวลา ๐๘.๐๐ นาฬกา ถงึ ๒๐.๐๐ นาฬกา และในวนัหยดุราชการ เวลา ๐๘.๐๐ นาฬกา ถงึ ๑๘.๐๐ นาฬกา 
โดยแจงใหลกูหนีท้ราบถึงชือ่ผูใหสนิเชือ่และจํานวนหน้ีทีล่กูหน้ีเปนหน้ี แสดงหลักฐานการรับมอบอํานาจ
ใหรับชําระหนี้จากผูใหสินเชื่อตอลูกหนี้ดวย และเมื่อลูกหนี้ชําระหนี้แลวใหผูทวงถามออกหลักฐาน
การชําระหน้ีแกลูกหนี้ ทั้งนี้ คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีอาจประกาศกําหนด จํานวนคร้ัง
ที่ผูทวงถามหนี้มีสิทธิติดตอลูกหนี้ดวยก็ได
         ๓.๔ ไมกระทําการในลักษณะขมขูใชความรุนแรง ใชวาจาหรือภาษาท่ีเปนการดูหมิ่นลูกหนี้
หรือบุคคลอื่น เปดเผยความเปนหนี้แกผูอื่นที่ไมเกี่ยวของ ติดตอลูกหนี้เกี่ยวกับหนี้โดยใชไปรษณียบัตร 
เอกสารเปดผนึกหรือโทรสาร หรือใชภาษา สัญลักษณ ชื่อทางธุรกิจบนซองจดหมายหรือในหนังสือ
ที่ทําใหเขาใจวาติดตอมาเพื่อทวงถามหนี้ และทวงถามหนี้ในลักษณะอื่นตามที่คณะกรรมการกํากับ
การทวงถามหนี้ประกาศกําหนด 
        ๓.๕ หามทวงถามหนี้ในลักษณะท่ีเปนเท็จหรือทําใหเกิดความเขาใจผิด โดยแสดงหรือใช
เคร่ืองหมาย เคร่ืองแบบ หรือขอความท่ีทําใหเชื่อวาการทวงถามหน้ีนั้นทําโดยทนายความ สํานักงาน
กฎหมาย แสดงหรือมีขอความที่ทําใหเชื่อวาจะถูกดําเนินคดี ถูกอายัดทรัพยหรือเงินเดือน ติดตอหรือ
แสดงใหเชื่อวาจะถูกดําเนินคดี ถกูยึดหรืออายัดทรัพย หรือเงินเดือน หรือดําเนินการใหแกบริษัทขอมูล
เครดิต 
         ๓.๖ หามทวงถามหน้ีในลักษณะไมเปนธรรม โดยเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจาย
เกินกวาอัตราที่คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประกาศกําหนด หรือการเสนอหรือจูงใจใหลูกหนี้
ออกเช็ค ทั้งที่รูอยูวาลูกหนี้อยูในฐานะที่ไมสามารถชําระหนี้ได 
       ๓.๗ หามเจาหนาทีข่องรฐัประกอบธรุกจิทวงถามหนี ้รวมถงึหามทวงถามหนี ้หรอืสนบัสนนุ
การทวงถามหนี้ เวนแตเปนการทวงถามหนี้ของตน สามี ภรรยา บุพการี หรือผูสืบสันดานของตน 
 ๔. การกํากับดูแลผูทวงถามหน้ี 
         ๔.๑ คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ มีอํานาจหนาที่ เชน ออกประกาศหรือคําสั่ง
เพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติน้ี ออกขอบังคับกําหนดหลักเกณฑและวิธีการพิจารณา
เรื่องรองเรียนของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัด และคณะกรรมการกํากับ
การทวงถามหนีป้ระจาํกรงุเทพมหานคร พจิารณาวนิจิฉยัอทุธรณคาํสัง่ใหชาํระคาปรบัทางปกครองและ
สัง่เพกิถอนการจดทะเบยีนการประกอบธรุกจิ เสนอแนะคณะรฐัมนตร ีหรอืรฐัมนตรเีกีย่วกบัมาตรการ
คุมครองหรือชวยเหลือลูกหนี้ในดานอื่น ๆ เปนตน 
        ๔.๒ คณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการเก่ียวกับการกํากับดูแลการทวงถามหน้ี
ของผูใหสินเช่ือซึ่งเปนนิติบุคคล มีอํานาจหนาที่รับเรื่องรองเรียนเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการกํากับ
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สรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘

๑๓๖

การทวงถามหน้ีประจาํจงัหวดั และคณะกรรมการกํากบัการทวงถามหน้ีประจาํกรงุเทพมหานคร ตดิตาม
สอดสองพฤติการณของผูทวงถามหนี้ที่เปนนิติบุคคล ประสานกับหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาที่
ในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบผูทวงถามหนี้หรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของ เปนตน 
        ๔.๓ คณะกรรมการกํากบัการทวงถามหน้ีประจําจงัหวัด มอีาํนาจหนาทีใ่นพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ   
เชน พจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งรองเรยีน สัง่เพกิถอนการจดทะเบยีนของผูประกอบธรุกจิทวงถามหนี ้รายงาน  
การปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้        
ทกุสามเดอืน และปฏบิตัหินาทีอ่ืน่ตามทีค่ณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหนีม้อบหมาย ทัง้น้ี ใหทีท่าํการ
ปกครองจังหวัด รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัด 
เปนสํานักงานรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี รับเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการทวงถามหน้ี 
เพือ่เสนอตอคณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหนีป้ระจาํจงัหวัดติดตามสอดสองพฤตกิารณของผูทวงถามหนี้
หรือกํากับดูแลการปฏิบัติของผูประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี ประสานกับหนวยงานของรัฐหรือบุคคล
อื่นใด ที่เกี่ยวของกับการทวงถามหน้ี รณรงค ประชาสัมพันธ และอบรมวิธีการทวงถามหน้ีที่ถูกตอง
และเหมาะสม
        ๔.๔ คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจํากรุงเทพมหานคร มีอํานาจหนาที่ในพื้นที่          
ทีร่บัผดิชอบ เชน พจิารณาวินจิฉยัเรือ่งรองเรยีน สัง่เพกิถอนการจดทะเบียนของผูประกอบธุรกจิทวงถามหน้ี 
รายงานการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอคณะกรรมการกํากับ
การทวงถามหน้ีทกุสามเดือน และปฏิบตัหินาท่ีอืน่ตามท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีมอบหมาย 
ทัง้นี ้โดยใหกองบัญชาการตํารวจนครบาลรับผดิชอบในงานธุรการของคณะกรรมการกํากบัการทวงถามหน้ี
ประจํากรุงเทพมหานคร เปนสํานักงานรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รับเรื่องรองเรียน
เกีย่วกบัการทวงถามหน้ีเพือ่เสนอตอคณะกรรมการดังกลาว ตดิตามสอดสองพฤตกิารณของผูทวงถามหนี้
หรอืกาํกบัดูแลการปฏบิติัของผูประกอบธรุกิจทวงถามหนี ้ประสานกบัหนวยงานของรฐัหรอืบคุคลอืน่ใด
ที่เกี่ยวของกับการทวงถามหนี้ รณรงค ประชาสัมพันธ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ที่ถูกตอง
และเหมาะสม 

 ๕. การรองเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหน้ี 
        ผูที่ไดรับความเสียหายสามารถรองเรียนไดที่กรมการปกครอง สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
ที่ทําการปกครองจังหวัด กองบัญชาการตํารวจนครบาล ที่วาการอาํเภอ และสถานีตํารวจทั่วประเทศ 

๖. บทกําหนดโทษ 
        ๖.๑ โทษทางปกครอง
                คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัดมีอํานาจสั่งใหระงับการกระทํา
ทีฝ่าฝนหรือส่ังใหปฏิบตัใิหถกูตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด หากผูทวงถามหน้ีไมปฏิบตัิ
ตามคําสั่ง คณะกรรมการฯ มีอํานาจออกคําสั่งลงโทษปรบัทางปกครองไดไมเกินหนึ่งแสนบาท
       ๖.๒ โทษอาญา
             บคุคลใดใชวาจาดูหม่ิน เปดเผยหน้ี ตดิตอกับลกูหน้ีดวยจดหมายเปดผนึก ไปรษณียบตัร 
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๑๓๗

โทรสาร หรือใชสัญลักษณหรือช่ือทางธุรกิจบนซองจดหมาย ที่สื่อใหทราบวาเปนการทวงถามหน้ี
อยางชัดเจน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
                การแสดงหรือมีขอความที่ทําใหเชื่อวาการทวงถามหนี้เปนการกระทําโดยทนายความ  
สาํนกังานทนายความ หรอืสาํนกังานกฎหมายหรือมขีอความทีท่าํใหเชือ่วาจะถกูดาํเนนิคด ีหรอืจะถูกยดึ
หรืออายัดทรัพยหรือเงินเดือน หรือการแสดงตนใหเชื่อวาผูทวงถามหน้ีดําเนินการใหแกบริษัทขอมูล
เครดิตหรือรับจางบริษัทขอมูลเครดิต ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท 
หรือทั้งจาํทั้งปรับ
                   บุคคลใดทําการขมขู  ใชความรุนแรง หรือกระทําอื่นใดที่ทําใหเกิดความเสียหาย
แกรางกาย ชือ่เสยีง หรอืทรัพยสินของลูกหนีห้รอืผูอืน่ หรอืแสดงหรือใชขอความ เครือ่งหมาย สญัลกัษณ 
หรือเครื่องแบบที่ทําใหเขาใจวาเปนการกระทําของศาล เจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานของรัฐ 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
                    เจาหนาทีข่องรฐัทีป่ระกอบธรุกจิทวงถามหนี ้ทวงถามหนีห้รอืสนับสนนุการทวงถามหนี้
ซึ่งมิใชของตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
                   บคุคลใดไมปฏบิตัติามคาํสัง่คณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหนีท้ีส่ัง่ใหมาใหขอเทจ็จรงิ 
หรือสงเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของกับการทวงถามหน้ีมาเพื่อประกอบการพิจารณา หรือใหมา
ใหถอยคํา แสดงขอมูลหรือสงสมุดบัญชี เอกสาร ดวงตราหรือสิ่งอื่นอันเก่ียวกับกิจการ สินทรัพย 
และหนี้สินของผูทวงถามหนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกินสามหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ
                   ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซ่ึงตองรับโทษอาญาตามพระราชบัญญัติน้ีเปนนิติบุคคล 
ถาการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือไมสั่งการ หรือการกระทําการ
หรือไมกระทําการอันเปนหนาทีท่ีต่องกระทําของกรรมการ ผูจดัการ หรือผูมอีาํนาจในการจัดการแทน
นติบิคุคลนัน้ บุคคลดังกลาวตองรับโทษตามท่ีบัญญัติไวสําหรับความผิดนั้น ๆ ดวย
                   เมื่อคณะกรรมการเปรียบเทียบไดทําการเปรียบเทียบกรณีใด และผูตองหาไดชําระ
คาปรับตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแลว ใหถือวาคดีนั้น
เปนอันเลิกกัน
             ทั้งนี้ เมื่อวันที่ ๒๓ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ เว็บไซตราชกิจจานุเบกษา ไดมีการเผยแพร
ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี เรื่อง จาํนวนครั้งในการติดตอทวงถามหน้ี โดยคณะ
กรรมการกํากับการทวงถามหนี้ไดอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๙ (๓) และมาตรา ๑๖ (๑) 
แหงพระราชบัญญตักิารทวงถามหน้ี  พ.ศ. ๒๕๕๘ ออกประกาศดังกลาวซ่ึงมสีาระสาํคญัคอื ใหผูทวงถามหน้ี
ติดตอลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดระบุไวเพ่ือการทวงถามหน้ีไดทราบการทวงถามหน้ี ไมเกินหน่ึงคร้ัง
ตอหนึ่งวัน ประกาศนี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนด ๙๐ วัน นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
จึงมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๒ เปนตนไป
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สรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘

๑๓๘

  บทสรุป
  แมที่ผานมาจะมีหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยท่ีกําหนดวิธีปฏิบัติในการติดตาม
ทวงถามหนี้ใหเปนมาตรฐานเดียวกันก็ตาม แตแนวปฏิบัตินี้ครอบคลุมเฉพาะวิธีปฏิบัติในการติดตาม
ทวงถามของสถาบันการเงิน ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อ
สวนบคุคลเทานัน้ แตไมรวมไปถงึหน้ีนอกระบบซึง่ประชาชนจาํนวนมากใชบรกิาร ดงัน้ัน เมือ่พระราชบญัญตัิ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีผลใชบังคับ การทําความเขาใจและบังคับใชกฎหมายเฉพาะเรื่อง
เพื่อมากํากับดูแลการติดตามทวงถามหนี้ และกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการติดตาม
ทวงถามหนี้ใหเปนธรรมและมีมาตรฐานเดียวกันนั้นเปนสิ่งที่ภาครัฐตองเรงดําเนินการ ซึ่งตองมีการ
ประชาสัมพันธสรางความรูและความเขาใจเก่ียวกับขอบเขตของกฎหมายหรือกฎเกณฑที่บังคับใชอยู 
รวมทั้งสาระสําคัญแหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ เพื่อสรางความตระหนักรูในสิทธิ
และหนาที่ของเจาหนี้และลูกหนี้หรอืบุคคลที่เกี่ยวของตอไป 
   อยางไรก็ตาม การที่จะแกไขปญหาใหไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อาจจะไมใชเพียงแค
การมกีฎหมายขึน้มาเพือ่แกปญหาทีป่ลายเหตแุตเพยีงอยางเดยีว ประชาชนผูทีต่กอยูในสถานะของลกูหนี้
หรอืทีจ่ะเขาถงึแหลงเงนิทนุตาง ๆ  ควรท่ีตระหนักถงึศกัยภาพในการชําระหน้ีคืนของตน และมกีารรักษา
วินัยทางการเงิน โดยไมกอหน้ีเกินกวาขีดความสามารถในการชําระหน้ีของตนเอง และดํารงตนอยูใน
ความพอเพียง อนัจะเปนการนํามาซึง่วธิกีารแกปญหาทีต่นเหต ุและทาํใหชองวางทีเ่กดิจากการติดตาม
ทวงถามหนี้ดวยความไมเปนธรรมนั้นหมดสิ้นไปได
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