
 

เพื่อโปรด          ทราบ          พจิารณา 
 
                 ลงชื่อ .................................................... 
                            (.........................................) 
                                เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

                 ลงชือ่ .................................................... 
                            (.........................................) 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน................................................. 

      ทราบ           ความเห็น/ค าสั่ง (ถ้ามี) ............... 

............................................................................................

............................................................................     

                 ลงชื่อ .................................................... 
                            (นายโสภณ ชาตบุษย์จารุ) 
                          ผูอ้ านวยการส านกักฎหมาย 
วันที ่...............เดอืน ...........................พ.ศ. ...................... 

 

 

วันท่ี .............................เดือน...................................พ.ศ. ........... 
ส่วนที่ 1 ค ำถำมเกี่ยวกับข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ช่ือ – นามสกุล .............................................................................................................................................................. 
 ที่อยู่/หน่วยงาน ............................................................................................................................................................ 
 ผู้ใช้บริการ 
    สมาชิกวุฒิสภา       กรรมาธิการ/อนุกรรมาธิการ         บุคคลในวงงานรัฐสภา โปรดระบุ........................ 
                          ประชาชนท่ัวไป         อื่น ๆ ................................................................................................................................. 
 ประเภทการใช้บริการ 
   ค้นหาข้อมูลด้านกฎหมาย/ทั่วไป               ร่างหนังสือราชการ          ขอเอกสาร 
                         ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานด้านนิติบญัญตัิ/งานดา้นการร่างกฎหมาย 
                         ปรึกษาหารือเกี่ยวกับข้อกฎหมายรัฐธรรมนูญ/ข้อบังคับการประชุม/กฎหมายอื่น ๆ 
                         ถ่ายเอกสาร/ส่งโทรสาร/พมิพ์เอกสาร ...........แผ่น    อ่ืน ๆ ...................................................................... 
        เรื่อง .................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................
       (ลงช่ือ) .......................................................................... 
                    (.........................................................) 
             ผู้ขอรับบริการ 
 

ส่วนที่ 2 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใหบ้ริกำร (กรุณำท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องระดับควำมพึงพอใจที่ตรงกับควำมคิดเหน็ 
           ของท่ำนมำกทีสุ่ด) 

 
ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
พึงพอใจมำก 

(5) 
พึงพอใจน้อย 

(4) 
ไม่แน่ใจ 

(3) 
ไม่พึงพอใจน้อย 

(2) 
ไม่พึงพอใจมำก 

(1) 
1. ความกระตือรือร้นในการให้บรกิาร      
2. การให้ค าปรึกษามีความถูกต้องและชัดเจน      
3. การให้บรกิารเป็นไปตามความประสงคห์รือตรงกับความต้องการ      
4. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ      
5. ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ในการให้บริการ      

 

ส่วนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และควำมคิดเห็นอื่น ๆ 
 1. ข้อเสนอแนะในการให้บริการ ................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................................................... 
 2. ท่านยินดีจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จักของท่านใหม้าใช้บริการของเราหรือไม่ ในระดับใด โปรดระบุ 1-5 
          ระดับที่ 5 แนะน ามากที่สดุ                     ระดับที่ 4 แนะน ามาก             ระดบัท่ี 3 แนะน าปานกลาง                    
          ระดับที่ 2 แนะน าน้อย                    ระดับที่ 1 แนะน าน้อยที่สุด 
        ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถามเพื่อจะได้น าข้อมูลไปด าเนินการปรับปรุงเพื่อตอบสนองการบริการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  

 เรียน ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย                   .(ผ่านผู้บังคับบัญชา .......................................................................)    

 

 

แบบฟอร์มกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
ส ำนักกฎหมำย ส ำนกังำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ 

    

            
    
    
    

                


