
เพื่อโปรด          ทราบ          พจิารณา 
 

                 ลงชื่อ .................................................... 
                            (.........................................) 
                                เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

                 ลงชือ่ .................................................... 
                          (...............................................) 
     ผู้บังคับบัญชากลุม่งาน........................ 

      ทราบ           ความเห็น/คำสั่ง (ถ้ามี) ...................... 
............................................................................................
............................................................................................     

                 ลงชื่อ ........................................................... 
                             (นายโสภณ  ชาตบษุย์จารุ) 
                            ผู้อำนวยการสำนกักฎหมาย 
                 วันที่ .........เดือน ....................พ.ศ. ............. 

วันท่ี ......................เดือน...................................พ.ศ. ................ 
ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม 

ช่ือ - นามสกุล ............................................................................................................................................................................................ 
ที่อยู่/หน่วยงาน .......................................................................................................................................................................................... 
ผู้ใช้บริการ 

 สมาชิกวุฒิสภา  กรรมาธิการ/อนุกรรมาธิการ         บุคคลในวงงานรัฐสภา โปรดระบ.ุ............................ 
 ประชาชนท่ัวไป         อื่น ๆ .................................................................................................................................................... 

ประเภทการใช้บริการ 
 ค้นหาข้อมูลดา้นกฎหมาย/ทั่วไป         ร่างหนังสือราชการ      ขอเอกสาร 
 ปรึกษาหารือเกีย่วกับงานด้านนิตบิัญญัต/ิงานด้านการร่างกฎหมาย 
 ปรึกษาหารือเกีย่วกับข้อกฎหมายรัฐธรรมนูญ/ข้อบังคับการประชุม/กฎหมายอื่น ๆ 
 อื่น ๆ .................................................................................................................................................................................. 
เรื่อง ........................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................................
       (ลงช่ือ) .......................................................................... 
                    (.........................................................) 
             ผู้ขอรับบริการ 

ส่วนที่ 2 แบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ (กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด) 

 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(5) 
พึงพอใจน้อย 

(4) 
ไม่แน่ใจ 

(3) 
ไม่พึงพอใจน้อย 

(2) 
ไม่พึงพอใจมาก 

(1) 
1. ความกระตือรือร้นในการให้บรกิาร      
2. การให้บริการมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน      
3. การให้บรกิารเป็นไปตามความประสงคห์รือตรงกับความต้องการ      
4. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ      
5. ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ในการให้บริการ      
6. สามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในเชิงประจักษ์ได้ 

(ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
 ด้านเศรษฐกิจ      ด้านสังคม     ดา้นสาธารณสุข 
 ด้านสิ่งแวดล้อม   ด้านอื่น ........................................ 

     

 

ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่น ๆ 
1. ข้อเสนอแนะในการให้บริการ.................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................................... 
2. ท่านจะแนะนำเพื่อนหรือคนรู้จกัของท่านมาใช้บริการของเราหรือไม่         แนะนำ            ไม่แนะนำ 

ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถามเพื่อจะได้นำข้อมูลไปดำเนินการปรับปรุงเพื่อตอบสนองการบริการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 

เรียน   ผู้อำนวยการสำนักกฎหมาย 

 

 

แบบฟอร์มการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  
สำนักกฎหมาย สำนกังานเลขาธกิารวุฒิสภา 


