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การให้บริการทางกฎหมายของศูนย์บริการข้อมูลด้านกฎหมายของส านักกฎหมาย 
(ก) บริการให้ค าปรึกษา แนะน า และตอบข้อหารือทางกฎหมายและระบบงานเก่ียวกับกระบวนการนิติบัญญัติของรัฐสภา 
(ข) บริการค้นคว้าข้อมูลทางกฎหมายทุกประเภท อาทิ พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด กฎ ข้อบังคับ และระเบียบตา่ง ๆ 
(ค) บริการให้ความเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมร่างกฎหมายตามความต้องการของสมาชิกวุฒสิภา  
(ง) บริการเอกสารและข้อมูลทางวิชาการดา้นกฎหมาย อาทิ รัฐธรรมนูญ ข้อบังคบัการประชมุ เอกสารประกอบการพิจารณา  
ร่างพระราชบัญญัติ รวมกฎหมายประจ าปี ต ารากฎหมาย และวารสารจุลนิติ ฯลฯ 
(จ) บริการติดต่อประสานงานกบัส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับงานดา้นนิติบัญญัติ ทั้งภายในและภายนอก
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
 

 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

ขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการข้อมลูด้านกฎหมาย 
ของส านักกฎหมาย ณ ศูนย์บริการ Call Center วุฒิสภา 

ผู้ขอรับบริการ 
แจ้งความประสงค์ขอใช้บริการ 

พิจารณาเร่ือง 
ที่ขอรับบริการ 

พิจารณาด าเนินการและให้บริการข้อมูลด้านกฎหมาย 
ตอบข้อหารือทางกฎหมายได้ทนัที* 
ระยะเวลา : ภายใน ๑ - ๕ ชั่วโมง 

รับเรื่องไว้เพื่อพิจารณาด าเนนิการและให้บริการข้อมูล
ทางดา้นกฎหมายต่อไป** 

ผู้บังคับบัญชารับทราบ 

ศึกษา ค้นคว้า และปรึกษาหารือผู้บังคับบัญชา 
ระยะเวลา : ภายใน ๑ - ๕ วัน 

ผู้บังคับบัญชา
พิจารณา 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

พิจารณา 
ปรับแก้ไข 

แจ้งและจัดสง่ความเห็น ข้อหารือ หรือเอกสารข้อมูล
วิชาการทางดา้นกฎหมาย 

ระยะเวลา : ภายใน ๑ วัน หรือตามระยะเวลา 
ที่ผู้ขอรับบริการก าหนด 

ผู้ขอรับบริการได้รับข้อมูลทางดา้นกฎหมาย 
และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ 

หมายเหตุ : * มีข้อมูลตามที่ขออยูแ่ล้ว หรือสามารถสืบค้นข้อมลูเพื่อให้บริการได้ทันที 
     ** ต้องด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์และเปรยีบเทียบข้อมลู หรือกรณีที่มปีระเด็นปญัหาข้อยุ่งยากทางกฎหมาย    
                    หรือข้อยุ่งยากในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลูวิชาการทางด้านกฎหมาย 




