
 
 
 

สรุปองคความรู (Tips) 
ของสํานักงานประธานวุฒิสภา  ประจําป  ๒๕๕๔ 

 
เร่ือง 

 
การจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย 

กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา 
และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice) 
วันพุธท่ี  ๑  มิถุนายน  ๒๕๕๔  เวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐  นาฬิกา 

ณ  หองรับรอง ๑ – ๒  ชั้น ๓  อาคารรัฐสภา ๒ 

 
สํานักงานประธานวุฒิสภา เปนเจาภาพหลัก 

เพ่ือจัดทําเปนองคความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป ๒๕๕๔ 

 



 

บทคัดยอ 
 
เรื่อง   การจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอน
เขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการที่เกี่ยวของ 
 
หัวขอ   ความรู เกี ่ยวกับการใหบริการและสนับสนุนการทํางานของประธาน
วุฒิสภา รองประธานวุฒิสภา และสมาชิกวุฒิสภา ซึ่งเปนองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (KM Focus Area) องคความรูที่ ๓ ดานระบบการปฏิบัติงาน 
การบริการในระดับมาตรฐานสากล และเปนองคกรธรรมาภิบาล 
    
ผูดําเนินการ  สํานักงานประธานวุฒิสภา 
 
กิจกรรมสกัดความรู กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices : CoPs) 
 
ความเปนมา  สํานักงานประธานวุฒิสภาไดแสดงความประสงคเปนเจาภาพหลักในการ
จัดทําองคความรู เรื่อง “การจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอน
เขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการที่เกี่ยวของ” เพ่ือจัดทําเปนองค
ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป ๒๕๕๔ (KM 2554) และเลือก “กิจกรรมสกัด
ความรู” จํานวน ๑ กิจกรรม คือ กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices : CoPs) เปน
กิจกรรมเพ่ือสรางและแสวงหาความรูของสํานักงานประธานวุฒิสภา 
   
วัตถุประสงค  เพ่ือสรางและแสวงหาองคความรูเพ่ือนํามาพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดานการ
จัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุม
วุฒิสภา และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 
 
วิธีดําเนินการ  กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัต ิ(Communities of Practice) เพ่ือสกัดองคความรู 
(Tips) เรื่อง “การจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระ
การประชุมวุฒิสภา และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการที่เกี่ยวของ” โดยผนวกไวในโครงการ 
“สัมมนาเพ่ือพัฒนาและบูรณาการการปฏิบัติหนาท่ีระหวางขาราชการสํานักงานประธานวุฒิสภากับ
สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร” เมื่อวันพุธที่  ๑  มิถุนายน  ๒๕๕๔  เวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐  
นาฬิกา ณ  หองรับรอง ๑ – ๒  ชั้น ๓  อาคารรัฐสภา ๒ 
 
ผลการดําเนินการ องคความรู (Tips)  ของสํานักงานประธานวุฒิสภา  ประจําป  ๒๕๕๔  เรื่อง  
“การจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุม
วุฒิสภา และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการที่เกี่ยวของ” 



สรุปองคความรู (Tips) 
ของสํานักงานประธานวุฒิสภา  ประจําป  ๒๕๕๔ 

 
เร่ือง 

การจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย 
กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา 

และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการที่เกี่ยวของ 
 

กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice) 
วันพุธที่  ๑  มิถุนายน  ๒๕๕๔  เวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐  นาฬิกา 

ณ  หองรับรอง ๑ – ๒  ช้ัน ๓  อาคารรัฐสภา ๒ 

 
-------------------------------------------------------- 

 
  สํานักงานประธานวุฒิสภา ไดเลือก “ความรูเกี่ยวกับการใหบริการและสนับสนุน
การทํางานของประธานวุฒิสภา รองประธานวุฒิสภา และสมาชิกวุฒิสภา” ซึ่งเปนองคความรูที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (KM Focus Area) องคความรูที่ ๓ 
ดานระบบการปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากล และเปนองคกรธรรมาภิบาล เพ่ือ
จัดทําเปนองคความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป ๒๕๕๔ 

  ในการจัดกิจกรรมเพ่ือสกัดองคความรู สํานักงานประธานวุฒิสภา แสดงความ
ประสงคเปนเจาภาพหลักในการจัดทําองคความรู เรื่อง “การจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณี
สมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการแจงขอหารือไปยังสวน
ราชการที่เกี่ยวของ” โดยไดจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices : CoPs) ” 
ผนวกไวในโครงการ “สัมมนาเพ่ือพัฒนาและบูรณาการการปฏิบัติหนาท่ีระหวางขาราชการสํานักงาน
ประธานวุฒิสภากับสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร” ซึ่งเปนโครงการตามยุทธศาสตรที่ ๒ ความ
เปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูล และระบบสารสนเทศ ประจําป ๒๕๕๔ 
ซึ่งไดกําหนดใหกิจกรรมกลุมยอย กลุมที่ ๑ เรื่อง “พัฒนาการปฏิบัติหนาที่ดานการจัดทําสรุป
ความเห็นทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการ
แจงขอหารือไปยังสวนราชการที่เกี่ยวของ” เปนกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) โดยผูอํานวยการ
สํานักงานประธานวุฒิสภา และ ผูอํานวยการสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร ไดรวมกันนํา
ขาราชการในสังกัดสํานักงานประธานวุฒิสภาและสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร เขารวมการ
สัมมนาดังกลาวโดยพรอมเพรียงกัน และไดรวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู 
ถายทอดและแบงปนประสบการณ ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว เมื่อวันพุธที่  ๑  



 -๒- 

มิถุนายน  ๒๕๕๔  เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ  หองรับรอง ๑ – ๒  ชั้น ๓  อาคารรัฐสภา ๒ 
โดยการสัมมนาดังกลาว ไดกําหนดใหมีกิจกรรมกลุมยอย จํานวน ๓ กลุม ดังนี้ 
  กลุมท่ี ๑ พัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดานการจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณี
สมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการแจงขอหารือไปยังสวน
ราชการที่เกี่ยวของ (กิจกรรมกลุมนี้ เปน CoPs ของ KM 2554 ของสํานักงานประธานวุฒิสภา) 
  กลุมท่ี ๒ พัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดานการใหความเห็นทางกฎหมายและการรับ
เรื่องราวรองทุกข 
  กลุมท่ี ๓ พัฒนาการปฏิบัตหินาท่ีดานการอาํนวยความสะดวก (ผนวกดานเลขานกุาร
และการใหบริการไวในหัวขอนี้) 

  ในสวนของการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ครั้งนี้ สํานักงานประธานวุฒิสภา
กําหนดประเด็นปญหาที่จะดําเนินการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ดังนี้ 

  ๑. การปฏิบัติหนาท่ี 
  - การปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง หรือ Job Description  
  - การมอบหมายงานใหเจาหนาที่  
  - ขั้นตอนและระยะเวลาในการทํางาน 

  ๒. ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน และแนวทางแกไข 
  - การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
  - การประสานขอความชวยเหลือจากหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
  - การปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชา 
  - การวางแนวทางปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

  ๓. กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
  - รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ ขอบังคับการ
ประชุม 
  - กฎ ระเบียบของทางราชการที่เกี่ยวของ 
  - ระเบียบภายในสวนราชการ 
  - แนวทางปฏิบัติ  

  ๔. การพัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี 
  - การสรางความชํานาญ ประสบการณการทํางานในแตละสายงาน 
  - การถายทอดประสบการณใหแกเพ่ือนรวมงาน  
  - การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
  - การฝกอบรมเจาหนาที่ 
  - การประชุมปรึกษาหารือ 
  - การสรางเครือขายการทํางาน 



 -๓- 

  ทั้งนี้ ประเด็นปญหาดังกลาวกําหนดขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทาง (Guideline) ในการ
ระดมสมองและแลกเปล่ียนเรียนรูในการสัมมนาครั้งนี้เทานั้น ผูเขารวมสัมมนาอาจกําหนดประเด็น
ปญหาที่หลากหลายหรือแตกตางจากที่กําหนดไวไดตามความเหมาะสม หรือตามขั้นตอนการระดม
สมอง ไดแก การสํารวจปญหา (Define problem) การสรางความคิด (Generating Ideas) และการ
พัฒนาหนทางแกไข (Developing the Solution) ก็ได 

  อนึ่ง เนื่องจากในการจัดโครงการ “สัมมนาเพ่ือพัฒนาและบูรณาการการปฏิบัติ
หนาที่ระหวางขาราชการสํานักงานประธานวุฒิสภากับสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร” 
ดังกลาว ประกอบดวยกิจกรรมกลุมยอย จํานวน ๓ กลุมดังกลาวขางตน ซึ่งองคความรูที่ไดรับจาก
การจัดกิจกรรมกลุมยอยดังกลาว ถือไดวาเปนความรูเกี ่ยวกับการใหบริการและสนับสนุนการ
ทํางานของประธานวุฒิสภา รองประธานวุฒิสภา และสมาชิกวุฒิสภา ซึ่งเปนองคความรูที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยตรง จึงเห็นสมควรจัดทําสรุปองคความรูที่
ไดรับทั้ง ๓ องคความรู เพื่อเสนอตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เพ่ือนําเรียนตอเลขาธิการวุฒิสภา ตอไป 

  สุดทายนี้ สํานักงานประธานวุฒิสภา ขอแสดงความขอบคุณในคําแนะนําอันเปน
ประโยชนของคุณอุบล  คุณวุฒิฤทธิรณ  หัวหนาคณะทํางานจัดการความรู ของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และ คุณแกวเกศร  ถาวรพันธ  กรรมการและเลขานุการ  คณะกรรมการจัดการ
ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไว  ณ  โอกาสนี้ดวย 

 
 

   สํานักงานประธานวุฒิสภา 



สรุปองคความรู (Tips) 
ของสํานักงานประธานวุฒิสภา  ประจําป  ๒๕๕๔ 

 
เร่ือง 

 
การจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย 

กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา 
และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการที่เกี่ยวของ 

 
โครงการ “สัมมนาเพ่ือพัฒนาและบูรณาการการปฏิบัตหินาท่ี 

ระหวางขาราชการสํานักงานประธานวฒุิสภากบัสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร” 
กลุมยอยท่ี ๑ 

พัฒนาการปฏิบตัหินาทีด่านการจัดทําสรปุความเห็นทางกฎหมาย 
กรณีสมาชิกวฒุิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวฒุิสภา 

และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 
 
 

  กลุมยอยที่ ๑ รวมกันแลกเปล่ียนเรียนรู ในเรื่อง “การจัดทําสรุปความเห็นทาง
กฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการแจงขอหารือ
ไปยังสวนราชการที่ เกี่ยวของ” ดวยการพิจารณาเชิงเปรียบเทียบกระบวนการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานประธานวุฒิสภาและสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร โดยการสํารวจปญหา 
(Define problem) พรอมกันไปกับการพัฒนาหนทางแกไข (Developing the Solution) และ
เพ่ือใหการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนไปอยางกระชับและรัดกุม กลุมยอยท่ี ๑ จึงใชคําวา “การจัดทํา 
ขอหารือ” ในความหมายเชนเดียวกับหัวขอเรื่องที่กําหนดไว โดยประเด็นสําคัญที่พิจารณา มีดังนี้ 
  ประเด็นท่ี ๑ การจัดทําขอหารือของสมาชิก 
  สํานักงานประธานวุฒิสภา   

ประธานวุฒิสภาไดกําหนดใหสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุม
วุฒิสภา โดยมีการจํากัดจํานวนสมาชิกวุฒิสภาผูหารือ ครั้งละไมเกิน ๑๕ คน และจํากัดเวลาในการ
หารือของสมาชิกวุฒิสภา คนละไมเกิน ๒ นาที ทั้งนี้ เปนไปตามนโยบายของประธานวุฒิสภา โดยยัง
มิไดกําหนดไวในขอบังคับการประชุมวุฒิสภา แตอยางใด 
  สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  

ประธานสภาผูแทนราษฎรมิไดจํากัดจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่มีความ
ประสงคจะปรึกษาหารอืกอนเขาสูวาระการประชุมสภาผูแทนราษฎร แตมีการจํากัดเวลาในการหารือ
ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร คนละไมเกิน ๓ นาที ประกอบกับในการปรึกษาหารือแตละครั้งของ
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สมาชิกคนหนึ่ง อาจมีหลายขอหารือก็ได ดังนั้น ในทางปฏิบัติของขาราชการสํานักงานประธาน 
สภาผูแทนราษฎรจึงไดมกีารนับจํานวนขอหารือของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรผูหารือในแตละครั้งดวย  

เนื่องจากสภาผูแทนราษฎรมิไดจํากัดจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่มีความ
ประสงคจะปรึกษาหารือ สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจึงสามารถปรึกษาหารือไดโดยไมจํากัดจํานวน  
อันเปนผลใหการปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรกอนเขาสูวาระการประชุม มีการบันทึก
สถิติมากที่สุด คือ ในการประชุมสภาผูแทนราษฎรครั้งหนึ่ง มีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรผูหารือ 
จํานวน ๖๔ คน และมีจํานวนขอหารือมากถึง ๑๘๑ ขอหารือ  

มีขอสังเกตวา แตเดิมการกําหนดใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรมีอํานาจหนาท่ี
ปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมสภาฯ เปนไปตามนโยบายของประธานสภาผูแทนราษฎร 
ตอมาไดมีการกําหนดเรื่องดังกลาวไวในขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร และออกระเบียบ เพ่ือ
รองรับการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรดังกลาวไวโดยชัดแจงดวย 

ขอพิจารณา 
เนื่องจากการกําหนดใหสมาชิกไดปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุม เปนเรื่อง

ในระดับนโยบายของประธานของแตละสภา จึงเปนหนาท่ีโดยตรงของสํานักงานประธานทั้งสอง 
ที่จะตองสนับสนุนการดําเนินการตามนโยบายดังกลาว ซึ่งจําเปนตองอาศัยปจจัยหลายประการ
ประกอบกัน ไดแก ความรูความสามารถเฉพาะตัวของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ การทํางานเปนทีม ตลอดจน
การบริหารจัดการของผูบริหาร เปนตน ทั้งนี้ เพ่ือใหการจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณี
สมาชิกปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุม บรรลุตามวัตถุประสงคของนโยบายที่ประธานของ 
แตละสภาไดวางไว 

นอกจากนี้ ในสวนของวุฒิสภา ควรไดมีการกําหนดใหสมาชิกวุฒิสภามีอํานาจหนาท่ี
ปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภาไวในขอบังคับการประชุมวุฒิสภา และออกระเบียบ 
เพ่ือรองรับการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกวุฒิสภาดังกลาวไวโดยชัดแจงเหมือนดังเชนสภาผูแทนราษฎร
ดวย 
 
  ประเด็นท่ี ๒ การจัดทําสรุปขอหารือ  หนังสือสงสวนราชการ  และหนังสือแจงผล
การพิจารณาไปยังสมาชิก  
  สํานักงานประธานวุฒิสภา   

ในทางปฏิบัติ สํานักงานประธานวุฒิสภาไดกําหนดใหนิติกรหรือวิทยากรเปน
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการจัดทําสรุปขอหารือในการประชุมวุฒิสภาแตละครั้ง เปนรายบุคคล  
เรียงตามลําดับ สลับกันระหวางกลุมงานรับเรื่องราวรองทุกข และกลุมงานนโยบายและขอมูล และ 
ไดกําหนดใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองจัดทําสรุปขอหารือ หนังสือสงสวนราชการ และหนังสือ 
แจงผลการพิจารณาไปยังสมาชิกวุฒิสภา ไปพรอมกัน เสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาตามลําดับ 
โดยในการพิจารณาแตละลําดับชั้น หากมีการแกไขเพ่ิมเติม จะสงเรื่องกลับมาท่ีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
(นิติกรหรือวิทยากร) พิมพแกไขเพ่ิมเติมและตรวจทาน แลวจึงสงกลับไปยังผูบังคับบัญชาท่ีมี
ความเห็นแกไขเพ่ิมเติม ตอจากนั้น หากผูบังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไปพิจารณาเห็นควรแกไขเพ่ิมเติม  
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ก็จะสงเรื่องกลับมาที่เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ พิมพแกไขเพ่ิมเติมและตรวจทานอีก แลวจึงเสนอเรื่องที่
แกไขเพ่ิมเติมนั้นตอผูบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาตามลําดับชั้นตอไป  
  สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  
   ในทางปฏิบัติ สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎรไดกําหนดใหนิติกรหรือวิทยากร
เปนเจาหนาที่ในการจัดทําสรุปขอหารือในการประชุมวุฒิสภาแตละครั้งเชนเดียวกัน แตไดกําหนด
ลักษณะการทํางานเปนทีมงาน (Team Work) โดยมีเจาหนาท่ีคนหนึ่งเปนผูรับผิดชอบ โดยในการ
จัดทําสรุปขอหารือแตละครั้งนั้น เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและเจาหนาท่ีในทีมจะแบงงานกันเพ่ือจัดทํา
สรุปขอหารือ เมื่อเจาหนาท่ีในทีมจัดทําสวนท่ีตนเองรับผิดชอบเสร็จแลว จะสงใหเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบตรวจทานอีกครั้ง กอนรวบรวมสรุปขอหารือทั้งหมดเสนอตอผูอํานวยการกลุมงานและ
ผูอํานวยการสํานักงาน เพ่ือพิจารณา เมื่อผูอํานวยการกลุมงานและผูอํานวยการสํานักใหความ
เห็นชอบแลว จึงสงเรื่องกลับมาใหเจาหนาท่ีจัดทําหนังสือสงสวนราชการและหนังสือแจงผลไปยัง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรเสนอรองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพ่ือ
พิจารณาตามลําดับ ตอไป 
  เมื่อผูอํานวยการกลุมงานพิจารณาแลวเห็นวาสมควรมกีารแกไขเพ่ิมเติมสรุปขอหารือ
ใดแลว จะเสนอตอไปยังผูอํานวยการสํานักพิจารณาใหความเห็นชอบหรือแกไขเพ่ิมเติม โดย 
ไมยอนกลับมาที่เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เมื่อสรุปขอหารือดังกลาวผานการพิจารณาของผูอํานวยการ
กลุมงานและผูอํานวยการสํานักแลว หากมีการแกไขเพ่ิมเติม จะสงเรื่องตอไปยังเจาหนาท่ีบันทึก
ขอมูล ซึ่งถือเปนศูนยกลาง (Center) ในการพิมพสรุปขอหารือ เพ่ือพิมพแกไขตามที่ผูอํานวยการ 
กลุมงานและผูอํานวยการสํานักมีความเห็น แลวจึงสงเรื่องกลับมายังเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพ่ือ
ตรวจทาน พรอมท้ังจัดทําหนังสือสงสวนราชการและหนังสือแจงผลไปยังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
เสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพ่ือพิจารณาตามลําดับตอไป ซึ่งในชั้นพิจารณาของเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎรจะไมคอยมีการแกไขเพ่ิมเติม เวนแตในกรณีที่เห็นวาสมควรแกไขเพ่ิมเติมจริง ๆ 
เทานั้น  
  ขอพิจารณา 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานระหวาง ๒ สํานักงานประธาน ในประเด็นนี้ 
จะเห็นไดวา ขั้นตอนการปฏิบัติงานของสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร มีความคลองตัวและ
รวดเร็วมากกวาสํานักงานประธานวุฒิสภา ทําใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีรองรับการจัดทําขอหารือของ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในการประชุมแตละครั้งไดอยางสมบูรณ แมวาการปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจะมิไดจํากัดจํานวนสมาชิกผูหารือ ทั้งยังมีกําหนดเวลาในการหารือมากกวา
ของสมาชิกวุฒิสภา อันเปนเหตุใหมีขอหารือในการประชุมแตละครั้งเปนจํานวนมาก ก็ตาม 
 
  ประเด็นท่ี ๓ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการจัดทําขอหารือ 
  สํานักงานประธานวุฒิสภา 
   นิติกรหรือวิทยากร คนใดคนหนึ่ง เปนเจาของเรื่องผูรับผิดชอบ ตามเวรปฏิบัติหนาท่ี 
ซึ่งสลับกันระหวางกลุมงานรับเรื่องราวรองทุกขและกลุมงานนโยบายและขอมูล โดยเจาของเรื่อง
ผูรับผิดชอบตองดําเนินการจัดทําในทุกขั้นตอน ตั้งแตรางสรุปขอหารือ พิมพ และตรวจทานสรุป 
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ขอหารือ หนังสือสงขอหารือไปยังสวนราชการตาง ๆ และหนังสือแจงผลการพิจารณาไปยัง 
สมาชิกวุฒิสภา กอนที่จะเสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาตามลําดับ 
  สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  
   นิติกรหรือวิทยากรคนหนึ่ง ในกลุมงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวรองทุกข 
เปนเจาของเรื่องผูรับผิดชอบ (เจาภาพ) และเจาหนาท่ีคนอื่นๆ เปนทีมงาน (Team Work) โดย
เจาของเรื่องผูรับผิดชอบ และเจาหนาที่คนอื่น ๆ จะแบงงานกันจัดทําสรุปขอหารือของการประชุม
สภาแตละครั้ง เมื่อเจาหนาที่ในทีมจัดทําสวนที่ตนเองรับผิดชอบเสร็จแลว จะสงใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบตรวจทานอีกครั้ง กอนรวบรวมสรุปขอหารือท้ังหมดเสนอตอผูอํานวยการกลุมงานและ
ผูอํานวยการสํานักงาน เพ่ือพิจารณา ทั้งนี้ การเปนเจาของเรื่องผูรับผิดชอบในการจัดทําขอหารือ 
แตละครั้ง จะมีเวรผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันไปภายในกลุมงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวรอง
ทุกข นอกจากนี้ ยังไดกําหนดใหเจาหนาท่ีบันทึกขอมูล เปนศูนยกลาง (Center) ในการพิมพสรุป 
ขอหารือ ตลอดจนการพิมพหนังสือสงขอหารือไปยังสวนราชการตาง ๆ และหนังสือแจงผลการ
พิจารณาไปยังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรดวย ท้ังยังไดกําหนดใหเจาหนาท่ีธุรการของกลุมงาน 
ที่รับผิดชอบมีหนาที่รับ - สงแฟมสรุปขอหารือ ระหวางอาคารรัฐสภา ๑ อาคารทิปโก และอาคารดี
พรอม (อาคารพรรคชาติพัฒนา) อันเปนงานดานการสนับสนุนใหการเสนอสรุปขอหารือตอ
ผูบังคับบัญชาเปนไปดวยความรวดเร็ว ทําใหการทํางานในลักษณะทีมงาน (Team Work) มีความ
สมบูรณและทําใหการทํางานมีความคลองตัว สามารถนําสรุปขอหารือกราบเรียนตอประธานสภา
ผูแทนราษฎรไดอยางรวดเร็ว  และตอบสนองตอวัตถุประสงค ในการปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรผูหารือไดเปนอยางดี  
  ขอพิจารณา 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานระหวาง ๒ สํานักงานประธาน ในประเด็นนี้ 
จะเห็นไดวา การที่สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎรกําหนดใหนิติกรหรือวิทยากรคนหนึ่งเปน
เจาของเรื่องผูรับผิดชอบ (เจาภาพ) และเจาหนาที่คนอื่นๆ เปนทีมงาน (Team Work) แบงงานกัน
จัดทําสรุปขอหารือของการประชุมสภาแตละครั้ง ตลอดจนการกําหนดใหเจาหนาที่บันทึกขอมูล  
เปนศูนยกลาง (Center) ในการพิมพสรุปขอหารือ และเจาหนาที่ธุรการมีหนาที่รับ – สงแฟมสรุป 
ขอหารือ ทําใหการทํางานมีความคลองตัวและยืดหยุนมากกวาการกําหนดใหนิติกรหรือวิทยากร 
คนใดคนหนึ่ง เปนเจาของเรื่องผูรับผิดชอบในการดําเนินการจัดทําในทุกขั้นตอน ดังที่สํานักงาน
ประธานวุฒิสภาใชเปนแนวทางปฏิบัติอยูในปจจุบัน 
 
  ประเด็นท่ี ๔ การสงเรื่องแจงผลการดําเนินการตามขอหารือ ภายหลังจากท่ี 
สวนราชการมีหนังสือชี้แจงหรือตอบขอหารือมายังประธานของแตละสภา 
  ภายหลังจากประธานวุฒิสภาหรือประธานสภาผูแทนราษฎรไดลงนามในหนังสือ 
สงขอหารือของสมาชิกวุฒิสภาไปยังสวนราชการท่ีเกี่ยวของแลว สวนราชการดังกลาวจะดําเนินการ
พิจารณาแกไขปญหาตามขอหารือท่ีไดรับ ในบางกรณีท่ีสวนราชการดังกลาวเห็นวามีเหตุจําเปนตอง
ตอบกลับมายังประธานวุฒิสภา เชน การดําเนินการตามขอหารือไดสําเร็จแลว หรือมีเหตุขัดของ
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ประการอื่นใด สวนราชการดังกลาวจะมีหนังสือกราบเรียนประธานวุฒิสภา เพ่ือชี้แจงตามขอหารือ
นั้น ซึ่งการดําเนินการในขั้นตอนนี้ สํานักงานประธานทั้งสอง มีการดําเนินการดังนี้ 
  สํานักงานประธานวุฒิสภา    
  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะจัดทําบันทึกสรุปยอเนื้อความตามหนังสือของสวนราชการ
ดังกลาว พรอมทั้งแนบตนฉบับหนังสือดังกลาว เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาตามลําดับ เมื่อ 
เลขาธิการวุฒิสภาพิจารณาแลว จึงนํากราบเรียนตอประธานวุฒิสภา เพ่ือพิจารณาลงนามในหนังสือ
แจงผลการดําเนินการตามขอหารือนั้นไปยังสมาชิกวุฒิสภา พรอมทั้งสําเนาหนังสือท่ีสวนราชการ 
สงมายังประธานวุฒิสภา   
  สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร   
   เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะจัดทําบันทึกโดยไมสรุปยอเนื้อความตามหนังสือของสวน
ราชการดังกลาว พรอมทั้งแนบตนฉบับหนังสือดังกลาว เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณา เรียนเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรนํากราบเรียนประธานสภาผูแทนราษฎร เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ เมื่อ
ประธานสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรจะมีหนังสือ
ประทับตราแจงผลการดําเนินการตามขอหารือไปยังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร พรอมทั้งสําเนาหนังสือ
ที่สวนราชการสงมายังประธานสภาผูแทนราษฎร  
  ขอพิจารณา 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานระหวาง ๒ สํานักงานประธาน ในประเด็นนี้ 
จะเห็นไดวา การท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีหนังสือประทับตราแจงผลการดําเนินการ
ตามขอหารือไปยังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรภายหลังจากท่ีประธานสภาผูแทนราษฎรไดเห็นชอบแลว 
เปนการลดภาระของประธานสภาผูแทนราษฎรในการลงนามในหนังสือแจงผลการดําเนินการตาม 
ขอหารือ ซึ่งสํานักงานประธานวุฒิสภาอาจเสนอแนวทางปฏิบัติดังกลาวตอเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานในสวนนี้ได  
  สวนการที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎรจัดทํา
บันทึกโดยไมสรุปยอเนื้อความตามหนังสือของสวนราชการดังกลาว เนื่องจากมีความเห็นสอดคลอง
กันวา ประธานสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกสภาผูแทนราษฎรยอมมีความประสงคตองการอาน
เนื้อความตามหนังสือของสวนราชการที่มีมาถึงโดยตรงย่ิงกวาที่จะอานจากสรุปยอของเจาหนาท่ี
สํานักงานประธาน อีกทั้งยังเปนการลดขั้นตอนปฏิบัติงานท่ีซ้ําซอนหรือไมมีความจําเปน สํานักงาน
ประธานวุฒิสภาจึงควรปรับปรุงการปฏิบัติงานในสวนนี้ เพ่ือใหการทํางานมีความคลองตัว และมี
ความเปนเอกภาพ เปนมาตรฐานเดียวกันกับสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  
 
  ประเด็นท่ี ๕ คูมือการปฏิบัติหนาท่ีในการจัดทําขอหารือ 
  สํานักงานประธานวุฒิสภา   
  เนื่องจากการจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือ
กอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการท่ีเกี่ยวของ ถือเปนเรื่อง
ใหมท่ีสํานักงานประธานวุฒิสภาเพ่ิงดําเนินการตามนโยบายของประธานวุฒิสภา เมื่อป ๒๕๕๒ จึง 
ยังไมมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติหนาท่ีในการจัดทําขอหารือแตอยางใด 
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  สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร   
  เนื่องจากสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎรไดดําเนินการจัดทําสรุปความเห็นทาง
กฎหมาย กรณีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการที่เกี่ยวของ มากอน และเปนระยะเวลาพอสมควรแลว ทั้ง 
ยังไดมีการจัดกิจกรรมสกัดองคความรูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําขอหารือของสํานักงานประธานสภา
ผูแทนราษฎร จึงไดมีการริเริ่มจัดทําคูมือการปฏิบัติหนาท่ีในการจัดทําขอหารือ หรือ คูมือปฏิบัติงาน 
(Work Manual) ขึ้น โดยขณะนี้อยูในระหวางดําเนินการรวบรวมและเรียบเรียง ทั้งนี้ เพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหมีบรรทัดฐานตามแนวปฏิบัติที่ไดวางไว  
  ขอพิจารณา 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวาง ๒ สํานักงานประธาน ในประเด็นนี้ จะเห็นไดวา 
การจัดทําคูมือการปฏิบัติหนาที่ในการจัดทําขอหารือ หรือ คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) ตามที่
สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎรไดริเริ่มขึ้นแลวนั้น นาจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีที่เกี่ยวของกับการจัดทําสรุปขอหารือ และเปนการสนับสนุนภารกิจของประธานสภา
ผูแทนราษฎรและสมาชิกสภาผูแทนราษฎรผูหารือไดเปนอยางดี ซึ่งสํานักงานประธานวุฒิสภาควร
พิจารณาจัดทําคูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) ท่ีเกี่ยวกับการจัดทําขอหารือ เพ่ือใชเปนแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของสํานักงานประธานวุฒิสภาใหมีบรรทัดฐานตามแนวปฏิบัติ 
ที่ไดวางไว อันจะเปนประโยชนโดยตรงตอการพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดานการจัดทําสรุปความเห็น
ทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการแจง 
ขอหารือไปยังสวนราชการท่ีเกี่ยวของตอไป 
 
  ประเด็นท่ี ๖ การพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีในการจัดทําขอหารือ 
   กลุมยอยที่ ๑ มีความเห็นวา สํานักงานประธานวุฒิสภาควรพิจารณานําเอาขอดีของ
แนวทางปฏิบัติในการจัดทําสรุปขอหารือ ตลอดจนการดําเนินการอื่นท่ีเกี่ยวของ ของสํานักงาน
ประธานสภาผูแทนราษฎร เชน การทํางานในลักษณะทีมงาน (Team Work) การกําหนดให
เจาหนาที่บันทึกขอมูล เปนศูนยกลาง (Center) ในการพิมพสรุปขอหารือ การจัดทําคูมือการปฏิบัติ
หนาที่ในการจัดทําขอหารือ เปนตน มาปรับใชกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในสํานักงานประธาน
วุฒิสภา โดยในระยะเริ่มตน ผูอํานวยการกลุมงานท่ีรับผิดชอบอาจพิจารณาจัดทําขอเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน เสนอตอผูบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณา ตามลําดับ ซึ่งจะทํา
ใหมีการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีศักยภาพมากย่ิงขึ้น โดยไมจําตองอาศัยระเบียบของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือรองรับการปฏิบัติหนาท่ีในการจัดทําขอหารือดังกลาว แตอยางไรก็ดี การ
พัฒนาการปฏิบัติหนาที่ดงักลาวในระยะยาว เห็นควรพิจารณาบรรจุเรื่องสมาชิกปรึกษาหารือกอนเขา
สูวาระการประชุมไวในขอบังคับการประชุมของแตละสภา การวางระเบียบของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาวาดวยการดําเนินการเกี่ยวกับขอหารือของสมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปรับปรุงอํานาจหนาที่ของสํานักงานประธานวุฒิสภาและหนาที่ความ
รับผิดชอบของกลุมงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําสรุปขอหารือ ไดแก กลุมงานรับเรื่องราวรองทุกข 
และกลุมงานนโยบายและขอมูล ตลอดจนปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนง (Job Description) 
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ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่เกีย่วของกับการจัดทําขอหารือ ไดแก นิติกร วิทยากร เจาพนักงานธุรการ 
เจาหนาที่บันทึกขอมูล ท้ังนี้ เพ่ือรองรับการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว นาจะเปนการพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางเปนรูปธรรม 

 



สรุปองคความรู (Tips) 
ของสํานักงานประธานวุฒิสภา  ประจําป  ๒๕๕๔ 

 
เร่ือง 

 
การพัฒนาการปฏิบัติหนาที่ดานการใหความเห็นทางกฎหมายและการรับเร่ืองราวรองทุกข 

 
โครงการ “สัมมนาเพ่ือพัฒนาและบูรณาการการปฏิบัตหินาที ่

ระหวางขาราชการสํานักงานประธานวฒุิสภากบัสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร” 
กลุมยอยท่ี ๒ 

พัฒนาการปฏิบตัหินาทีด่านการใหความเหน็ทางกฎหมายและการรบัเรื่องราวรองทุกข 
 

 
 กลุมยอยท่ี ๒ รวมกันแลกเปล่ียนเรียนรู ในเรื่อง “พัฒนาการปฏิบัติหนาที่ดานการให
ความเห็นทางกฎหมายและการรับเรื่องราวรองทุกข” ดวยการสํารวจปญหา (Define problem) 
พรอมกันไปกับการพัฒนาหนทางแกไข (Developing the Solution) โดยประเด็นสําคัญท่ีพิจารณา
แบงออกเปน ๒ ประเด็น คือ ประเด็นท่ี ๑ ดานการใหความเห็นทางกฎหมาย และประเด็นที่ ๒ ดาน
การรับเรื่องราวรองทุกข รายละเอียดดังนี้ 
 
  ประเด็นท่ี ๑ ดานการใหความเห็นทางกฎหมาย  
  ๑.๑ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
  ในการปฏิบัติหนาที่ของนิติกรสํานักงานประธานวุฒิสภาและสํานักงานประธานสภา
ผูแทนราษฎร ในดานการเสนอความเห็นทางกฎหมายนั้น มีลักษณะการทํางานท่ีคลายคลึงกัน โดย 
จะเสนอความเห็นกฎหมายในกรณีตาง ๆ ดังนี้ 
  - กรณีรางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญและรางพระราชบัญญัติที่อยูใน
ระหวางการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎร หรือวุฒิสภา และไดรับการบรรจุอยูในระเบียบวาระการ
ประชุมของแตละสภาแลว 
  - กรณีการเสนอความเห็นทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีของประธานและ
รองประธานทั้งสอง  
  - เสนอความเห็นทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับสถานการณปจจุบัน  
 
  ๑.๒ ปญหาและอุปสรรค 
  - เจาหนาที่ผูปฏิบัติขาดการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน ไมไดติดตามความ
เปล่ียนแปลงของขอมูล โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลความเคล่ือนไหวทางการเมืองซึ่งมีลักษณะไมนิ่ง 
เนื่องมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  
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  - เจาหนาที่ผูปฏิบัติขาดทักษะในการติดตอประสานงานกับสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 
ทั้งสวนราชการภายใน และสวนราชการภายนอก  
  - สภาพปญหาที่เกิดจากปญหาขอกฎหมาย เนื่องจากเปนกรณีท่ียังมีการถกเถียง 
หรือโตแยงกันท้ังในขอเท็จจริงและขอกฎหมาย เปนเหตุใหมีความเห็นทางวิชาการท่ีเห็นแตกตางกัน
หลายแนวทาง ไมอาจหาขอยุติได หรือยังไมมีแนวทางการปฏิบัติตอกรณีดังกลาวที่ชัดเจน 
 
  ๑.๓ แนวทางแกไข 
  - เจาหนาที่ผูปฏิบัติควรมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีการเตรียมพรอมในดาน
ขอมูล ทั้งในขอเท็จจริงและขอกฎหมาย ตลอดจนควรติดตามความเปล่ียนแปลงของขอมูล 
โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลความเคล่ือนไหวทางการเมือง 
  - เจาหนาที่ผูปฏิบัติควรพัฒนาทักษะในการติดตอประสานงานกับสวนราชการที่
เกี่ยวของ โดยการสรางเครือขายในการทํางานทั้งสวนราชการภายใน และสวนราชการภายนอก 
  - ในการปฏิบัติหนาที่ดานการเสนอความเห็นทางกฎหมายท่ีมีปญหาขอกฎหมาย 
เนื่องจากมีความเห็นทางวิชาการที่เห็นแตกตางกันหลายแนวทาง ไมอาจหาขอยุติได เจาหนาที่ 
ผูปฏิบัติควรเสนอความเห็นทางกฎหมายในลักษณะที่เปนขอพิจารณา เพ่ือเสนอความเห็นได
หลากหลายครบถวนตามสภาพปญหาขอกฎหมายท่ีเกิดขึ้น  
  - สํานักงานประธานควรจัดใหมีการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ โดยการ
ถายทอดประสบการณการปฏิบัติงานจากเจาหนาที่ที่มีความชํานาญหรือมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น 
และผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานในลักษณะท่ีสงเสริมใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีโอกาสสรางความ
ชํานาญในงานที่ไดรับมอบหมายนั้น   
 
  ประเด็นท่ี ๒ ดานการรับเรื่องราวรองทุกข 
  ๒.๑ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
  ในการปฏิบัติหนาที่ของนิติกรสํานักงานประธานวุฒิสภาและสํานักงานประธานสภา
ผูแทนราษฎร ในดานการรับเรื่องราวรองทุกขนั้น มีลักษณะการทํางานที่คลายคลึงกัน ดังนี้ 
  - วิธีการรองทุกข : ประชาชนเดินทางมารองทุกขดวยตนเอง ซึ่งอาจรองทุกขดวย
วาจา หรือโดยทําเปนหนังสือนํามาย่ืนดวยตนเอง หรือสงมาทางไปรษณีย  และรองทุกขผานระบบ
อินเตอรเน็ตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา หรือสภาผูแทนราษฎร แลวแตกรณี  
  - กลุมงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานประธานท้ังสอง มีการกําหนดกลุมงานท่ีมีหนาที่
ความรับผิดชอบในการรับเรื่องราวรองทุกขโดยตรง กลาวคือ สํานักงานประธานวุฒิสภา โดยกลุมงาน
รับเรื่องราวรองทุกข และสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร โดยกลุมงานประสานการเมืองและ 
รับเรื่องราวรองทุกข 
  - การมอบหมายงาน : ผูอํานวยการกลุมงานเปนผูมอบหมายงานใหเจาหนาที่ 
ผูปฏิบัติ โดยพิจารณาจากตําแหนงของเจาหนาที่ และเนื้อหาของเรื่องรองทุกขประกอบกัน กลาวคือ 
หากเปนเรื่องรองทุกขที่มีประเด็นปญหาขอกฎหมาย หรือจําเปนตองใชความรูในดานกฎหมายในการ
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เสนอความเห็นเบื้องตน ผูอํานวยการกลุมงานจะมอบหมายงานใหแกนิติกรเปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  
หากเปนเรื่องรองทุกขที่มีปญหาทั่วไป จะมอบหมายงานใหแกวิทยากรเปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ   

 - ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน : สํานักงานประธานทั้งสอง มีขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ดังนี้ 
  สํานักงานประธานวุฒิสภา  ผูอํานวยการกลุมงานมีดุลพินิจในการมอบหมายงาน  
ตามลักษณะความยากงายของเรื่องรองทุกข โดยมีระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาวาดวยการ
ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน หรือเรื่องราวรองทุกขของกลุมงานรับเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 
๒๕๔๘ ซึ่งใชบังคับกับการรับเรื่องราวรองทุกขไวโดยเฉพาะ ทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีหลักเกณฑและ
วิธีการในการปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถลดขั้นตอนและความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาใน
การดําเนินการ ทําใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัตหินาที่ไดอยางรวดเรว็และมปีระสิทธิภาพ ทั้งยังเปนการ
ปองกันความรับผิดอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ไดอีกดวย 
  สํานักงานสภาผูแทนราษฎร  กลุมงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวรองทุกข
ตองดําเนินการภายใน  ๓  วันทําการ โดยมีตารางการปฏิบัติงาน และใชระบบ Implantation เปน
ระบบรับเรื่องราวรองทุกขโดยที่ประชาชนสามารถเขามารองทุกขไดทาง Website แลวขอมูลเรื่อง
รองทุกขนั้นก็จะเขาไปสูระบบ Implantation เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถเปดเขาไปดูขอมูลใน
ระบบดังกลาวเพ่ือดําเนินการตอไป เมื่อกลุมงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวรองทุกขได
ดําเนินการไปถึงขั้นตอนใด ผลการพิจารณาเปนอยางไร เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะจัดทําขอมูลลงไวใน
ระบบรับเรื่องราวรองทุกขนั้น เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วจในการติดตามเรื่องราวรองทุกขของ
ประชาชน โดยขณะนี้ ยังไมมีระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรวาดวยการรับเรื่องราว
รองทุกขไวโดยเฉพาะ 
  - การสงหนังสือภายนอก : ในกรณีท่ีตองมีหนังสือสงเรื่องไปยังสวนราชการท่ี
เกี่ยวของ และแจงผลการพิจารณาไปยังประชาชนผูรองทุกข ซึ่งจําเปนตองมีหนังสือภายนอก 
สํานักงานประธานทั้งสอง มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ดังนี้ 

 สํานักงานประธานวุฒิสภา จัดทําเปนหนังสือครุฑ เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณา
ตามลําดับ โดยรองเลขาธิการวุฒิสภา เปนผูลงนาม 

 สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร เพ่ือเปนการแบงเบาภาระของผูบังคับบัญชาใน
การลงนาม และความสะดวกรวดเร็ว สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎรจึงจัดทําเปนหนังสือ
ประทับตรา 

  
  ๒.๒ ปญหาและอุปสรรค 

 - สํานักงานประธานวฒุสิภา และสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร ประสบปญหา 
ที่คลายคลึงกัน กลาวคือ ประชาชนไมเขาใจในบทบาทหนาที่ของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร และ
วุฒิสภา ซึ่งเปนองคกรฝายนิติบัญญัติ มีอํานาจหนาท่ีในการตรากฎหมาย และควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดินของรัฐบาลซึ่งเปนฝายบริหาร 
  - สํานักงานประธานวุฒิสภา ไมมีเจาหนาท่ีใหความรูทางกฎหมายแกประชาชนหรือ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของวุฒสิภา ทั้งยังไมมีการกล่ันกรองเรือ่งผูรองในขั้นตอนกอนรับ
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เรื่องรองทุกข ทําใหมีการรับเรื่องรองทุกขซึ่งมีเนื้อหาไมอยูในอํานาจหนาที่ของวุฒิสภาเขามาเปน
จํานวนมาก  

  
  ๒.๓ แนวทางแกไข 

 - เจาหนาที่ ผูปฏิบัติตองพูดคุยทําความเขาใจหรือใหความรูทางกฎหมายแก
ประชาชนที่ย่ืนเรื่องราวรองทุกข 
  - เจาหนาที่ผูปฏิบัติอาจขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ เชน เจาหนาที่
สํานักประชาสัมพันธ และในบางกรณีท่ีมีความจําเปน อาจตองขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ 
รักษาความปลอดภัย  
 

------------------------------------------- 
 



สรุปองคความรู (Tips) 
ของสํานักงานประธานวุฒิสภา  ประจําป  ๒๕๕๔ 

 
เร่ือง 

 
การพัฒนาการปฏิบัติหนาที่ดานการอํานวยความสะดวก 

 
โครงการ “สัมมนาเพ่ือพัฒนาและบูรณาการการปฏิบัตหินาที ่

ระหวางขาราชการสํานักงานประธานวฒุิสภากบัสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร”  
กลุมยอยท่ี ๓ 

พัฒนาการปฏิบตัหินาทีด่านการอํานวยความสะดวก 
(ผนวกดานเลขานกุารและการใหบริการไวในหวัขอนี้) 

 
 

  กลุมยอยที่ ๓ รวมกันแลกเปล่ียนเรียนรู ในเรื่อง “พัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดานการ
อํานวยความสะดวก” ดวยการสํารวจปญหา (Define problem) พรอมกันไปกับการพัฒนาหนทาง
แกไข (Developing the Solution) โดยประเด็นสําคัญที่พิจารณา มีดังนี้ 

  ๑. การปฏิบัติงานดานอํานวยความสะดวก เลขานุการ และการใหบริการ  
การปฏิบัติงานดังกลาวนั้น ยังไมตรงกับมาตรฐานการกําหนดตําแหนงหลัก (Job Description) ของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติ โดยเฉพาะสายงานวิทยากรและนิติกรทําใหเปนอุปสรรคตอการประเมินผลงาน 

  ๒. เจาหนาที่ผูปฏิบัติของสํานักงานประธานท้ัง ๒ สํานักงาน สวนใหญปฏิบัติงาน 
ดานเลขานุการ สวนงานดานวิชาการจะเปนสวนเสริมเพ่ือรองรับภารกิจหนาที่ของประธานและ 
รองประธาน 

  ๓. สํานักงานประธานวุฒิสภา และสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร มักจะ
ประสบปญหาและอุปสรรคตอการทํางานที่คลายคลึงกัน เชน การเบิกจายงบรับรองประจําตําแหนง 
การรางสาร คํากลาว ของประธานและรองประธาน รวมท้ัง การปฏิบัติงานยังขึ้นอยูกับความประสงค
ของฝายการเมืองดวย 

  ๔. เทคนิคและการแกไขปญหาและอุปสรรค ที่ประชุมเห็นรวมกันวาเจาหนาที่ตองใช
เทคนิคตาง ๆ เพ่ือใหปรับตัวเขากับการรองรับภารกิจหนาที่ของประธานและรองประธานแตละทาน 
ซึ่งมีลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ตองยึดถือความถูกตองตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวของอยางเครงครดั นอกจากนี้ ผูปฏิบัติงานควรเปนผูมีความออนนอมถอมตน รวมทั้งควรทํางาน
เปนทีมซึ่งมีความสําคัญอยางมากกับการรองรับภารกิจของประธานและรองประธานท่ีมักจะมีความ
เรงดวน แตไดขอมูลตองชัดเจนถูกตองดวย 
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  ทั้งนี้ “การพัฒนาการปฏิบัติงานดานการอํานวยความสะดวก” อาจแบงออกได
เปน ๒ ดานใหญ ๆ คือ 
   ๑. ดานเลขานุการ และ 
   ๒. ดานวิชาการ และกฎหมาย 

  เนื่องจากการปฏิบัติงานดานการอํานวยความสะดวกมีงานคอนขางหลากหลาย 
ดังนั้น  กลุมยอยที่ ๓ จึงเห็นควรเลือกนําเสนอตัวอยางการปฏิบัติงานดานอํานวยความสะดวกกรณี
หนึ่งเพ่ือเปนกรณีศึกษา คือ “การรองรับการปฏิบัติหนาท่ีของประธานและรองประธานในการไป
เปนประธานเปดงาน” รายละเอียดดังนี้ 

 

  ๑.  การปฏิบัติหนาท่ีมีกระบวนการท่ีสําคัญ คือ 
  -  ผูอํานวยการรับมอบหมายภารกิจมาจากประธานหรือรองประธาน 
  -  ผูอํานวยการมอบหมายงานใหกับวิทยากรหรือนิติกร 
  -  วิทยากรหรือนิติกรผูรับผิดชอบรางและจัดเตรียมคํากลาวเสนอประธานหรือ 
รองประธาน 
  -  ในการเดินทางไปเปนประธานเปดงานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติจะตองวางแผน  
เดินทาง ทั้งเรื่องงบประมาณ เอกสารที่เกี่ยวของตลอดจนผูประสานงานและบุคคลสําคัญอื่น ๆ ที่เปน
ขอมูลใหประธานและรองประธานทราบ หากเดินทางไปตางจังหวัดจะตองเตรียมการเบิกงบรับรอง
ประจําตําแหนงประธานหรือรองประธานดวย 
  -  ภายหลังจากนั้น วิทยากร หรือนิติกรผูรับผิดชอบประสานงานกับเจาของงาน ใน
เรื่องของลําดับขั้นตอนการเปดงาน 
  -  หากเปนกรณีที่ เจาหนาท่ีตองเดินทางไปอํานวยความสะดวก ณ สถานที่ 
จัดงาน เจาหนาที่ผูไดรับมอบหมายจะตองเดินทางไปถึงสถานที่จัดงานลวงหนากอนประธานหรือ 
รองประธาน เพ่ือสํารวจความเรียบรอย 

  ๒.  ปญหาหรืออุปสรรค 
  -  การรางสาร คํากลาว ไมตรงตามความประสงคของประธานหรือรองประธาน 
  -  การเบิกจายงบรับรองฯ บางกรณีมักจะพบปญหาที่ไมตรงตามกฎหมายหรือ
ระเบียบ 
  -  การไมไดรับความรวมมือจากเจาของงานและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ จึงจําเปนตอง
อาศัยการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

  ๓.  แนวทางแกไข 
  -  ตองอาศัยหลักความเขาใจและอดทนตอการทําหนาที่ในส่ิงที่ถูกตอง 
  -  ศึกษาพฤติกรรมและความตองการของประธานหรือรองประธาน โดย 
การสังเกต และติดตามการเปดงานที่ผาน ๆ มา 



 -๓- 

  -  ศึกษา เรียนรูจากการปฏิบัติท่ีผานมา ทั้งของเจาหนาที่ผูปฏิบัติและเพ่ือนรวมงาน 
เพ่ือนํามาปรับปรุง แกไข และพัฒนาการทํางานใหดีย่ิงขึ้น 
  -  สรางสรรคการทํางานเปนทีม และมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เจาหนาที่ตองประสานงานกับเจาหนาที่เจาของงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ควรเพ่ิมพูน ขวนขวายแสวงหา
องคความรู ประสบการณ อยางสม่ําเสมอ และฝกการแกไขปญหาเฉพาะหนาซึ่งมักจะเกิดขึ้น
ตลอดเวลา   
  - การปฏิบัติหนาที่ ตองอาศัยรัฐธรรมนูญ ขอบังคับและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ 
อยางเครงครัด  

  ๔.  การพัฒนาศักยภาพ 
  -  การสรางการทํางานเปนทีม เพ่ือใหทุกคนไดมีโอกาสเรียนรูเขาใจในการปฏิบัติงาน
รวมกัน รวมทั้งเพ่ือสงเสริมทักษะ และองคความรูในการทํางาน 
  -  เขารวมการฝกอบรมในโครงการตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
  -  อาศัยการแลกเปล่ียนและถายทอดองคความรูระหวางกัน จากรุนพ่ีสูรุนนองจาก
เพ่ือนรวมงานถึงเพ่ือนรวมงาน 

  คําแนะนําผูอํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา 
   ๑. ในการทํางานทุกครั้ง ควรมีการวางแผน และมอบหมายหนาที่งานที่ชัดเจน 
ในแตละสัปดาหควรประชุมกันภายในกลุมอยางนอย ๑ ครั้ง เพ่ือถกปญหาตางๆในการทํางานวา 
เกิดขอผิดพลาดอะไรบาง และแกไขไมให เกิดขึ้นซ้ําอีก รวมถึงประเมินผลการทํางานของเจาหนาที่ 
ภายในกลุมงาน 
   ๒. แตละกลุมตองการความรูหลักสูตรดานใดใหเสนอทางสํานักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลชวยดําเนินการจัดอบรมตอไป 

 
------------------------------------------- 

 

 
 

 
 



บทสรุป 
 

  การจัดกิจกรรมเพ่ือสกัดองคความรู ของสํานักงานประธานวุฒิสภา ประจําป  
๒๕๕๔ จากการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices : CoPs) เรื่อง “การจัดทํา
สรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และ
การแจงขอหารือไปยังสวนราชการที่เกี่ยวของ” โดยไดจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ผนวกไว
ในโครงการ “สัมมนาเพ่ือพัฒนาและบรูณาการการปฏิบัติหนาท่ีระหวางขาราชการสํานักงานประธาน
วุฒิสภากับสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร” ซึ่งเปนโครงการตามยุทธศาสตรท่ี ๒ ความเปนมือ
อาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูล และระบบสารสนเทศ ประจําป ๒๕๕๔ สรุป
องคความรู (Tips) ไดดังนี้ 
 
  องคความรูท่ี ๑ การจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภา
ปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการที่เกี่ยวของ 

- เนื่องจากการกําหนดใหสมาชิกไดปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุม เปนเรื่อง
ในระดับนโยบายของประธานของแตละสภา จึงเปนหนาท่ีโดยตรงของสํานักงานประธานทั้งสอง 
ที่จะตองสนับสนุนการดําเนินการตามนโยบายดังกลาว ซึ่งจําเปนตองอาศัยปจจัยหลายประการ
ประกอบกัน ไดแก ความรูความสามารถเฉพาะตัวของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ การทํางานเปนทีม ตลอดจน
การบริหารจัดการของผูบริหาร เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือใหการจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณี
สมาชิกปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุม บรรลุตามวัตถุประสงคของนโยบายที่ประธานของ 
แตละสภาไดวางไว 

กลาวโดยเฉพาะในสวนของวุฒิสภา ควรไดมีการกําหนดใหสมาชิกวุฒิสภามีอํานาจ
หนาที่ปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภาไวในขอบังคับการประชุมวุฒิสภา และออก
ระเบียบ เพ่ือรองรับการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกวุฒิสภาดังกลาวไวโดยชัดแจงเหมือนดังเชน 
สภาผูแทนราษฎรที่ไดมีการกําหนดไวในขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร และมีการออก
ระเบียบรองรับไว 
  - สํานักงานประธานวุฒิสภาควรพิจารณานําเอาขอดีของแนวทางปฏิบัติในการจัดทํา
สรุปขอหารือ ตลอดจนการดําเนินการอื่นท่ีเกี่ยวของ ของสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร เชน 
การทํางานในลักษณะทีมงาน (Team Work) การกําหนดใหเจาหนาท่ีบันทึกขอมูล เปนศูนยกลาง 
(Center) ในการพิมพสรุปขอหารือ การจัดทําคูมือการปฏิบัติหนาที่ในการจัดทําขอหารือ เปนตน มา
ปรับใชกับการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ในสํานักงานประธานวุฒิสภา โดยในระยะเริ่มตน ผูอํานวยการ
กลุมงานที่รับผิดชอบอาจพิจารณาจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
เสนอตอผูบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณา ตามลําดับ ซึ่งจะทําใหมีการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีศักยภาพ
มากย่ิงขึ้น โดยไมจําตองอาศัยระเบียบของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือรองรับการปฏิบัติหนาท่ีใน
การจัดทําขอหารือดังกลาว แตอยางไรก็ดี การพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวในระยะยาว เห็นควร
พิจารณาบรรจุเรื่องสมาชิกปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมไวในขอบังคับการประชุมของแต
ละสภา การวางระเบียบของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาวาดวยการดําเนินการเกี่ยวกับขอหารือของ



สมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางของสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา ปรับปรุงอํานาจหนาที่ของ
สํานักงานประธานวุฒิสภาและหนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําสรุปขอ
หารือ ไดแก กลุมงานรับเรื่องราวรองทุกข และกลุมงานนโยบายและขอมูล ตลอดจนปรับปรุง
มาตรฐานกําหนดตําแหนง (Job Description) ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับการจัดทําขอ
หารือ ไดแก นิติกร วิทยากร เจาพนักงานธุรการ เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล ท้ังนี้ เพ่ือรองรับการปฏิบัติ
หนาที่ดังกลาว นาจะเปนการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได
อยางเปนรูปธรรม 
  - สํานักงานประธานวุฒิสภาจึงควรปรับปรุงการปฏิบัติงานในขั้นตอนแจงผลการ
ดําเนินการตามขอหารือ โดยกําหนดใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานประธานวุฒิสภาจัดทํา
บันทึกโดยไมสรุปยอเนื้อความตามหนังสือตอบขอหารือของสวนราชการดังกลาว เนื่องจาก ประธาน
วุฒิสภาและสมาชิกวุฒิสภาผูหารือยอมมีความประสงคตองการอานเนื้อความตามหนังสือของสวน
ราชการที่มีมาถึงโดยตรงย่ิงกวาที่จะอานจากสรปุยอของเจาหนาที่สํานักงานประธานวฒุสิภา อีกทั้งยัง
เปนการลดขั้นตอนปฏิบัตงิานที่ซ้ําซอนหรือไมมีความจําเปน เพ่ือใหการทํางานมีความคลองตัว และมี
ความเปนเอกภาพ เปนมาตรฐานเดียวกันกับการดําเนินการในขั้นตอนเดียวกันนี้ขอวทางสํานักงาน
ประธานสภาผูแทนราษฎร  
  - สํานักงานประธานวุฒิสภาอาจเสนอแนวทางปฏิบัติตอเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานในขั้นตอนแจงผลการดําเนินการตามขอหารือไปยังสมาชิก
วุฒิสภาภายหลังจากท่ีประธานวุฒิสภาไดเห็นชอบแลว โดยทําเปนหนังสือประทับตราแจงผลการ
ดําเนินการตามขอหารือไปยังสมาชิกวุฒิสภา ซึ่งเปนการลดภาระการลงนามของประธานวุฒิสภาใน
หนังสือแจงผลการดําเนินการตามขอหารือ และสอดคลองกับแนวปฏิบัติของสํานักงานประธานสภา
ผูแทนราษฎร 
  - สํานักงานประธานวุฒิสภาควรพิจารณาจัดทําคูมือการปฏิบัติหนาที่ในการจัดทํา 
ขอหารือ หรือ คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ของสํานักงานประธานวุฒิสภาใหมีบรรทัดฐานตามแนวปฏิบัติที่ไดวางไว อันจะเปนประโยชนโดยตรง
ตอการพัฒนาการปฏิบัติหนาที่ดานการจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภา
ปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการท่ีเกี่ยวของ
ตอไป ท้ังยังเปนการสนับสนุนภารกิจของประธานวุฒิสภาและสมาชิกวุฒิสภาผูหารือไดเปนอยางดี 
สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาตามท่ีสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎรไดริเริ่มจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติหนาท่ีในการจัดทําขอหารือ หรือ คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) ขึ้นแลว  
 
  องคความรูท่ี ๒ การพัฒนาการปฏิบัติหนาที่ดานการใหความเห็นทางกฎหมายและ
การรับเรื่องราวรองทุกข 
  ดานการใหความเห็นทางกฎหมาย 
  - เจาหนาที่ผูปฏิบัติควรมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีการเตรียมพรอมในดาน
ขอมูล ท้ังในขอเท็จจริงและขอกฎหมาย ตลอดจนควรติดตามความเปล่ียนแปลงของขอมูล 
โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลความเคล่ือนไหวทางการเมือง 



  - เจาหนาที่ผูปฏิบัติควรพัฒนาทักษะในการติดตอประสานงานกับสวนราชการที่
เกี่ยวของ โดยการสรางเครือขายในการทํางานทั้งสวนราชการภายใน และสวนราชการภายนอก 
  - ในการปฏิบัติหนาที่ดานการเสนอความเห็นทางกฎหมายท่ีมีปญหาขอกฎหมาย 
เนื่องจากมีความเห็นทางวิชาการที่เห็นแตกตางกันหลายแนวทาง ไมอาจหาขอยุติได เจาหนาที่ 
ผูปฏิบัติควรเสนอความเห็นทางกฎหมายในลักษณะที่เปนขอพิจารณา เพ่ือเสนอความเห็นได
หลากหลายครบถวนตามสภาพปญหาขอกฎหมายที่เกิดขึ้น  
  - สํานักงานประธานควรจัดใหมีการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ โดยการ
ถายทอดประสบการณการปฏิบัติงานจากเจาหนาที่ที่มีความชํานาญหรือมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น 
และผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานในลักษณะที่สงเสริมใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีโอกาสสรางความ
ชํานาญในงานที่ไดรับมอบหมายนั้น   
  ดานการรับเรื่องราวรองทุกข 

 - เจาหนาที่ ผูปฏิบัติตองพูดคุยทําความเขาใจหรือใหความรูทางกฎหมายแก
ประชาชนที่ย่ืนเรื่องราวรองทุกข 
  - เจาหนาที่ผูปฏิบัติอาจขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ เชน เจาหนาที่
สํานักประชาสัมพันธ และในบางกรณีท่ีมีความจําเปน อาจตองขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ 
รักษาความปลอดภัย  
 
  องคความรูท่ี ๓ การพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดานการอํานวยความสะดวก 
  - ในการปฏิบัติงานทุกครั้ง ควรมีการวางแผน และมอบหมายหนาที่แกเจาหนาที่ 
ผูปฏิบัติอยางชัดเจน ในแตละสัปดาหควรประชุมกันภายในกลุมอยางนอย ๑ ครั้ง เพ่ือพิจารณา
ปญหาท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ผานมา เพ่ือกําหนดแนวทางแกไขปญหา ซึ่งอาจรวมถึงการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดวย 
  -  เจาหนาที่ผูปฏิบัติตองอาศัยหลักความเขาใจและอดทนตอการทําหนาที่ในส่ิงที่
ถูกตอง 
  -  เจาหนาที่ผูปฏิบัติควรใหความสนใจศึกษาพฤติกรรมและความตองการของ
ประธานวุฒิสภาหรือรองประธานวุฒิสภา  โดยหมั่นสังเกตและติดตามการปฏิบัติหนาที่ เชน การ
กลาวเปดงานสัมมนาทางวิชาการ ตลอดจนงานพิธีการตาง ๆ ที่ผานมา 
  -  เจาหนาที่ผูปฏิบัติควรศึกษา เรียนรูจากแนวทางปฏิบัติท่ีผานมาของผูบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงาน อาศัยการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในกลุมงานและระหวางกลุมงาน เพ่ือนํามาพัฒนา
และปรับปรุงการทํางานใหดีย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิง คือ ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาซึ่ง
มักจะเกิดขึ้นอยูเสมอ 
  -  สํานักงานประธานวุฒสิภาควรสงเสริมการทํางานในเชิงสรางสรรค รูจักการทํางาน
เปนทีม มีมนุษยสัมพันธที่ดีในการปฏิบัตงิานกับเจาหนาท่ีสํานักอื่น ๆ ตลอดจนเจาหนาที่สวนราชการ
อื่นท่ีเกี่ยวของ  
  - ในการปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับกฎหมาย เจาหนาที่ผูปฏิบัติตองอาศัยความรอบรู
ในดานการใชและการตีความกฎหมายมหาชน รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 



ขอบังคับการประชุมวุฒิสภา ขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร ขอบังคับการประชุมรัฐสภา 
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนแนวคําพิพากษาของศาลฎีกา แนวคําพิพากษาของศาลปกครอง
สูงสุด และแนวคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ ซึ่งเจาหนาท่ีผูปฏิบัติควรไดรับการศึกษาอบรมเพ่ิมพูน
ความรูดานกฎหมายในหลักสูตรตาง ๆ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยแตละกลุมงานอาจพิจารณา
เสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือนําเสนอไปยังสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลดําเนินการจัดอบรมตอไป 
   
 
   
 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

๑. ถอดเทปบันทึกเสียง การสรุปผลการสัมมนาของกิจกรรมกลุมยอย จํานวน ๓ กลุม  
ในโครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาและบูรณาการการปฏิบัติหนาที่ ระหวางขาราชการสํานักงาน
ประธานวุฒิสภากับสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร วันพุธที่  ๑  มิถุนายน  ๒๕๕๔   
ณ  หองรับรอง ๑ – ๒  ช้ัน ๓  อาคารรัฐสภา ๒ 
 
๒. ประมวลภาพกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ของสํานักงานประธานวุฒิสภา ประจําป  
๒๕๕๔ เร่ือง “การจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือ 
กอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการที่เกี่ยวของ” และ 
โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาและบูรณาการการปฏิบัติหนาที่ ระหวางขาราชการสํานักงาน
ประธานวุฒิสภากับสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร วันพุธที่  ๑  มิถุนายน  ๒๕๕๔   
ณ  หองรับรอง ๑ – ๒  ช้ัน ๓  อาคารรัฐสภา ๒ 
 

 



ถอดเทปบันทึกเสียง 
การสรุปผลการสัมมนาของกิจกรรมกลุมยอย จํานวน ๓ กลุม  

โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาและบูรณาการการปฏิบัตหินาท่ี 
ระหวางขาราชการสาํนักงานประธานวุฒิสภากับสาํนักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 

วันพุธท่ี  ๑  มิถุนายน  ๒๕๕๔  ณ  หองรับรอง ๑ – ๒  ชั้น ๓  อาคารรฐัสภา ๒ 
------------------------------------------- 

 
  กลุมท่ี ๓ พัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดานการอํานวยความสะดวก 
 
  นายพิชญ  สุวรรณเปยม  วิทยากร ๕ ขาราชการสํานักงานประธานวุฒิสภา : 
หลังจากท่ีพวกเราไดพูคคุยกันในกลุม ๓ นะครับ แนวทางแกไขสําหรับพวกเรามีอยู ๒ - ๓ ขอท่ี
เนนหนักท่ีสุด  ส่ิงแรก ก็คือ อดทน อดทน แลวก็อดทนตอส่ิงตางๆ ก็แลวแต ส่ิงที่ ๒ แนวทางแกไข  
ก็คือ มนุษยสัมพันธ ส่ิงนี้คือส่ิงที่สําคัญมากท่ีสุดขอหนึ่ง และอีกขอหนึ่งท่ีสําคัญมาก ๆ ก็คือ 
Teamwork ไมมีงานไหนสําเร็จได ถาทําดวยตัวคนเดียว เวลาเราทํางานอะไร เราตองมี Teamwork 
ที่ดีนะครับ 
 

นางสาวจรรยา  สําอางค วิทยากร ๗ ว. ขาราชการสํานักงานประธานสภา
ผูแทนราษฎร : ส่ิงท่ีขาราชการรัฐสภาเราลืมไมไดเลยเปนอันตรายสําหรับตัวเรา กฎหมายกฎระเบียบ
ขอบังคับท่ีเกี่ยวกับการเงินหรือเกี่ยวกับกฎหมายตาง ๆ เปนแนวทางปฏิบัติของขาราชการเรา เรา
ตองระวังเปนอยางมากนะคะ สวนมากคนที่ทํางานเกี่ยวกับกฎหมายจะระวังไปหมดทุกเรื่องไมแพกับ
คนท่ีปฏิบัติหนาที่เลขานุการดานการเงินตองมีคุณสมบัติ เพราะตัวเขาจึงละเอียด ถี่ถวน รอบคอบ 
แลวที่สําคัญตองมีกฎหมายหรือเอกสารรองรับ ที่มาที่ไปของเราวา เรานํามาจากที่ใด ใชอยางไรถึงไม
ผิดกฎระเบียบ อํานวยความสะดวกใหดวย สวนการพัฒนาเดี๋ยวใหชายหนุมพูดเรื่องการสรางความ
ชํานาญเฉพาะตัว หรืออะไรที่เราทํางานรวมกันนะคะ 

 
นายพิชญ  สุวรรณเปยม  วิทยากร ๕ ขาราชการสํานักงานประธานวุฒิสภา : ในการ

พัฒนาศักยภาพก็คือสํานักงานมีการเปดอบรมอะไรที่เกี่ยวกับงานของตนก็ตองฝากถึง ผอ. ฝากวา
ชวยสงพวกเราเขาอบรมอะไรที่เปนประโยชนตอในการปฏิบัติหนาที่ หรือวาในสํานักเองอาจจะคิด
หลักสูตรเพ่ิมเติมในการท่ีจะพัฒนาศักยภาพ เพ่ือใหเกิดความชํานาญแลวก็มีประสบการณในการ
ทํางานของแตละสายงานนะครับ สวนในการทํางานก็ยอมจะมีรุนพ่ีรุนนอง ก็คือ รุนพ่ี ถาเขามา
ทํางานกอน ก็ตองพยายามถายทอด รวมถึงเทคนิคตาง ๆ ถามีอะไร ก็เปนท่ีปรึกษาท่ีดีใหกับรุนนอง 
ไมใชวาจะกั๊กไว เพราะวาทุกคนเราตองทํางานรวมกันเปนTeamwork นะครับ 

 
นางสาวจรรยา  สําอาง วิทยากร ๗ ว. ขาราชการสํานักงานประธานสภา

ผูแทนราษฎร : สรุปอํานวยความสะดวกของเรา เราตองมีหลักที่แนนอนเลยนะคะ เราตองมีหลัก 



 

 

-๒- 
ออนนอมถอมตนหรือมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการที่จะไปขอความชวยเหลือตางกรม ตางกอง หรือตาง
สถานะ หรือตางจังหวัดอะไรตาง ๆ เราตองใชหลักมนุษยสัมพันธหรือความมีออนนอมถอมตน หรือมี
ความรักเชื่อมั่นในตัวเขาวา เขาใหเอกสารเราท่ีถูกตอง หรือติดตอประสานงานและเราก็ไดรับความ
ชวยเหลือ เพราะความสามารถเฉพาะตนของคน ๆ นั้น ก็คือ ความออนนอมถอมตน และท่ีสําคัญ เรา
ตองตระหนกัวา การอํานวยความสะดวกนั้น เราตองอํานวยความสะดวกทุกเรื่อง ไมวาจะเปนเรื่องรถ 
เรื่องที่พัก เรื่องอาหาร เรื่องการเดินทาง เรื่องดานวิชาการ ดานเลขานุการ เราตองทํางานเปนพิเศษ 
เพราะเราเปนขาราชการการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา และท่ีเราจะจบหรือสําเร็จได ถาเรามีปญหาอ่ืนใด เราอยาลืมนึกถึงผูบังคับบัญชาของเรา 
เพราะวาจะพ่ึงทานไดหลายเรื่อง เพราะเห็นประสบการณดวยตัวเองแลว กอนเดินทาง ผอ. จะบอก
เลยวา มีปญหาใด อยามาเถียงกัน อยามาโทษกัน ใหชวยกันแก แกไมได โทรมาหา ผอ. โทรมาหาผม 
โทรมาหาพ่ี อยาลืมนะคะ กลุมเราก็ขอจบ ณ แคนี้ ขอบพระคุณทุก ๆ ทาน ที่อุตสาหตั้งใจชมตั้งใจฟง 
ขอบพระคุณมาก ๆ สวัสดีคะ 

 
นางพรพิศ  เพชรเจริญ  ผูอํานายการสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร : ขอเสริม

นิดหนึ่งที่นอง ๆ นําเสนอไปแบบถูกทาง ทีมนี้ใครเปนเลขานุการถาเกิดวาในสวนท่ี ผอ. จะตอบเสริม
จดลงไปดวย เพ่ือจะไดไปทําเปน Paper จะไดครบถวนเสริมนิดหนึ่งคือเรื่องละเอียดรอบคอบของผู
ปฏิบัติตองละเอียดอยางย่ิงตั้งแตผูอํานวยการกลุม เจาหนาที่ตองปฏิบัติ เพราะวาการอํานวยการ
สะดวกโดยสวนใหญไมใชคนเดียว คนหนึ่งเขียนคํากลาว คนหนึ่งออกอํานวยความสะดวกคนละคน 
เพราะฉะนั้น ตองเชื่อมโยง เราคิดวาเราไปประสานขางนอกประสานหมด แตคนของตัวเองลืม
ประสาน ลืมเก็บรายละเอียด บางเรื่องเคยมีเรื่อง ที่ไปทําคํากลาวเสร็จสรรพเรียบรอย หัวเรื่องเปนอีก
เรื่อง แตเอาเขาจริง วันนั้นที่ที่เราจะออก เขาเปล่ียนเรื่องซึ่งเปนคนละเรื่องเลย ซึ่งเรื่องตรงนี้ คือ 
ความละเอียดรอบคอบ เราจะตองคือตองดูให Complete ทั้งหมด คือ Co. กัน ระหวางคนท่ีทําคนที่
เขียนคํากลาวนําเสนอไปเสร็จสรรพเรียบรอย แลวก็คนท่ีไปจะตองมานั่งดูมาเก็บรายละเอียดวาใช
ไหมเรื่องนี้ ถึงแมจะเหมือนวาไวใจเพ่ือนดีกวาก็คือตองไป Double check วาคนท่ีเราจะตองไป 
Contract person คนท่ีเราจะตองไปเจอคนที่เราตองไป Due คือใคร เพราะวารับงานกัน ๒ – ๓ คน
ที่เปนทีมงาน แลวอีกเรื่องหนึ่ง ก็คือ เรื่องรถ ที่พูดกัน บางทีเราไปพูดเรื่องตํารวจนํา เราลืมคนรถของ
สภา วันกอนไปปลูกปานะคะ ขึ้นรถ คนขับรถถามไปเสนทางไหน เราคุยกันเรื่องอื่นหมดเลย แต
คนขับรถของเรา ซึ่งจริง ๆ แลว วันนั้น คือ กําหนดการตรง คนขับรถ ก็คือ คนของสภา เขาจะตองรู
วาตัวเองจะตองเสนทางไหน ขึ้นโทลลเวยหรือเปลา หรืออะไรประมาณนี ้นั่นก็คือ เปนการยกตัวอยาง
ใหฟงวา บางทีเราลืม เราไปติดตอคนขางนอก คนขางในของเรา เราลืมบอก เรื่องรายละเอียดทั้งหมด 
แลวก็อีกอันหนึ่ง ประสบการณที่เคยทําตอนที่อยูกรรมาธิการ ตอนที่เราไปสํานักงานปกครอง จะมี
คูมือบอกเลยวา ในแตละจุดบุคคลที่เราประสานคือใคร เบอรโทรศัพทคือใคร นี่สําคัญมาก แลวคนท่ี
ถาเกิดเราเกิดปญหาเราจะตองประสานติดตอใครกรณีฉุกเฉินอะไร ซึ่งเล็ก ๆ นอย ๆ พวกนี้ เมื่อเกิด 
Case หรือวาแมแตเวลาเดินทางตางประเทศสถานทูต คนที่เราติดตอได เบอรที่ติดตอไดรวดเร็วอะไร
พวกนี้ ซึ่งจะอยูใน Handbook ในคูมือของเรา เพราะวาเวลาบางทีเอาหนังสือไปเยอะแยะ เลือกไม



 

 

-๓- 
ถูกวาเราจะใชอันไหนอยางไร มี Handbook มีอะไรเล็ก ๆ นอย ๆ เราสามารถเก็บไดไดรวดเร็วทัน
การณ เรื่องสุดทาย ใหดูวาคนที่จะไปอํานวยความสะดวก ดูวาวันนี้หนาอะไร หนาฝนเตรียมอะไรไหม 
ดูพยากรณสภาพดินฟาอากาศรถมีรมไหม แดดไหม คือทั้งหมดเหมือนเราคนยํ้าคิดยํ้าทํา แตก็คือ เมื่อ
เราไปเผชิญหนาไปออกในสถานการณ เราออกนอกสถานที่ เราคาดวาจังหวัดจะจัดเตรียมใหเราหวัง
เขาไดไหม บางทีส่ิงเล็ก ๆ พวกนี้ ถาเราเตรียมไดก็เปนเรื่องเล็กนอย ซึ่งผูใหญมองเห็น เจาเด็กคนนี้
ละเอียดรอบคอบ ใสใจกับตรงนี้ ก็เปนเรื่องท่ีเราควรจะดูใหรอบคอบละเอียดนะคะ ซึ่งก็เปนเหมือน
มูลคาเพ่ิมท่ีใครเห็นก็ชื่นชมวา เขาจัดเตรียมอะไรไดเรียบรอย นะคะ 

 
นางสาวนภาภรณ  ใจสัจจะ  ผูอํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา : เรื่องที่จะ

เสริมการทํางานดานอํานวยความสะดวก ส่ิงสําคัญท่ีสุดก็คือ เรื่องของการวางแผน การวางแผนทุก
งานเราตองวางแผนกอน ไมวาจะเปนงานเล็กงานใหญ และถาเปนไปไดเมื่อวางแผนแลวก็ตองมีการ
มอบหมายงานที่ชัดเจน ส่ิงที่ดีที่สุด ก็คือ มีการประชุมในกลุมของแตละกลุมนะคะวา ใครจะทําอะไร
อยางไร ใหเขาใจกันใหหมด เพ่ือวาสามารถทําแทนกันไดในเวลาท่ีเกิดเหตุท่ีจะตองทําแทนกัน การ
ประชุมถาจะเปนไปได ควรจะมีการประชุมทุกสัปดาห เพ่ือดูภารกิจของแตละทานวาในสัปดาหนั้น ๆ 
หรือวา ในสัปดาหตอไปก็มีการประชุมกันและจะไดรูวาใครจะรับผิดชอบเรื่องอะไร ในการประชุมครั้ง
นั้นก็เอาผลของการทํางานประเมินผลการทํางานที่ผานมา มาพูดคุยกันวา ส่ิงท่ีผานมา มีอะไรขาดตก
บกพรองหรือไดรับคําชมเชยเรื่องอะไร เราจะไดดูวา ส่ิงไหนดีก็จะทําตอไปใหดีย่ิงขึ้น ส่ิงไหนที่ควร
จะตองระวังวา ครั้งที่ผานมา เราผิดพลาดเรื่องอะไร เชน ยกตัวอยาง ไปครั้งที่แลว เกิดฝนตก เรา
ไมไดเตรียมรมไป ครั้งตอไป เราควรจะตองเตรียมรมไปประสานคนรถติดตอไมไดเชามาคนรถยังไมมา 
การไปควรจะตองมีเบอรโทรคนรถเตรียมไว อันนี้ ก็มาคุยใหเพ่ือนฟง เพ่ือความผิดครั้งตอไปจะไดไม
เกิดขึ้น แลวก็ดูเก็บรายละเอียดใหหมดวา แตละงานควรจะมีรายละเอียดงานเรื่องอะไรบาง แลวก็
เตรียมพรอมหรือยัง เมื่อปฏิบัติหนาที่ควรจะตองทํางานกันเปนทีม ชวยเหลือซึ่งกันและกัน กลับมาก็
ตองมาประเมินผลวาการทํางานแตละภารกิจนั้นมีส่ิงใดที่ดีอยูแลว ส่ิงใดควรจะเพ่ิมเติม หรือวาส่ิงใด
ควรพึงระวัง ทําเปนอยางนี้ไว ตอ ๆ ไปการทํางานผิดพลาดก็จะลดนอยลง แลวก็การทํางานเปนทีม 
การไววางใจจากเพ่ือนก็จะมีย่ิงขึ้นนะคะ และท่ีสําคัญท่ีบอกวาอดทน อดทนเปนส่ิงดี แตความอดทน
ของแตละคนไมเทากัน เพราะฉะนั้น ส่ิงท่ีพึงระวังท่ีสุด แลวอยากใหคิด ก็คือ อยาทําผิดอีก คือ ถาเรา
ไมทําผิดหรือวาอะไรพวกนี ้ก็จะชวยใหคําชมเชยหรือความชื่นใจจะบังเกิด แลวเราก็จะเหมือนมีความ
ภาคภูมิใจในการทํางาน แลวก็เมื่อคนศรัทธาเราแลว เวลาทํางานเขาก็จะไววางใจ ผิดนิดเดียวก็มอง
วาไมผิด ผิดมากก็จะดูรูสึกผิดนอย แตถาเขาไมศรัทธาเราแลว ถึงแมไมผิดเขาก็ยังคิดวาเราทําผิด ตรง
นี้อยากใหทุกคนพึงระวังไว ในสวนของกลุมนี้ก็เรียบรอยคะ ขอบคุณคะ 

 
นายพิชญ  สุวรรณเปยม  วิทยากร ๕ ขาราชการสํานักงานประธานวุฒิสภา : ทาง

กลุม ๓ ขอขอบคุณ ผอ. สํานักท้ัง ๒ คนที่ไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมขอบพระคุณครับ 
 



 

 

-๔- 
  กลุมท่ี ๒ พัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดานการใหความเห็นทางกฎหมายและการรับ
เรื่องราวรองทุกข 
 
  นางสาวนพวรรณ  โอภาโส  น ิต ิกร ๔  ขาราชการสํานักงานประธานสภา
ผูแทนราษฎร : สวัสดี ผอ. กลุมงานท้ังสํานักงานประธานวุฒิสภาแลวก็สํานักงานประธานสภา
ผูแทนราษฎรนะคะ ดิฉัน นพวรรณ  เปนพิธีกรอยูกลุมงานประธานสภาผูแทนราษฎร ในวันนี้ก็จะเปน
ตัวแทนของกลุมที่ ๒ ในการออกมาแสดงความคิดเห็นที่พวกเราไดรวบรวมกันมาเมื่อสักครูนีน้ะคะ ใน
สวนดิฉันก็ขอเสนอการสรางการใหความเหน็ทางกฎหมาย เมื่อเราไดมาคุยกันแลวการเสนอความเห็น
ของนิติกรกลุมงานหนาหองก็จะเสนอความเห็นกฎหมายกันออกมา ๓ สวนดวยกัน ก็คือ  

๑. ในการเสนอความเห็นกฎหมายเกี่ยวกับเรืองของรางพระราชบัญญัติที่บรรจุอยูใน
ระเบียบวาระการประชุม   

๒. ก็คือเสนอความเห็นทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของประธานและ 
รองประธาน   

๓. เสนอความเห็นของกฎหมายที่เกี่ยวของกับสถานการณปจจุบัน  
  ในสวนที่ ๑ เสนอความเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกับรางพระราชบัญญัติตาง ๆ อยางใน
สวนของสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎรทางกลุมงานรองฯ ๑ ก็จะไดรับมอบ ถาประธานสภา
ผูแทนราษฎรมองประธานสภาผูแทนราษฎร คนที่หนึ่ง ก็คือจะรับมอบมาดูเรื่องเกี่ยวกับราง
พระราชบัญญัติ ทางนิติกรหนาหองก็จะลงความเห็นเสนอวา รางพระราชบัญญัตินั้น ๆ เกี่ยวของ
เกี่ยวดวยการเมืองหรือเปลา หรือวาเปนรางพระราชบัญญัติที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับสตรี คนพิการ 
ผูสูงอายุหรือเด็ก ตามที่รัฐธรรมนูญกําหนดไวหรือไม ท้ังนี้ก็เพ่ือประกอบการพิจารณาของทาน
ประธานและทานรองประธานตอไป ถาเปนในสวนของสํานักงานประธานวุฒิสภาก็จะมีนิติกรท่ีจะทํา
ความเห็นเสนอ 
  ในสวนของตารางจะมีการทําตารางหามติใหทานประธานใหทานรองประธานใชไหม
คะ เพ่ือจะดูวามีใครสงวนคําแปรญัตติในเรื่องใด ๆ ไวไหม ซึ่งเปนการเตรียมใหทานในสวนของท่ีจะ
ดูแลเตรียมความพรอมใหทานนะคะ แลวก็อีกประการหนึ่งนิติกรแตละกลุมงาน ก็ยังตองติดตาม เมื่อ
มีการประชุมเราก็ตองติดตามการประชุมอยางใกลชิด ในบางกลุมงานก็อาจจะมีการแบงเวรการฟง 
การประชุมหรือวาบางสวนกค็ือชวยกันฟงทุกคน เพ่ือที่จะดูวาตอนนั้น ๆ ประชุมกันถึงวาระอะไรแลว
มีสาระสําคัญอะไรบาง มีปญหา มีอุปสรรคอะไรไหม มีการพิจารณาอะไรที่เกี่ยวของกับขอบังคับ
ถูกตองไหม มีขอโตแยงอะไรหรือเปลา ซึ่งอาจจะมีบางกรณีที่ทานประธานของเราก็อาจจะเกิดภาวะ
คับขันในที่ประชุมตอบไมถูกวา ไมเชิงตอบไมถูก แตคือเราก็อาจจะชวยเสนอความเห็นทางกฎหมาย
ในตอนนั้น ดังนั้นก็จะเห็นไดวาการเสนอความเห็นทางกฎหมาย นอกเสียจากวาเราจะเสนอเปน
หนังสือ เปน Paper เปนบันทึกไปใหทาน ก็จะเปนการเสนอความเห็นโดยการที่อาจจะสงความเห็น
ทางหลังบัลลังก หรือวาเจอหนาทานก็อาจจะถามเลยวาตอนนี้กฎหมายเรื่องนี้วาอยางไร นั่นก็
หมายความวานิติกรกลุมงานหนาหองท่ีดูแลทานตองเตรียมความพรอมอยูเสมอในเรื่องสถานการณ
ทั่ว ๆ ไปตลอดเวลา  ๒. การเสนอความเห็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของประธานและรองประธาน 



 

 

-๕- 
เราก็อาจจะตองดูนอกเสียจากการปฏิบัติหนาที่ปกติท่ีจะตองดูตามรัฐธรรมนูญขอบังคับแลว ทาน
อาจจะถามเราวาวันนี้จะไปบริจาคพวกนี้ไดไหม จะใหของขวัญคนนี้อยางนี้ไดไหม จะทําหนังสือ จะ
เซ็นเรื่องโนนเรื่องนี้ไปจะถูกตอง หรือจะขัดกับรัฐธรรมนูญอะไรหรือเปลา ในสวนนี้นิติกรเราก็ตอง
เตรียมความพรอมแลวก็ตองเสนอความเห็นทางกฎหมายใหทราบวาอยางนี้ทําได หรืออยางนี้ทําไมได 
หรือวาอาจจะทําไดหรืออาจจะทําไมได หรือทําอยางอื่นดีกวาไหม ก็เปนขอเสนอใหทานออกไปนะคะ 
แลวบางทีทานประธานหรือรองประธานก็อาจจะมีการรับแขก คืออาจจะมีคณะบุคคล หรือองคกร
ตาง ๆ มาเขาพบเขาเย่ียม อยางท่ีเคยเจอก็จะเปนอยางเชน องคกรปองกันการทารุณกรรมสัตว เขาก็
อาจจะมาขอพบทานประธานเพ่ือใหทานชวยรับการพิจารณากฎหมาย นิติกรก็จะตองทําหนาที่ในการ
ที่รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติตาง ๆ ดังกลาวที่เกี่ยวของทั้งหมดอาจจะทําเปน
เอกสารใหทานเพ่ือใหทานทราบกอนวา วันนี้เราจะคุยกันเรื่องอะไร เรื่องไหนที่เกี่ยวของบางทางดาน
กฎหมายนะคะ ในสวนการเสนอความเห็นกฎหมายที่เกี่ยวของกับสถานการณปจจุบัน เชน ตอนนี้
สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎรเราก็ยังแบบคลาย ๆ วางงาน เพราะวาเราไมมีประธาน ไมมีรอง
ประธาน แตก็ไมใชวาเราวาง เพราะตอนนี้เราก็เตรียมพรอมในการทําขอมูลวา เมื่อทานประธานทาน
มาถึงมาใหมมาถึงเลยทานตองทําอะไร ทานรองประธานมาถึง ทานตองทําอะไร ทานมีภารกิจอะไร 
และทานจะไดรับสิทธิประโยชนอะไรจากสภาบาง เราก็ตองทําเตรียมพรอมตรงนี้ไวใหทานดวยนะคะ 
และถาเมื่อเรามีงานแลวเมื่อทานปฏิบัติหนาที่หรือทานทําอะไรตาง ๆ ทานก็อาจจะเปนขาวใชไหมคะ 
และทานก็โดนนักขาววาอยางนั้นวาอยางนี้ เราก็ตองมาดูแลววาท่ีนักขาวพูดมีมูลความจริงไหม แลว
ถาไมจริง เปนอยางไรเกี่ยวของกับกฎหมายอยางไรบาง ซึ่งเราก็ไดมีการทําเสนอขึ้นไปใหมีการแกไข
ขาววาเรื่องนี้ไมถูกตองตามหลักกฎหมายอยางไร ก็เปนการเสนอความเห็นทางกฎหมายอยางหนึ่งนะ
คะ 
  ตอไปปญหาอุปสรรคท่ีพบทั่ว ๆ ไปที่พบมากและท่ีเปนอยูก็คือวาเจาหนาที่นิติกร
ไมไดเตรียมพรอม คือไมพรอมในการไมได Update ขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน เมื่อทานถามบางที
เรายังรูอันเกาอยูเลยตอบไปก็ไมถูก กฎหมายไมแมนก็เปนปญหา ปญหาตรงนั้นก็คือปญหาเรื่องการ
ประสานงาน บางทีเราอาจจะตองการการประสานงานนอกจากหนวยงานในสํานักงานเดียวกัน เราก็
อาจจะตองประสานไปยังกฤษฎีกา เราอาจจะตองประสานไปที่หนวยงานโนนหนวยงานนี้แลวก็
อาจจะมีปญหาลาชาในการประสานงาน 
  ขอที่ ๓  ก็คือวาปญหาทางกฎหมายบางสวนบางขอ ก็อาจจะเปนกฎหมายท่ียังมีขอ
โตแยงอยูหรือวามีความเห็นของนักกฎหมายหรอืนักวิชาการในหลาย ๆ ทาง ซึ่งยังไมมีแนวทางในการ
ปฏิบัติหรือที่ยอมรับกันที่ชัดเจนก็ทําใหบางทีเราก็ยังตอบอะไรไมไดตอบอะไรไมถูก แนวทางในการ
แกไขเจาหนาที่ทุกคนก็ควรที่จะตองเตรียมพรอมดานขอมูล ดานกฎหมายอะไรใหพรอม อยางพ่ีรังสิต  
วรรณกิจ เปนพ่ีที่เขาเรียกวาเปนตนแบบ คือ พกรัฐธรรมนูญตลอดเวลา ไมวาจะไปไหนเราจะมีเลม
รัฐธรรมนูญเลมเล็ก ๆ พกเอาไว ขอบังคับเตรียมไว หรือวาเปนไปไดไหมวานายจะโทรมาถามเรา 
เปนไปได ผอ. บอกวาเปนไปไดขับรถอยู โทรมาถามขอบังคับทําอยางไรดี นั่นหมายความวา ในทุก ๆ 
ที่ท่ีเราอยูเราควรจะมีรัฐธรรมนูญ มีขอบังคับ นั่นคือการเตรียมความพรอมอยางหนึ่งของพวกเรานะ
คะ แลวในสวนตอไปเมื่อเราตองประสานงาน ดังนั้นเราก็จําเปนท่ีจะตองสรางเครือขายในการ



 

 

-๖- 
ปฏิบัติงาน แนนอนคะ ในสํานักงานเรากต็องรูจักสํานักอื่นในหนวยงาน เราก็คุนหนาคุนตาแตไมใชแค
นั้นเราควรจะมี Connection ที่นอกเหนือออกไป อาจจะเปนสํานักนายกฯ เปนสํานักราชเลขาธิการ 
กฤษฎีกา เราก็จะรูจักแลวเราก็จะไดอะไรรวดเร็ว ขอมูลอะไรก็จะรวดเร็ว ตอมา ในการตอบปญหา
ทางกฎหมาย การเสนอความเห็นทางกฎหมายไมใชการตอบขอสอบ เพราะฉะนั้น เราไมจําเปนตอง
ฟนธงวาตั้งโจทยไวแลวเปนอยางนี้ ซึ่งไมยืดหยุน แลวในความเปนจริงอาจจะปฏิบัติไมได ดังนั้น ใน
กลุม ๒ ของพวกเราที่เราคุยกันทั้งสํานักงานประธานวุฒิสภา ทั้งสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร
ก็เห็นพองตองกันวาในการเสนอความเห็นทางกฎหมายเราควรจะตอบไดหลาย ๆ ทาง มีหลาย ๆ 
กฎหมายที่เราเอามาประกอบในการตอบ มีท้ังเรื่องกับทาน ทางไหนดี ทางไหนไมดี เวลาตอบเราก็
ควรจะเปนเชนนั้น  

ตอมาในสวนของการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ก็จะเห็นไดวา การเสนอความเห็น
ทางกฎหมายที่ชัดเจนคือเราใชความรูความสามารถสวนตัวพูดงาย ๆ เพราะวาบางทีเราก็อาจจะตอบ
ปากเปลาคือเราตองมีไหวพริบปฏิภาณที่เราจะตอบไดในเวลาอันรวดเร็ว อะไรท่ีเราตอบไมไดเราก็
ตองกลับไปหาความรู เพ่ือที่จะกลับมาตอบนายของเราใหไดนะคะ เมื่อเราคุยกันส่ิงท่ีสําคัญที่
เจาหนาที่ของเราจะตองมีก็คือวาเราจะตองไดรับการถายทอดประสบการณดี ๆ จากพ่ี ๆ แลวเราก็
จะตองพัฒนาตนเองในการสรางความรูความชํานาญในตัวของเราเองแลวก็ตองมีเครือขายในการ
ทํางาน เพ่ือที่เราจะปฏิบัติหนาที่การเสนอความเห็นทางกฎหมายไดประสบความสําเร็จคะ ขอบคุณ
มากคะ 
 
  นายวรพนธ  ดานวิวัฒน  นิติกร ๔  ขาราชการสํานักงานประธานวุฒิสภา : ในสวน
ของกลุม ๒ นอกจากเรื่องใหความเห็นกฎหมายเรื่องนี้ดานการรับเรื่องราวรองทุกขดวย ซึ่งอันนี้เราก็
ไดศึกษาแลกเปล่ียนขอมูลกันแลวเห็นวามีประโยชนมากเลยนําเสนอครับ  

สวนแรก เรื่องการปฏิบัติหนาท่ีเทาท่ีคุยมาก็จะเหมือนกันคือก็จะรับเรื่องมา มี
ชองทางคลาย ๆ กัน ก็คือ ทางหนังสือ ประชาชนมาท่ีนี่เอง หรือวาทาง Internet ซึ่งตรงนี้ ทางสภา
ผูแทนฯ เขาจะมีการจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกข แตของวุฒิสภาไมมี ของวุฒิสภาถึงไมมีแตก็รูกัน
วารับทุกเรื่องเพียงแตไมมีชือ่ศูนยเทานัน้เอง สวนการมอบหมายงานใหเจาหนาท่ี ปกติเวลางานเขามา
ถาเปนหนังสือทั่วไปก็จะเปน ผอ. กลุมมอบหมายใหนิติกรหรือวิทยากรไดรับเรื่องอันนี้ก็จะเหมือนกัน 
สวนขั้นตอนระยะเวลาในการทํางานของสํานักงานสภาผูแทนราษฎรมีกําหนดไววาตองดําเนินการ
ภายใน ๓ วันทําการ แตของวุฒิสภาไมมีเปนแลวแต ผอ. กลุมจะเห็นวาเรื่องนี้ยากงายอยางไร
เพ่ือที่จะไดยืดหยุน แลวของสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภาจะมีระเบยีบเกี่ยวกับการรบัเรือ่งราวรองทกุข
เปนแนวทางไว เผ่ือวามีเรื่องมาอยางนี้เราจะไดอางระเบียบได เชน เรื่องที่เห็นวาไมควรนํากราบเรียน
ประธาน ก็จะให ผอ. สํานักหรือวารองเลขาธิการเปนคนพิจารณายุติเรือ่งได แตของสภาผูแทนราษฎร
ตอนนี้ยังไมมี แตวาอยูระหวางการรางอยู แตวาของเขาจะมีแตกตางจากเราคือกําหนดตารางการ
ปฏิบัติงานลงเวลาเขาจะละเอียดมากมีระบุวาเรื่องนี้ นิติกรรับเวลาเทาไร บันทึกขอมูลพิมพเสร็จเวลา
เทาไร นําเสนอเวลาเทาไร อันนี้ละเอียดกวา สวนการทําหนังสือสง หนังสือออก ของสภาผูแทนฯ จะ



 

 

-๗- 
ทําเปนหนังสือประทับตรา เพ่ือแบงเบาภาระของผูลงนามแลวก็สะดวกรวดเร็ว ซึ่งของวุฒิสภาทําเปน
หนังสือครุฑลงนามโดยรองเลขาธิการฯ  

ปญหาอุปสรรคแนวทางแกไข เทาท่ีคุยมาปญหาจะคลาย ๆ กันคือสวนใหญที่จะมี
เยอะอีก ๑ ปญหา คือเวลาประชาชนมาย่ืนเรื่องดวยตัวเองท่ีสภา ประชาชนก็มักจะไมเขาใจวาทําไม
ฝายนิติบัญญัติมีหนาที่อะไรทําไมชวยเขาไมได ทําไมอํานาจหนาที่เขามีแคนี้ ซึ่งแนวทางแกไขเราก็จะ
ใหความชวยเหลือทําความเขาใจแนะนําเขาวาเรามีอํานาจหนาที่อยางไรบาง สวนที่เปน Case พิเศษ
จริง ๆ พูดกันไมรูเรื่องก็แลวแตความสามารถ รปภ. ครับ ถาเปนของวุฒิสภาเขาจะมี Case ที่วา
ประชาชนมาแลวอยากจะเจอทานประธาน อยากจะเจอทานรองเลขาธิการของวุฒิสภาไมมีอะไร
รองรับไวก็แกไขปญหาเฉพาะหนาเอาเอง แตของสภาผูแทนฯ จะมีแบบฟอรมอันนี้เปนแบบฟอรมขอ
พบทานประธาน ขอพบทานสมาชิกสภาผูแทนฯ เสร็จแลวเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธเขาจะดําเนิน
เรื่องใหจะไดไมไดอยางไรก็คอยวากัน เดี๋ยวถาเกิดมีปญหาที่แกไขไมไดเริ่มจะโวยวายมาก ทําผิด
กฎระเบียบไมมีอยูในความเรียบรอย อันนี้เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยก็จะมาชวยของวุฒิสภายังไม
มี สวนในเรื่องกฎหมายกฎระเบียบก็อยางที่กลาวไปแลววุฒิสภาจะมีระเบียบสํานักงานอันนี้ใชเฉพาะ
ในกลุมงาน ของสภาผูแทนฯ อยูระหวางดําเนินการ แตวาจะดําเนินการอะไรก็ตองตรากฎหมาย
กฎระเบียบอะไรอยูแลว  

สวนขอสุดทายเรื่องการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ อันนี้ของสํานักงานสภา
ผูแทนราษฎร ตอนนี้มีโครงการสงเจาหนาท่ีไปอบรมเรื่องการเจรจาตอรองไกลเกล่ีย ซึ่งอันนี้มาจาก
ประสบการณที่เห็นวาคนที่เขามีความรูอยูไดรับเรื่องเราก็ควรจะรูจักเจรจาไกลเกล่ีย บางคนเราไมมี
วิธีพูด เราก็สามารถชวยใหเขาหายทุกขได หรือวาบางคนหัวหมอมากเราก็จะไดรูจักเอาวิธีเอาตัวรอด
ไกลเกล่ียไดวาจะ Safe ตัวเองอยางไร สวนของวุฒิสภา ก็เห็นวามีประโยชนกําลังจะเลียนแบบบาง 
ของวุฒิสภาก็จะมีประชมุกลุมงานอันนีเ้ปนการพัฒนาศักยภาพที่เราจะมาคยุกันวา วันนี้มีปญหาอยาง
นี้เราแกปญหาอยางไร หรือวาเรื่องรองเรียนอยางนี้เปนประเด็นขอกฎหมายเราก็ตองมาคุยกัน
ชวยเหลือกันแลวก็หาแนวทางแกไขตอไป ในสวนของกลุม ๒ ก็มีแคนี้ครับ ขอบคุณครับ 

 
  นางพรพิศ  เพชรเจริญ  ผูอํานายการสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร : เมื่อ
สักครูนี้ หลังจากที่พวกนอง ๆ แยกกลุม ผอ. สํานักเราก็แลกเปล่ียนซึ่งกันและกันเกี่ยวกับเรื่องรอง
ทุกขเทาที่ทราบ ก็คือในเชิงนโยบายเรื่องรองทุกข ในสวนของทานประธาน แนวปฏิบัติในสวนของ
วุฒิสภามีรากที่มาอยู คือทานประธานมีชัยจากท่ี ผอ. กุงเลาใหฟงวา ทานจะใหกรอบวาเรื่องท่ีจะ
สงไปใหหนวยงานตาง ๆ ที่จะพิจารณาใหดูวาอยูในกรอบอํานาจหนาที่ของวฒุิสภาหรือเปลา ถาอยูใน
กรอบเฉพาะของวุฒิสภาก็คืออยูในของคณะกรรมาธิการหรืออะไรประมาณนี้ สวนไหนที่เกี่ยวของ 
หรืออันไหนที่ยังตองตัดสินใจก็สงใหคณะกรรมาธิการกิจการวุฒิสภาพิจารณา ซึ่งก็จะเปนเหมือน 
Scope ไววากรอบในเรื่องราวรองทุกขจะอยูในแวดวงกรอบเฉพาะตรงนี้ แตในสวนของสภาผูแทนฯ 
แตกตาง ในสวนของสภาผูแทนฯ ก็คือเหมือนกับวามารองทุกขเหมือนเปนผูแทนของประชาชน 
เจาหนาที่ก็คือจะเปนคนวิเคราะหวาเรื่องนี้จะเกี่ยวของกับเรื่องอะไร ถาจะไปเกี่ยวกับอํานาจศาลคือ
เรื่องอะไรที่เกี่ยวกับมาตราไมสามารถดําเนินการไดเปนการกาวกายอํานาจหนาที่ก็ไมดําเนินการก็คือ



 

 

-๘- 
นํากราบเรียนทานประธานรัฐสภา ประธานสภาผูแทนราษฎร เพ่ือพิจารณาดําริเห็นชอบตามเรื่องที่
ทางเจาหนาที่ไดเสนอวิเคราะหเรื่องขึ้นไป  

แลวก็อีกเรื่องหนึ่งคือการเปล่ียนแปลงท่ีเราจะเห็นวาเรื่องเกี่ยวกับการรองทุกข  ใน
สวนของสภาผูแทนฯ ชวงประมาณอาจจะปลายปนี้หรือปหนาเขาจะเปล่ียนท่ีศูนยรับเรื่องราวรอง
ทุกขจะหันหนาไปทางดานถนน ก็คือเมื่อประชาชนมีทุกขมาก็จะมาหาทุกขของผูแทนเลย อาจจะมี
รองทุกขของวุฒิสภาท่ีอาจจะปนเปไปอยูกับตรงนั้น ซึ่งอะไรท่ีอาจจะมีลักษณะท่ีคาบเกี่ยวกันก็จะมี
เจาหนาที่ศูนย คือขอบอกวาบุคคลที่นั่งอยูในรับเรื่องราวรองทุกขก็คือตองเอาทุกขของตัวเองออกไป
กอนแลวคอยรอรับฟงแลวก็อดทน คือคนที่มาหาเราคือเขาทุกขจริง ๆ เขาคิดวาเขาไปไหนไมไดหรือ
อะไรประมาณนี้ เขาก็คิดวามาที่นี่มารองเรียนก็คือคนที่นั่งรับฟงเรื่องราวรองทุกขของประชาชนก็คือ
ตองมีความอดทน อันที่ ๒ ก็คือ ตองมีความรอบรูเรื่องขอกฎหมายที่ใหขอมูลเรื่องขอกฎหมายใน
เบื้องตนใหกับประชาชน แลวก็รับวาเรื่องนี้เราจะเอาไปดําเนินการให แตก็คือตองบอกอํานาจหนาท่ี 
ในสวนของเราดวยวาอํานาจหนาที่ของสภาผูแทนฯ ของวุฒิสภา เราไมใชหนวยที่ไปตัดสินเปนหนวย
ท่ีสามารถจัดการปญหาไดเลย เราเปนเพียงนายไปรษณียท่ีสงตอเรื่องทุกขความเดือดรอนของ
ประชาชนใหกับหนวยงานหรือวาใหกับคณะกรรมาธิการที่จะพิจารณาศึกษาตอไป เพราะฉะนั้นตรงนี้
ก็คือตองอธิบายความชัดเจนใหกับผูท่ีมารองทุกขรองเรียนกับทางหนวยงานของเราใหทราบนะคะ  

ในสวนอันหนึ่งพวกที่เสนอกฎหมายของวุฒิสภาท่ีนําเสนอเมื่อสักครูนี้ ก็คือเรื่องวา
เจาหนาที่จะตองแมนยําขอกฎหมาย ก็คือแมนวาพวกเราซ ี๓ ซี ๔ ซี ๕ บอกวาพวกดิฉันจะแมนยําได
อยางไร ก็คือการหมั่นศึกษาหาความรูและติดตามกฎหมายของสภาโดยตลอด ไมใชวาเฉพาะ
กฎหมาย ๔ ฉบับของสภา กฎหมายท่ีเขาสูระเบียบวาระเรื่องอะไรท้ังหลาย เพราะวาเราจะตอง
เกี่ยวของกับทั้งทานประธาน ทานรองประธาน ซึ่งทานจะตองปฏิบัติหนาท่ีเปนประธานในที่ประชุม
ตลอด เพราะฉะนั้นเราตองดูความเคล่ือนไหวของแตละรางพระราชบัญญัติดวยตรงนี้ แลวก็ขอไหนที่
ไมสามารถตอบทานไดบอกวารับท่ีจะไปหาขอมูล รับจะไปศึกษาผูรูแลวเอาขอมูลมาใหกับทาน แต
ไมใชวาตอบไปกอนอยางนั้นฆาตัวเอง ก็คืออันไหนท่ีไมชัวรบอกวาขอรับไปศึกษาคนควาหาขอมูล
ใหกับทานแลวจะเอามาตอบทาน แลวผูใหญสํานักงานใหขอมูลกับเขาได ตรงนี้ก็คือตองศึกษาขึ้นไป
นะคะ 

 
  นางสาวนภาภรณ  ใจสัจจะ  ผูอํานวยการสํานกังานประธานวฒุสิภา : ในสวนของรบั
เรื่องราวรองทุกข ไมทราบวาในสวนของสภาผูแทนฯ มีไหม คือวาของวุฒิสภาจะมีระบบรับเรื่องราว
รองทุกขเปนระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือแสดงสถานะวาเรื่องนั้น ๆ มีสถานะอยางไร สงไปที่ใด กําลัง
ดําเนินการอยูในขั้นตอนใด ไมทราบของสภาผูแทนฯ มีไหมคะ 
 
  นางพรพิศ  เพชรเจริญ  ผูอํานายการสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร : ของสภา
ผูแทนฯ จะมีระบบ Implantation เปนระบบรับเรื่องราวรองทุกข โดยที่ประชาชนสามารถเขามารอง
ทุกขไดทาง Website แลวขอมูลก็จะเขาไปสูระบบ Implantation แลวเมื่อเจาหนาท่ีไปเปดก็คือถา
เกิดเราดําเนินการอยางไรก็จัดขอมูลลงไปในนั้นไดวาสงไปใหใครสามารถตามเรื่องได  



 

 

-๙- 
 

นางสาวนภาภรณ  ใจสัจจะ  ผูอํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา : ถามีระบบนี้ก็
จะดีในการที่ประสานกันวาบางทีบางเรื่องรองไดทั้ง ๒ ทาง หรือวาจะเปนประโยชนวาเรื่องนี้เปน
อยางไร มีแนวทางอยางไร จะได Check กันงายขึ้น จะไดรูวามีอยางนี้ แลวในสวนของเรื่องความเห็น
ทางกฎหมายชอบมากเลยที่บอกวา มีการพกรัฐธรรมนูญขอบังคับไวตลอดเวลา อันนี้เปนตัวอยางที่ดี
ที่วาพรอมเสมอในการที่จะตอบคําถามเมื่อมกีารถาม ไมทราบวาพกเลมขนาดไหน แลวขอมูลจะมีเลม
เล็ก ๆ แตขอบังคับไมทราบในสวนของวุฒิสภามีเลมเล็ก ๆ ไหม แลวสภาผูแทนฯ คงพกทุกคนนะคะ 
อันนี้เปนตัวอยางที่ดี ก็คิดวากลุมนี้ Present ไดดีทีเดียวมองเห็นภาพแลวก็เปนประโยชนท้ัง ๒ เรื่อง 
ในเรื่องของการเสนอความเห็นทางกฎหมายแลวก็เรื่องรับเรื่องราวรองทุกข เพ่ือไมใหเสียเวลาขอเชิญ
กลุม ๑ ซึ่งจะเปน Highlight ของการทํา KM ในวันนี้ดวย เชิญคะ 

 
  กลุมท่ี ๑ พัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดานการจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณี
สมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการแจงขอหารือไปยังสวน
ราชการท่ีเกี่ยวของ  
 
  นายกิตติชาติ  ภาณปยสกุล  นิติกร ๕  ขาราชการสํานักงานประธานวุฒิสภา : ใน
นามตัวแทนกลุมท่ี ๑ เกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติหนาที่ดานการจัดทําความเห็นทางกฎหมาย กรณี
ที่สมาชิกปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภาและรับแจงจากสวนราชการตาง ๆ ซึ่งทาง
กลุมเห็นควรพิจารณาในสวนเปรียบเทียบการทํางานของทั้ง ๒ สํานักงาน ก็คือ สํานักงานประธาน
วุฒิสภา และสํานักงาน 
ประธานสภาผูแทนราษฎร 
  ประเด็นท่ี ๑ ก็คือการจัดทําขอหารือของสมาชิกนั้น จํานวนสมาชิกของท้ัง ๒ 
สํานักงานนั้นแตกตางกัน ก็คือ สํานักงานประธานวุฒิสภานั้น เราจัดทําขอหารือโดยมติของท่ีประชุม
วุฒิสภากําหนดวาใหมีการหารือไดไมเกิน ๑๕ คนตอการประชุม ๑ ครั้งและสมาชิก ๑ ทานนั้นหารือ
ไดไมเกิน ๒ นาที ในขณะที่ของทางสภาผูแทนราษฎรนั้นจะไมมีการจํากัดจํานวนสมาชิก แตไดมีการ
จํากัดจํานวนเวลาของทานวาไมเกิน ๓ นาที ก็คือมากกวาสมาชิกวุฒิสภา ๑ นาที ซึ่งจากสถิติที่ได
แลกเปล่ียนกันวาทางสภาผูแทนฯ นั้น เนื่องจากไมไดจํากัดจํานวนสมาชิกเลย ดังนั้นจึงมีสถิติท่ีมาก
ที่สุดก็คือสมาชิกผูหารอื มีจํานวน ๖๔ คน แลวก็จํานวนหารอืมากถึง ๑๘๑ ขอหารือตอการประชุม ๑ 
ครั้ง ซึ่งมากกวาวุฒิสภาหลายเทา 
  ประเด็นที่ ๒ ก็คือการจัดทําสรุปขอหารือ หนังสือสงสวนราชการ รวมท้ังหนังสือ 
แจงผลการหารือไปยังสมาชิกนั้น ทางสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะมีการจัดทําสรุปขอหารือพรอม
ทั้งหนังสือสงสวนราชการและหนังสือแจงผลการพิจารณาสมาชิกเขาไปพรอมกันเลยตั้งแตตนเสนอ
ผูบังคับบัญชาตามลําดับ ซึ่งตรงนี้อาจจะเปนเหตุหนึ่งท่ีทําใหการจัดทําขอหารือของเราลาชา ในขณะ
ที่ของทางสภาผูแทนราษฎรและทางสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภานั้นจะแยกจัดทําขอหารือ จัดทําสรุป
เสนอผูอํานวยการกลุมงานพิจารณา เมื่อผูอํานวยการกลุมงานแกไขอยางไรแลวจะไมสงกลับมา แต



 

 

-๑๐- 
จะเสนอตอไปถึงผูอํานวยการสํานักพิจารณาอีกครั้ง ซึ่งก็สามารถท่ีจะแกของท่ี ผอ. กลุมแกไดดวย 
หรือจะแกของวิทยากรเจาของเรื่องทํามาดวย จากนั้นเมื่อผูอํานวยการสํานักแกไขอยางไรแลวก็จะ
กลับมาที่เจาหนาที่แกไข เมื่อผูอํานวยการสํานักเห็นชอบแลวจึงจะกลับมาที่เจาของเรื่องทําหนังสือสง
สวนราชการและแจงผลไปยังสมาชิกเสนอตอรองเลขาธิการและเลขาธกิารพิจารณาตามลําดับครับ ซึ่ง
ตรงนี้ก็เปนเหตหุนึง่ที่ทําใหทางสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎรสามารถจัดทําขอหารือไดเสร็จเร็ว
ภายในกําหนดที่กําหนดไวใน KPI ครับ 
  ประเด็นที่ ๓ คือประเด็นเกี่ยวกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการจัดทําขอหารือนั้น 
เปรียบเทียบแลวทางสํานักงานประธานวุฒิสภานั้น นิติกร วิทยากร เจาของเรื่อง ๑ คนตองจัดทําทุก
ขั้นท้ังหมดเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับทางสํานักงานสภา
ผูแทนราษฎรแลวจะมีการกําหนดใหเปนทีมงานอยางที่ทราบตั้งแตตนวาไมมีการจํากัดจํานวนสมาชิก
ผูหารือ ไมมีการจํากัดตรงนี้ทําใหสมาชิกผูหารือมีจํานวนมากแลวขอหารือก็มีจํานวนมาก ฉะนั้นทาง
สํานักงานสภาผูแทนราษฎรจึงแกปญหาโดยการสรางเปนทีมงานขึ้นมา โดยกําหนดใหนิติกรหรือ
วิทยากร ๑ คนเปนเจาของเรื่องหรือเปนเจาภาพเวียนกันในกลุมงาน จากนั้นพวกกลุมอื่นจะเปน
ทีมงานชวยจัดทําสรุปขอหารือในครั้งนั้น ๆ เพ่ือใหเจาของเรื่องนั้นเปนผูตรวจทานแลวก็เมื่อมีการ
ตรวจแกแลวก็จะสงเรื่องกลับมาที่เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลเพ่ือพิมพแกไขแลวใหเจาของเรื่องพิจารณา
ตรวจทานกอนที่จะเสนอกลับไปที่ผูบังคับบัญชา ก็คือของทางสภาผูแทนฯ นั้นไดใชลักษณะของ 
Teamwork เขามาจัดการในสวนนี้ ในสวนของขั้นตอนท่ีสําคัญ ก็คือการสงเรื่องแจงผลการ
ดําเนินการตามขอหารือซึ่งเปนเรื่องที่เกิดขึ้นภายหลัง จากท่ีสวนราชการนั้นไดฝากขอหารือมายัง
ประธาน ทางวุฒิสภาเรานั้นจะมีการจัดทําสรุปเสนอเลขาธิการเพ่ือใหทานประธานลงนามในหนังสือ
แจงผลการดําเนินการฝากขอหารือไปยังสมาชิก ก็คือวาเรายังตองกลับมาสรุปอีกครั้งแลวทาน
ประธานก็ยังตองลงนามซ้ําอีกหนหนึ่ง ทางสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎรนั้นจะทําบันทึกแจง
เพียงวาไดมีการตอบขอหารือกลับมา พรอมท้ังเสนอใหทานเลขาธิการนําเรียนประธานสภาผูแทนฯ 
เพ่ือเห็นชอบ และมีหนังสือประทับตราแจงผลการดําเนินการตามขอหารือไปยังสมาชิก ซึ่งหนังสือ
ประทับตราก็จะใหผูอํานวยการสํานักบริหารงานกลางประทับตรา ซึ่งไมตองรบกวนทานประธานซ้ํา
อีกครั้ง ในสวนของการจัดทําคูมอืปฏิบัตหินาท่ีในการจัดทําขอหารือนัน้ของสํานักงานประธานวฒุิสภา
ยังไมมีในการจัดทําคูมือนะครับ ของทางสํานักงานสภาผูแทนราษฎรนั้นไดมีการริเริ่มจัดทําคูมือ
ดังกลาวแลว เพ่ือกําหนดใหเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่เพ่ือใหมีบรรทัดฐานในการ
ปฏิบัติงานตอไปครับ 
  ขอสุดทายก็คือการพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีในการจัดทําขอหารือ กรณีนี้ก็เห็นวา
ผูอํานวยการกลุมงานที่รับผิดชอบสามารถท่ีจะบันทึกเสนอแนวทางปรับปรุงการทํางานเพ่ือเสนอตอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นได ทั้งในเรื่องของการลดขั้นตอนการ
ทํางานที่ซ้ําซอนลง การกําหนดใหการหารือของสมาชิกนั้นบรรจุไวในขอบังคับ ตลอดจนการปรับปรุง
โครงสรางของสํานักงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการจัดทําขอหารือเพ่ือการปฏิบัติในหนาที่
ดังกลาว ก็จบการนําเสนอเพียงเทานี้ครับ ขอบคุณครับ  
 



 

 

-๑๑- 
  นางพรพิศ  เพชรเจริญ  ผูอํานายการสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร : ขอเสริม 
นิดหนึ่งเรื่องขอหารือจากที่นั่งตรวจงานนอง ๆ จะเอาจาก Wording ถามีสมาชิกอภิปรายแลวไปเอา
มาจากรายงานชวเลข ขอบอกวา เรื่องนี้การทําจดหมายหรือวาการเสนอถึงผูบังคับบัญชาหรือวาทํา
หนังสือถึงหนวยงานภายนอกตองเปนภาษาราชการ ภาษาท่ีทานอภิปรายก็คือเปนภาษาพูดของฝง
ผูแทนจะเห็นอยูบอย ๆ วา ทาง ผอ. สํานักจะแกหลายครั้งวา Wording ที่เปนไมใชภาษาราชการเรา
ตองฝกตัวเองเลยวาถอยคําตองเปนภาษาราชการแลวก็ภาษาอังกฤษที่ทางชวเลขเขากรุณาเลย เขาไป
หาภาษาอังกฤษมาใหเพราะส่ิงที่ทานพูดเขาก็วงเล็บมาเลย ในสวนของเจาหนาที่ที่ทําเรื่องขอหารือที่
เปนทีมแตละคนที่รับผิดชอบใหดูดวยวาภาษาอังกฤษท่ีชวเลขชวยดูใหถูกตองหรือไม อยางไร ให
ตรวจทานกันดวย แลวก็เรื่องขอหารืออีกอันหนึ่งก็คือการวิเคราะหวา หนวยไหนจะเปนหนวย
รับผิดชอบวิเคราะหเรื่องนี้ตอไปควรจะพัฒนาแลววาเรื่องนี้เปนเรื่องขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
หรือวาเปนของกระทรวงมหาดไทยจะมีเรื่องที่ ณ ตอนนี้ เขาถายโอนอํานาจกันไปเยอะแลว มีหลาย
เรื่องซึ่งในสวนของผูแทนจะเจอวาสงไปใหที่กระทรวงมหาดไทย แตสุดทายก็ตอบมาวา ณ ตอนนี้ยัง
อยูท่ีกระทรวงที่เปนกระทรวงตนอยู เพราะฉะนั้น อันไหนท่ีเราเจอขอท่ีเขาตอบกลับมาวาไมใชเรื่องนี้
ที่เราสงไปนะคะ ใหเอามารวบรวมไวเปนองคความรูวาถา Case แบบนี้เขาหารือมาแบบนี้จะเขา
หนวยงานไหน กระทรวงไหน จะเปนองคความรูแลว จะเปน Pattern ไมวาใครก็ตามท่ีมาจับเรื่องนี้ 
ใครท่ีไดรับงานชิ้นนี้ก็สามารถเอาไปดูไดวาเรื่องนี้ควรจะสงไปท่ีหนวยงานไหนอยางไรนะคะ  
 
  นางสาวนภาภรณ  ใจสัจจะ  ผูอํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา : เรื่องขอหารือ
นะคะ ถาแฟมขอหารือมาถึง ผอ. แฟมนี้จะถูกหยิบออกจากโตะแลวเอาวางไวกอนแยกจากแฟมอื่น 
เพราะวาตองใชเวลาในการตรวจอยางมาก อยางที่บอกกับที่พ่ีอี๊ดบอก บางแฟมก็คิดแลวคิดอีก พอ
ตรวจแลวตรวจตลอดเยอะมาก แลวจะเปนเรื่องของถอยคําความถูกตอง เรื่องของภาษาราชการที่
บอก ถึงแมบางครั้งก็จะดูวาคนนี้ตองเอาไวกอน ถาคนนี้ไปเร็วได บางครั้งคนนี้ไปเร็วได ยังมีกลับมา
อีก บอกวาพวกขอหารือคอนขางที่จะละเอียดออน ตองดูอยางดีในเรื่องของถอยคํา ก็คอนขางเห็นใจ
คนทําเพราะเวลาหารือเพ่ือนสมาชิกจะอภิปรายไปตามบอกกลาวของทาน บางทียกตัวอยางความ
ถูกตองก็ไมชัดเจนหรือฟงก็ไมคอยชัดเจนวาทานพูดกันหมายถึงอะไร อําเภอก็พูดผิด อยางนี้ เปนตน 
บางทีทานพูดอําเภอนี้ ในความเปนจริงเปนอําเภอนี้ ก็ตองมีทํานองนี้ในเรื่องของหารือเห็นใจคนทํา
จริง ๆ เพราะวาการที่จะมาเขียนเพ่ือเปนภาษาราชการยาก ผอ. ก็จะบอกไปวาพ่ีเปล่ียนแลวไปถึง
ทานรองฯ ก็อาจจะมีการแกอีก เพราะวาเรื่องภาษาราชการบางทีคําวา “รูสึกผิดหวังอยางแรง” อาน
แลวก็เขาใจวารูสึกผิดหวังอยางแรง แตถาไปเขียนเปนภาษาราชการควรจะอยางไร อยางนี้มีแบบคํา
พวกนี้ บางทีอานแลวเขาใจวาหมายถึงอะไร แตเวลาภาษาราชการควรจะเขียนอยางไร ตรงนี้ยากจริง 
ๆ แตอยางไรก็ตาม ตองเปนภาษาราชการอยูดี ตอนนี้ในสวนของขอหารือที่กลัวแลวก็เกิดมาแลวก็คือ
เรื่องของทานสมาชิกหารือแตไปกาวกายกับองคกรอื่น ที่สําคัญก็คืออยางเชนองคกรศาล เรื่องอยางนี้
ตองพึงระวังวาวุฒิสภา ถาเผ่ือเรามีบันทึกลงนามโดยทานประธานไปถึงศาลวาทานสมาชิกหารือเรื่อง
อยางนี้จะผิดรัฐธรรมนูญนะคะ ในสวนตรงนี้ตองพึงระวัง เพราะวาเคยมี Case แลว คือเขาใจกันผิด  
คิดวาเราไดมีการสงไป แตปรากฏวาเราไมไดสง แลวทาง กกต. ก็เรียกไปชี้แจง ผอ. ก็เปนผูชี้แจง



 

 

-๑๒- 
มาแลว มีผูสัมภาษณจริงจังมาก รูไหมอํานาจอธิปไตยหมายถึงอะไร อํานาจอธิปไตยประกอบดวย
อะไรบาง ถาม ผอ. ไปจนกระทั่งถามวานิติบัญญัติไปกาวกายศาลไดไหม ถามอยางนี้เลยนะคะ คือ
โชคดีท่ีเราไมไดสง แตถาสงกระทบถึงทานสมาชิกอาจจะตองหมดสมาชิกภาพก็ได เพราะฉะนั้นใน
เรื่องหารือหลักของทางวุฒสิภากค็ือวาจะสงใหกับสวนที่เปนลักษณะคิดในกรอบวาควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดิน ก็คือ กระทรวง ทบวง กรมอะไรตาง ๆ แตถาเรื่องของศาลหรือองคกรอิสระตอง
พิจารณาอยางดีเลยวา ควรหรือไมควรท่ีจะตองสงไป ในสวนตรงนี้วุฒิสภาไดคุยสวนตัวกับทาง ผอ. 
อี๊ด ก็เลยคิดวา ตรงนี้เปนเรื่องตองพึงระวังอยางย่ิงเลย เพราะวาบางทีเราไมไดคิดลึกซึ้งตรงนี้ แตวาก็
เคยเกิดมาแลว ในสวนเรื่องขอหารือถาเปนเรื่องที่ไดมีการดูวาในสวนดีของสภาผูแทนราษฎรสามารถ
ทําไดเร็วตามเวลา ผอ. อี๊ด บอกวา มีเรื่องมาตรฐานเวลามาจับ ในสวนของวุฒิสภายังไมมีตวันี้ ตรงนี้ก็
คิดวา นาจะเปนส่ิงดีถามีอะไรมาจับ จะไดรูสึกวาตองทําตามนี้ แตถาไมมีอะไรมากําหนดอาจจะทําไป
ตามสบาย ตรงนี้ก็จะเปนตัวอยางท่ีดี แลวก็ตัวอยางที่ดีที่เห็นที่บอกวาก็คือเรื่องของการจัดทําคูมือไม
ทราบทําไปบางหรือยัง ถาเกิดมียังไมไดทําเราอยากจะสงไปเรื่องคุยกันเพ่ือคูมือเราจะไดมีการเรียนรู
กันดวย ส่ิงใดที่วุฒิสภามี ส่ิงใดที่สภาผูแทนฯ มี จะไดรวมทําตัวนี้เปน KM ตอเนื่องไปเลย ถาเกิดยัง
ไมไดเริ่ม ไมทราบเริ่มไปบางหรือยังคะ    
 
  นายเศรษฐพงษ  ศรีเลิศ  วิทยากร ๘ ว. : คูมืออยางท่ีทาน ผอ. สํานักไดเคยให
ความเห็นไวก็คือวาการรวมมือระหวางการรวบรวมคําศัพท 
 
  นางสาวนภาภรณ  ใจสัจจะ  ผูอํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา : จะใหทาง 
ส.ว. ชวยอะไรไดยินดีนะคะ  
 
  นายเศรษฐพงษ  ศรีเลิศ  วิทยากร ๘ ว. : มีคํามีอะไรอยางท่ีภาษาราชการแลวก็
เรื่องของคําศัพทตาง ๆ ที่ใชแลว อาจจะเปนขอท่ีเราพลาดอยูเรื่อยก็จะรวบรวม แลวก็เรื่องอํานาจ
หนาที่ของกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ ที่เปล่ียนโอนไปแลวก็ยังไมเสร็จ ก็ตองพยายามทํา 
 
  นางสาวนภาภรณ  ใจสัจจะ  ผูอํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา : ใหทาง
วุฒิสภาทําก็ได คือ หมายถึงวา ถาจะทําใหเสร็จอะไรที่ทางวุฒิสภาจะชวยทําไดบางแลว ก็จัดเปน
ทีมงานมาทํารวมกัน ก็นาจะเปนประโยชนนะคะ อันนี้ พ่ีเห็นวานาจะเปนประโยชนทีเดียวเลยละ 
พวกพ่ี ๆ มีใครจะเสริมประเด็นทั้ง ๓ ประเด็นไหมคะ เพราะเมื่อสักครูนี้ พอทั้ง ๓ กลุมนําเสนอ ก็คือ 
ผอ. สํานักเปนคน Comment แตเชื่อวา พวกพ่ี ๆ ใครท่ีฟงหรือวานองที่มีประเด็นอยากจะเสริมเรื่อง
พวกนี้กลุมอื่นแลกเปล่ียนกันไดเลยคะ  
 
  นายเศรษฐพงษ  ศรีเลิศ  วิทยากร ๘ ว. : ไมมีอะไรเพ่ิม แตวาขอใหขาราชการ
สํานักประธานทุก ๆ ทาน ตอนนี้ มีกฎหมายใหมเขามาก็จะตําแหนงเพ่ิมขึ้น เพราะฉะนั้นสํานักงาน



 

 

-๑๓- 
ประธานท้ัง ๒ สํานัก ก็ตองเตรียมเรื่องของโฆษกเรื่องของอะไรจะตองมีการเขียนการตอบโตขาวอะไร
อยางไร 
 
  นางพรพิศ  เพชรเจริญ  ผูอํานายการสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร : 
เพราะฉะนั้น คือ ถาเขามีโฆษกถามวาเขาจะเอาประชาสัมพันธไหม คนที่เปนฝายเลขาฯ หรือวาเขา
จะเอาในทีมของสํานักงานประธาน ตรงนี้เราดูนโยบายของทีมที่มากอน ถาเขายังใชพวกเรา เราก็ตอง
เตรียมพรอมวา ไดมีการประมวลขาว แลวก็สถานการณปจจุบันมีอะไรคือตองเตรียมรับกับบุคลากร
ทางดานการเมืองท่ีเขาจะมาเพ่ิมขึ้นจะตองมีทีมงานโฆษกแนนอน เรื่องการรักษามาตรฐานที่ ผอ. พูด 
ก็คือ ระยะเวลา ๕ วัน แลวก็ในสวนของขอหารือในสวนของผูแทนก็คือครั้งละไมเกิน ๓๐ ขอหารือ 
อยางที่บอกวา ๑๖๑ ขอหารือ ในการประชุมครั้งหนึ่ง เนื่องจากวาผูแทนกับวุฒิสภาจะตางกันนิดหนึ่ง
วา ผูแทนองคประชุมเขาจะไมครบ เมื่อไมครบขอหารือ ทานประธานก็คือวาใชระเบียบวาหารือไป
เรื่อย ๆ ไปจนกวาองคประชุมจะครบ ถาเปดไปเรื่อย ๆ อยางนี้ก็ยาว เพราะฉะนั้นในเรื่องของการ
รักษามาตรฐานถาเราไมกําหนดกรอบไวที่มองวาของผูแทนทําไดตามระยะเวลานั่นก็คือเรามีกรอบวา
ภายใน ๕ วัน แลวก็ขอหารือไมเกิน ๓๐ ขอหารือ ถาท่ีเขาเกินก็คือเกินขีดความสามารถที่เราจะทําได
คะ 
 
  นางสาวนภาภรณ  ใจสัจจะ  ผูอํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา : ขออนุญาต 
เชิญพ่ีเล็ก (นางอุบล  คุณวุฒิฤทธิรณ  หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา) Comment เกี่ยวกับเรื่อง KM หรือวามีอะไรที่จะเสริมเปนประโยชนแนะนําคะ 
 
  นางอุบล  คุณวุฒิฤทธิรณ  หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา : วันนี้จริง ๆ แลวไดประโยชนมากจริง ๆ เลย KM ของทั้งสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาแลวก็สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยเฉพาะในสวนของทั้ง ๓ กลุม ถาเผ่ือวา
ออกมาไดเปน Process วาในแตละกลุมหรืองานแตละ Job ที่เราทํา มีกระบวนการอะไรบาง อยางที่
กลุมที่ ๑ บอกวาตอนนี้กําลังทําคูมือ ถาไดคูมือท้ัง ๓ กลุมดวยก็จะเปนประโยชนแลวก็เปน KM 
สามารถเผยแพรใหกับสวนงานอื่น ๆ ไดดวย บอกไมถูกวาประทับใจจริง ๆ ท่ีมีงานวันนี้ขึ้นมา แลวก็
หวังวาจะเปนตัวอยางกับสํานักอื่น ๆ อีกนะคะ ขอบคุณมากคะ 
 
  นางสาวนภาภรณ  ใจสัจจะ  ผูอํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา : ขอบคุณมาก
คะ เปนคําแนะนําที่ดีที่วาเราควรจะมีคูมือท้ัง ๓ กลุม แลวก็มี Process ใหเห็นชัดวาถาสมมุติมีการ
ยายกลุมงานหรือวาไปทํางานลักษณะท่ีแตกตางจากเดิม เราไปดูคูมือนี้ เราทําไดก็จะเปนประโยชนที่
ดีทีเดียว 
 
  นางอุบล  คุณวุฒิฤทธิรณ  หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา : ขอพูดอีกนิดหนึ่งนะคะ คือเห็นวาวันนี้จริง ๆ มีคุณคาอยางที่บอก แตวาเวลาเรา



 

 

-๑๔- 
นอยไปนิดหนึ่ง ถาจะถือวาวันนี้เปนการเปดงานแลวก็จะมีการสัมมนายอย ๆ ในแตละกลุม สักเดือน
ละครั้งหรืออะไรอยางนี้ เพ่ือใหเกิดชิ้นงานขึ้นมา แลวก็นาจะเปนประโยชนอยางแทจริง ก็ฝากตรงนี้ไว
ดวย ถามีโอกาสก็อยากจะใหมีอยางนี้ไปเรื่อย ๆ นะคะ ขอบคุณคะ 
 
  นางพรพิศ  เพชรเจริญ  ผูอํานายการสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร : ก็เชนกัน  
ในสวนของผูแทนกค็ือเรามีโครงการ คือในกํากับของทานรองฯ จเร ทานจะมีการสัมมนา ๔ สํานัก ซึ่ง
ในสวนของสํานักประธาน เราก็จะมีเปนกลุมยอยที่เราจัดสัมมนากัน เราจะดูวาปญหาอุปสรรคมีอะไร
แลวก็เรื่องที่เราจะทํารวมกันระหวางสํานกังานซึง่มองเหน็ประโยชนวาเรามีอะไรมาเทียบกันแลวอะไร
เปนส่ิงที่ดี ส่ิงท่ีควรปฏิบัติเอามาปรับปรงุประยุกตใชจะเปนคูมือหรือวาแนวทางปฏิบัติรวมกัน คือ เรา
ประสานงานกันดี ทั้งในเรื่องของสวนตัวและในเรื่องขององคกร เราก็มีการประสานงานกันอยาง
ใกลชิดอยูแลว เราจะเปนผูทํางานกันดวยดีท้ัง ๒ องคกรคะ 
   

------------------------------------------- 



ประมวลภาพกิจกรรม 

 

ขาราชการสํานักงานประธานวุฒิสภาทยอยกันมาลงชื่อเขารวมสัมมนาอยางพรอมเพรียง 

 

ขาราชการสํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎรทยอยกันมาลงชื่อเขารวมสัมมนากันอยาง 
พรอมเพรียงเชนเดียวกัน 



 
ผูอํานวยการสํานักงานประธานท้ังสองรวมกันกลาวเปดการสัมมนา 

 

 
ขาราชการสาํนักงานประธานท้ังสองน่ังประจําท่ีอยางเปนระเบียบเรียบรอย 



 
การสัมมนาเปนไปในลักษณะรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยแบงออกเปน ๓ กลุมยอย และมี
เจาหนาท่ีสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล คอยอํานวยความสะดวก และรวมสังเกตการณ 
 

 
ขาราชการสาํนักงานประธานท้ังสองสํานักงานรวมกนัแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนกันเอง 

 



 
กลุมยอยท่ี ๑ แลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่อง “พัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดานการจัดทําสรุปความเห็น
ทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการแจง
ขอหารือไปยังสวนราชการท่ีเกี่ยวของ” ซ่ึงกลุมน้ีเปนกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ดวย 

 

 
กลุมยอยท่ี ๒ แลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่อง “พัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดานการใหความเห็นทาง
กฎหมายและการรับเรื่องราวรองทุกข” 

 



 
กลุมยอยท่ี ๓ แลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่อง “พัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดานการอํานวยความสะดวก” 

 

 
บรรยากาศการสัมมนาเปนไปอยางเปนกันเอง 

 
 



 
ตัวแทนกลุมยอยท่ี ๑ บรรยายสรุปผลการสัมมนา เรื่อง “พัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีดานการจัดทํา
สรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือกอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา 
และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการท่ีเกี่ยวของ” 

 

 
ตัวแทนกลุมยอยท่ี ๒ บรรยายสรุปผลการสัมมนา ประเด็นท่ี ๑ ดานการใหความเห็นทางกฎหมาย 

 



 
ตัวแทนกลุมยอยท่ี ๒ บรรยายสรุปผลการสัมมนา ประเด็นท่ี ๒ ดานการรับเรื่องราวรองทุกข 

 

 
ตัวแทนกลุมยอยท่ี ๓ บรรยายสรุปผลการสัมมนา ในเรื่อง “การพัฒนาการปฏิบัติงานดานการ
อํานวยความสะดวก” 
 
 
 



 
หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา แสดงความคิดเห็นพรอมดวย
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสัมมนาและกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
 

 
ผูอํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภามอบของท่ีระลกึ 

 



 
ผูอํานวยการสํานักงานประธานท้ังสองถายภาพท่ีระลกึรวมกันกับขาราชการกลุมยอยท่ี ๑ 

 

 
ผูอํานวยการสํานักงานประธานท้ังสองถายภาพท่ีระลกึรวมกันกับขาราชการกลุมยอยท่ี ๒ 

 



 
ผูอํานวยการสํานักงานประธานท้ังสองถายภาพท่ีระลกึรวมกันกับขาราชการกลุมยอยท่ี ๓ 

 

 
ผูอํานวยการสํานักงานประธานท้ังสองถายภาพท่ีระลึกรวมกันกับขาราชการท่ีทํากิจกรรมชุมชน
ปฏิบัติ (CoPs) เรื่อง “การจัดทําสรุปความเห็นทางกฎหมาย กรณีสมาชิกวุฒิสภาปรึกษาหารือ
กอนเขาสูวาระการประชุมวุฒิสภา และการแจงขอหารือไปยังสวนราชการท่ีเกี่ยวของ” พรอม
ดวยคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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