
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

รายงาน 
ของ 

คณะกรรมาธิการวิสามัญ 
พิจารณารางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
วุฒิสภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักกรรมาธิการ ๓ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รางพระราชบัญญัติเก่ียวดวยการเงิน 
วุฒิสภาตองพิจารณาใหเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

******************** 
ตอมาท่ีประชุมวุฒิสภาไดลงมติใหขยายเวลา 

การพิจารณาออกไปเปนกรณีพิเศษอีก ๓๐ วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 









รายงานของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
วุฒิสภา 

   
 
 ตามที่ที่ประชุมวุฒิสภา ครั้งที่ ๑๖ (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง) วันจันทร์ที่ ๘ กันยายน 
๒๕๖๘ ได้ลงมติรับร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
แก่ประชาชน พ.ศ. .... (คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็นผู้เสนอ) ซึ่งสภาผู้แทนราษฎรลงมติ
เห็นชอบแล้วไว้พิจารณา และตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญขึ้นเพ่ือพิจารณา ก าหนดการแปรญัตติภายใน 
๗ วันท าการ ตามข้อบั งคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๑๒๕ ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
เป็นร่างพระราชบัญญัติ เกี่ยวด้วยการเงิน วุฒิสภาต้องพิจารณาให้ เสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ 
ร่างพระราชบัญญัติมาถึงวุฒิสภา (ก าหนดวันดังกล่าวให้หมายถึงวันในสมัยประชุม) โดยวุฒิสภาได้รับ 
เมื่ อวันจันทร์ที่  ๑  กันยายน  ๒๕๖๘ ต่อมาที่ ประชุมวุฒิสภาได้ลงมติขยายเวลาการ พิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวออกไปเป็นกรณีพิเศษอีก ๓๐ วัน ตามความในมาตรา ๑๓๖ ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย นั้น  

 บัดนี้  คณะกรรมาธิการวิสามัญได้ พิจารณาร่างพระราชบัญญัติดั งกล่าวเสร็จแล้ว  
ปรากฏผล ดังนี้  
 ๑. ที่ประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญได้มีมติเลือกต าแหน่งต่าง ๆ จากกรรมาธิการวิสามัญ 
ดังน้ี 
  ๑.๑ พลต ารวจโท ยุทธนา  ไทยภักดี  เป็นประธานคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
  ๑.๒ ผู้ช่วยศาสตราจารย์วราวุธ  ตีระนันทน์ เป็นรองประธานคณะกรรมาธิการวิสามัญ 

คนที่หนึ่ง 
  ๑.๓ นางสาวตวงคุณ  ทรงธรรมวัฒน์  เป็นรองประธานคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
      คนที่สอง 
  ๑.๔ นายศุภโชค  ศาลากิจ  เป็นรองประธานคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
      คนที่สาม 
   ๑.๕ นางสาวชญาน์นันท์  ติยะตระการชัย เป็นรองประธานคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
      คนที่สี ่
   ๑.๖ นายฤชุ  แก้วลาย  เป็นเลขานุการคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
  ๑.๗ นายเศก  จุลเกษร  เป็นรองเลขานุการคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
  ๑.๘ นายนิทัศน์  อารีย์วงศ์สกุล  เป็นโฆษกคณะกรรมาธิการวิสามัญ  
  ๑.๙ นายจุมพล  นิติธรางกูร  เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการวิสามัญ 



( ๒ ) 

๑.๑๐ นายปณตภร  จงธีรโชติ เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
๑.๑๑ นายศึกษิษฏ์  ศรีจอมขวัญ เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
๑.๑๒ นางอารีย์พันธ์  เจริญสุข เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการวิสามัญ 

 
๒. ที่ประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญได้มีมติตั้งที่ปรึกษากิตติมศักดิ์คณะกรรมาธิการวิสามัญ 

ดังน้ี 
๒.๑ นางสาวณฐิณี  สงกุมาร   
๒.๒  นางสาวภัทรอาภา  จินดาวงศ์   
 

๓.  ที่ ประชุ มคณะกรรมาธิก ารวิสามัญได้มีมติแต่ งตั้ ง  นายธณรั ฐ   แสนแก้ว 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริการเอกสารอ้างอิงในการประชุมกรรมาธิการ นิติกรเชี่ยวชาญ/นักกฎหมาย 
นิติบัญญัติ ชั้นที่ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓ และนางสาวไอยวริน  สุขแก้ว นิติกรปฏิบัติการ ส านักกรรมาธิการ ๓ 
ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการวิสามัญ ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ข้อ ๘๗ วรรคสี่  

 
๔. ผู้ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มอบหมายให้มาชี้แจงแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 

  ส านักนายกรัฐมนตรี 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
๑) นางณมาพร  ธรรมจง    นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ 
๒) นายภูริทัต  ศุภคุณ   นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ  
๓) นางสาวปัณณภัสร์  จิรานิธิศาสตร์ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
๑) นายชยพล  อริยคุณากูร   นักพัฒนาระบบราชการช านาญการ 
๒) นางสาวเบญจมาศ  ผลบุญเจริญชัย นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ 
 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
๑) นายทินวัฒน์  ศรีทัดจันทา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
๒) นายพุทธพล  ชะโกทอง  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
๑) นางสาวปิยะดา  เงินฉลาด  ผู้อ านวยการกองควบคุมคุณภาพ 
      งานสอบบัญชีสหกรณ์ 
๒) นายอนันต์  แจ้งจอน   ผู้อ านวยการกลุ่มนิติการ 



( ๓ ) 

๓) นางสาวเปรมาพร  ฉิมขันธ์  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๔) นางสาวธิดาพร  ซังเรือง  นิติกรช านาญการ 
๕) นางสาวนฤมล  ประพฤติบัติ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

กรมหม่อนไหม 
๑) นางสาวสุนันทา  พ่วงเสมา  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๒) นายศักดิ์ชาย  จ าปาทอง  นิติกรช านาญการ 

ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
๑) นางกาญจนา  แดงรุ่งโรจน์    รองเลขาธิการ 
๒) นางสาวมณีพร  สังขะรมย์    ผู้อ านวยการกองรับรองมาตรฐาน 
๓) นางสาววรางคณา  สุขสมจินตน์   ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๔) นายอรรถพงษ์  นิติธรรมพิพัฒน์   ผู้อ านวยการกลุ่มนิติการ 
๕) นายฐาปนา  นุชถนอม   นิติกรช านาญการ 
๖) นายเอกชัย  ศุภประวัติ    นักวิชาการมาตรฐานช านาญการ 
๗) นางสาวนงลักษณ์  แต่งตั้ง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส านักงานปลัดกระทรวง 
๑) นางปวีณา  พจน์สมพงส์  นิติกรช านาญการพิเศษ 
๒) นางสาวรัชนิดา  บุญรอด  นิติกรช านาญการ 
๓) นางสาวรัชชัญญา  นิยมเดชา  นิติกรปฏิบัติการ 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
๑) นายปราโมท  จงกลวานิชสุข  นักวิชาการป่าไม้ช านาญการพิเศษ  
๒) นายพิสิษฐ์  ปิยสมบุญ   นักวิชาการป่าไม้ช านาญการพิเศษ 
๓) นางกนกวรรณ  ธานีประเสริฐ             นักวิชาการป่าไม้ช านาญการ 
๔) นางสาวสุนิตา  วิงวอน   นายสัตวแพทย์ช านาญการ 
๕) นางสาวสุภานัน  พันธุ์ดี  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
๖) นายเกริกกฤษณ์  กังแฮ  นักวิชาการป่าไม้ปฏิบัติการ 
๗) นางสาวนริศราพรรณ  เผ่าวงศา นิติกรปฏิบัติการ 
๘) นายศุภกิตติ์  โก่งเกษร   นักวิชาการป่าไม้ปฏิบัติการ 
๙) ว่าที่ร้อยตรีหญิง สุชาดา  หมวดเอียด นักวิชาการป่าไม้ปฏิบัติการ 

๑๐) นางสาวชฎาพร  อนุศรี  เจ้าหน้าที่ธุรการ 
๑๑) นางสาวรสกร  แซ่อุ้ย   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
๑๒) นายกฤษฏ์  ศรีสวัสดิ์   นิติกร 



( ๔ ) 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๑) นางกัลยาณี  ราชศรีเมือง  ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบประเมินผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อม 
๒) นางสุดารัตน์  ปิยสถิตย์  ผู้อ านวยการกลุ่มนิติการ 
๓) นางสาวศิริลักษณ์  จันทรโพธิ์  นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการพิเศษ 
๔) นางสุคนธา  เศรษฐวรกิจ  นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการพิเศษ 
๕) นางสาวณัฐภัสสร  เย็นสบาย  นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ 
๖) นางสาววัลยา  ศิริทัพ   นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ 
๗) นางสาวจริยา  อมรปิยะกฤษฐ์  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ส านักงานปลัดกระทรวง 
๑) นายสรรค์ชัย  ชูเมือง   นิติกรช านาญการพิเศษ 

รักษาการในต าแหน่งนิติกรเชี่ยวชาญ 
๒) นางสาวชนันธร  หมื่นสา                  นิติกรช านาญการพิเศษ 
๓) นางสาวนันทนัท  พงษ์สมถ้อย  นิติกรช านาญการพิเศษ 

 
กระทรวงสาธารณสุข 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
๑) นายบุญเลิศ  เตียวสุวรรณ  รองผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
๒) นางสาวศิริพร  รุ่งรัตน์ธวัชชัย นิติกรช านาญการ 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
๑) นางสาวกุลชนา  ชุ่มค า  นิติกรช านาญการพิเศษ 
๒) นางสาวภัทราภรณ์  วัฒนโพธิธร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
๓) นายจักรพันธ์  วิรุณราช  เภสัชกรช านาญการ 
๔) นางสาวภัทรภร  รักษ์ชูชีพ  เภสัชกรช านาญการ 
๕) นางสาวศศิธร  เตชะนันท์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
ส านักงานปลัดกระทรวง  
๑) นายสมชัย  เอมบ ารุง   ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
๒) นายธีรศานต์  ก๊กรัมย์   นิติกรช านาญการพิเศษ 
 



( ๕ ) 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
๑) นายจิรวัฒน์  บุปผาพรหม  ผู้อ านวยการกองกฎหมาย   
๒) นายจิโรดม  ตุริตาคม   นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
๓) นายจรีะวัช  อุทัยจันทร์  วิศวกรช านาญการพิเศษ 
๔) นางสาวจุฬารัตน์  เรียงสา  วิศวกรช านาญการพิเศษ 
๕) นางสาวพัฒน์ชวัลพร  สินรัมย ์  นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
๖) นางภัทรภรณ์  เผ่าเมือง  วิศวกรช านาญการพิเศษ 
๗) นางมยุรี  จันทร์ชุม   นิติกรช านาญการพิเศษ 
๘) นางสาวประทุมพร  ศรีชื่น  นิติกรช านาญการ 
      รักษาการในต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ 
๙) นายจิระพงศ์  ลาภวิบูลย์สุข  นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ   

๑๐) นายวิศวพงศ์  วุฒิพุธนันท์  นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ 
๑๑) นายวีระศักดิ์  หาญสุวาณิชย์  วิศวกรปฏิบัติการ 
๑๒) นางสาวอนัญพร  จิตรสิงห์  วิศวกรปฏิบัติการ 
        

หน่วยงานอื่นของรัฐ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
๑) นายอภิชน  จันทรเสน   ผู้อ านวยการอาวุโส  
๒) นางสาวขวัญลดา  สมิติเมธา  ผู้อ านวยการ  
๓) นางสาวศิรินทิพย์  วัชระสวัสดิ์  นิติกรอาวุโส  

        
  ๕. ร่างพระราชบัญญัติน้ีไม่มกีรรมาธิการวิสามัญสงวนความเห็น 
 

 ๖. ร่างพระราชบัญญัติน้ีมีสมาชิกวุฒิสภาเสนอค าแปรญัตติ จ านวน ๑ คน คือ 
  - นางสาวรัชนีกร  ทองทิพย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 



( ๖ ) 

 ๗. ผลการพิจารณา 
๗.๑ ผลการด าเนินการตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

๗.๑.๑ สรุปผลการด าเนินการตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ในชั้นการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 

โดยที่มาตรา ๗๗ วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
ได้บัญญัติว่า “ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้ งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็น
และการวิเคราะห์นั้นต่อประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน
เมื่อกฎหมายมีผลใช้บังคับแล้ว รัฐพึงจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่ก าหนด
โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย เพ่ือพัฒนากฎหมายทุกฉบับให้สอดคล้องและเหมาะสม
กับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป” 

ส านักงาน ก.พ.ร .  ได้ด าเนินการตามความในมาตรา ๗๗ วรรคสอง 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมาย 
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น 
จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
แก่ประชาชน พ.ศ. .... ครบถ้วนแล้ว ดังนี้ 

๑) วิธีการรับฟังความคิดเห็น  
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการ 

ในการปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการรับฟังความคิดเห็นออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ ภาคประชาชนในฐานะผู้รับบริการ
และภาครัฐในฐานะผู้มีอ านาจอนุมัติ  อนุญาต โดยจัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย
นอกเหนือจากการรับฟังความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ระบบกลางทางกฎหมาย (www.law.go.th)  และผ่าน 
ทางเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) ระหว่างวันที่  ๔ - ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 
โดยผู้ เกี่ยวข้องจากภาคประชาชนมีผู้แสดงความคิดเห็นจ านวน ๒๔๖ คนและจากภาครัฐมีผู้แสดง 
ความคิดเห็นจ านวน ๒๐๘ คน รวมทั้งการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น (Focus Group) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
กลุ่มหน่วยงานภาครัฐเมื่อวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ และกลุ่มภาคประชาชนรวมทั้งภาคเอกชนและนักวิชาการ 
เมื่อวันที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๖๔  

โดยในระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาคณะพิเศษ
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... ที่อยู่ระหว่างการตรวจพิจารณา 
ของคณะกรรมการกฤษฎีกาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบกลางทางกฎหมาย (www.law.go.th) 
และเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (www.ocs.co.th) จ านวน ๓ ครั้ง ดังนี้ 

http://www.law.go.th/
http://www.ocs.co.th/


( ๗ ) 

ครั้งที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๑๓ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๗ เป็นการรับฟัง 
ความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติฯ ของ ก.พ.ร. ตามที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติหลักการ มีผู้ เข้าร่วม 
แสดงความคิดเห็น จ านวน ๕๙  คน 

ครั้งที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๒๓ สิงหาคม – ๖ กันยายน ๒๕๖๗ เป็นการรับฟัง
ความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติฯ ที่คณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาแล้วเสร็จในวาระที่สอง มีผู้เข้าร่วม 
แสดงความคิดเห็น จ านวน ๔๖ คน 

ครั้งที่ ๓ ระหว่างวันที่ ๒๐ กันยายน – ๔ ตุลาคม ๒๕๖๗ มีการรับฟัง
ความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติ ฯ ที่คณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาแล้วเสร็จในวาระที่ สอง 
เป็นการต่อเนื่องมีผู้ร่วมแสดงความคิดเห็น จ านวน ๓ คน 

๒) พ้ืนที ่กลุ่มเป้าหมาย ผู้ที่เกี่ยวข้องในการรับฟังความคิดเห็น  
๒.๑) การรับฟังความคิดเห็นเกี่ ยวกับหลักการในการปรับปรุ ง

พระราชบัญญัติ การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. ๒๕๕๘  
โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการรับฟังความคิดเห็น ออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ ภาคประชาชนในฐานะผู้รับบริการ
และภาครัฐในฐานะผู้มีอ านาจอนุมัติ อนุญาต ผ่านเว็บไซต์ระบบกลางทางกฎหมาย (www.law.go.th)  
และผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. (www. opdc.go.th) โดยผู้ เกี่ยวข้องจากภาคประชาชน 
มีผู้แสดงความคิดเห็นจ านวน ๒๔๖ คน และจากภาครัฐมีผู้แสดงความคิดเห็นจ านวน ๒๐๘ คน 

๒.๒) การรับฟังความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. . . . .  ผ่านระบบกลางทางกฎหมาย 
(www.law.go.th) และเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (www.ocs.co.th) ระหว่างวันที่ ๑๓ 
มิถุนายน - ๔ ตุลาคม ๒๕๖๗ จ านวน ๓ ครั้ง และมีผู้ร่วมแสดงความคิดเห็นรวมทั้งสิ้น จ านวน ๑๐๘ คน 

ทั้ งนี้  คณะกรรมการกฤษฎีกาคณะพิเศษได้น าสรุปผลการรับฟัง 
ความคิดเห็นในชั้นการยกร่างของส านักงาน  ก.พ.ร. รวมตลอดทั้ งการรับฟังความคิดเห็นในชั้น 
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาทั้ง ๓ ครั้ง ดังกล่าวมาใช้ประกอบการพิจารณาด้วยแล้ว 

๓) การเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็น การวิเคราะห์ผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย 
 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการเปิดเผยสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
และการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... ผ่านทางเว็บไซต์ระบบกลางทางกฎหมาย (www.law.go.th)  
และผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 
 
 
 

http://www.opdc.go.th/


( ๘ ) 

๗.๑.๒ สรุปผลการด าเนินการตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ในชั้นการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร 

ส านั ก ง าน เลขาธิ ก า รสภาผู้ แ ทนราษฎร ได้ ด า เนิ นการตามความ 
ในมาตรา ๗๗ วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท า 
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น 
จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
แก่ประชาชน พ.ศ. .... ครบถ้วนแล้ว ดังนี้ 

๑) วิธีการรับฟังความคิดเห็น  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยคณะกรรมการขับเคลื่อน 

การรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างกฎหมายที่ เสนอโดยสมาชิก 
สภาผู้แทนราษฎรหรือผู้มีสิทธิเลือกตั้งไปสู่ภาคประชาชนได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ต่อร่างพระราชบัญญัติฉบับของนายวรภพ  วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคประชาชน กับคณะ 
เป็นผู้เสนอ โดยอาศัยอ านาจตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๑๑๐ วรรคสี่ 
ประกอบกับประกาศสภาผู้แทนราษฎร เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ การรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างพระราชบัญญัติที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรหรือผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๒ วรรคสอง จึงได้ใช้เอกสารการด าเนินการตามมาตรา ๗๗ วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับของนายวรภพ  วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคประชาชน กับคณะ 
เป็นผู้ เสนอ ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา  (www.parliament.go.th) ตั้งแต่วันที่  ๑๔ 
กันยายน ถึงวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ รวมเป็นระยะเวลา ๘๘ วัน และการส่งประเด็นไปรับฟัง 
ความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง  

๒) พ้ืนที่กลุ่มเป้าหมายผู้ที่เกี่ยวข้องในการรับฟังความคิดเห็น  
การรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา 

(www. parliament.go.th) และการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่ เกี่ยวข้องโดยตรง  มีหน่วยงานที่ร่วมแสดง 
ความคิดเห็น จ านวน ๒๒ หน่วยงาน เช่น ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลัง ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  

๓) การเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็น การวิเคราะห์ผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย 

ส านักงานเลขาธิ การสภาผู้ แทนราษฎรได้มีการเปิดเผยสรุ ปผล 
การรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างพระราชบัญญัติ การอ านวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. . . . . ผ่ านทางเว็บไซต์ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (www.parliament.go.th) 

 

http://www.parliament.go.th/


( ๙ ) 

๗.๑.๓ สรุปผลการด าเนินการตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ในชั้นการพิจารณาของวุฒิสภา 

ในชั้นการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญได้น าข้อมูลที่ได้จากการรับฟัง
ความคิดเห็น การวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างพระราชบัญญัตินี้ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล 
ต่อประชาชนในชั้นการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีและในชั้นการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร 
มาประกอบการพิจารณาด้วยแล้ว 

๗.๒ การพิจารณาศึกษาร่างพระราชบัญญัติของวุฒิสภา ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๑๑๙ 

ด้วยในคราวประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา ครั้งที่ ๔/๒๕๖๘ 
เมื่อวันพุธที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๖๘ ที่ประชุมพิจารณาเห็นว่าร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... เป็นร่างพระราชบัญญัติซึ่งสภาผู้แทนราษฎร 
มีมติรับหลักการในวาระที่หนึ่งแล้วและมีความจ าเป็นเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ จึงมอบหมายให้
คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา พิจารณาศึกษาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว 
ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๑๑๙ 

คณะกรรมาธิการวิสามัญได้น าผลการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ 
การบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา มาใช้ประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัตินี้ด้วยแล้ว 

 
๗.๓ ผลการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ  

ชื่อร่างพระราชบัญญัติ     ไม่มีการแก้ไข 
 
ค าปรารภ     ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๑   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๒   ไม่มีการแก้ไข 

นางสาวรัชนีกร  ทองทิพย์  ขอแปรญัตติแก้ไขความใน 
  มาตรา ๒ ดังนี้ 
“มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหน่ึงร้อยแปดสิบ 

เก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่หมวด ๑ บททั่วไป และมาตรา ๓๘ วรรคสอง
ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป” 

คณะกรรมาธิการไม่เห็นด้วย  ผู้แปรญัตติขอสงวน 

 
 



( ๑๐ ) 

มาตรา ๓     ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๔   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๕   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๖     ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๗   ไม่มีการแก้ไข 
 
หมวด ๑ บทท่ัวไป   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๘   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๙     ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๑๐   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๑๑   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๑๒     ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๑๓   ไม่มีการแก้ไข 
 
หมวด ๒ การยื่นค าขออนุญาต 

และการอนุญาต   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๑๔   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๑๕     ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๑๖   ไม่มีการแก้ไข 
 



( ๑๑ ) 

มาตรา ๑๗   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๑๘     ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๑๙   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๒๐   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๒๑     ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๒๒   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๒๓   มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๒๔     ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๒๕    ไม่มีการแก้ไข 
 
หมวด ๓ การให้บริการ   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๒๖   ไม่มีการแก้ไข 
 
หมวด ๔ การทบทวนและปรับปรุง 

การอนุญาตและการให้บริการ  ไม่มีการแก้ไข 
 

มาตรา ๒๗     ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๒๘   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๒๙   ไม่มีการแก้ไข 
 
หมวด ๕ ศูนย์รับค าขอกลาง   ไม่มีการแก้ไข 
 



( ๑๒ ) 

มาตรา ๓๐   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๓๑     ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๓๒   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๓๓   ไม่มีการแก้ไข 
 
หมวด ๖ บทเบ็ดเตล็ด  ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๓๔     ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๓๕   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๓๖   ไม่มีการแก้ไข 
 
บทเฉพาะกาล   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๓๗     ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๓๘   ไม่มีการแก้ไข 

นางสาวรัชนีกร  ทองทิพย์  ขอแปรญัตติแก้ไขความในวรรคสอง 
ของมาตรา ๓๘ ดังนี้ 

“ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามมาตรา ๒๖ จัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ ให้แล้วเสร็จภายในหน่ึงร้อยแปดสิบเก้าสิบวันนับแต่วนัที่พระราชบัญญตัินีป้ระกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา” 

คณะกรรมาธิการไม่เห็นด้วย ผู้แปรญัตติขอสงวน 
 

มาตรา ๓๙   ไม่มีการแก้ไข 
 
มาตรา ๔๐     ไม่มีการแก้ไข 
 
 







บันทึกหลักการและเหตุผล 
ประกอบรา่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 
พ.ศ. .... 

   
 

หลักการ 
 

ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
 

เหตุผล 
 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้ทันสมัย มีก าหนดเวลาด าเนินการในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน ลดขั้นตอน 
การอนุญาตที่ไม่จ าเป็น น าเทคโนโลยีมาใช้ในการอนุญาตและการให้บริการภาครัฐ และให้เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจ
ในการอนุมัติ อนุญาต เพียงเท่าที่จ าเป็น อันเป็นการลดภาระและต้นทุนของประชาชนซึ่งจะเป็นผลดีต่อการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวม จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

 
     (คณะรัฐมนตรี  เป็นผู้เสนอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( ก ) 



บันทึกหลักการและเหตุผล 
ประกอบร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 
พ.ศ. .... 

   
 

หลักการ 
 

ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
 

เหตุผล 
 

โดยที่พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการก าหนดขั้นตอนในการพิจารณาและระยะเวลาในการอนุญาต 
อันเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการประกอบกิจการ ยังขาดบทบัญญัติและกลไกการอนุญาต
กรณีหน่วยงานราชการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาอนุญาตล่าช้า หรือไม่อนุญาตภายในระยะเวลา
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการยื่นขออนุญาตหรือ
บริการได้ ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐในการพิจารณาอนุญาต พร้อมกับ
เป็นหลักประกันด้านระยะเวลา ในการพิจารณาอนุญาตในการประกอบกิจการของประชาชน โดยก าหนด
กลไกให้มีการอนุญาตโดยอัตโนมัติเมื่อได้ด าเนินการตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดแล้ว รวมทั้งปรับปรุง
ขั้นตอนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

 
  (นายวรภพ  วิริยะโรจน์ กับคณะ  เป็นผู้เสนอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

( ข ) 



ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 
พ.ศ. .... 

   
 

....................................................... 
........................................................ 
........................................................ 

 
............................................................................................................................. ................

................................................................................... 
 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา 
อนุญาตของทางราชการ 
 

............................................................................................................................. ................
................................................................................... 
 

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....” 

 
มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่ 

วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่หมวด ๑ บททั่วไป และมาตรา ๓๘ วรรคสอง  
ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 
มาตรา ๓  ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 
มาตรา ๔  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่บรรดาการอนุญาต การจดทะเบียน  

และการแจ้ง รวมทั้งการพิจารณา การด าเนินการ และการให้บริการหรือประโยชน์อื่นใดแก่ประชาชน  
บรรดาที่ประชาชนต้องยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐ  
 

มาตรา ๕  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการ 

ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐทุกหน่วย 
 



 
- ๒ - 

 
“อนุญาต” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใดกระท าการใด 

ที่มีกฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอมก่อนกระท าการนั้น และให้หมายความรวมถึง 
การออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจ้งหรือจดแจ้ง  
การให้ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตรด้วย 

“ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งกฎหมายก าหนดให้มีอ านาจในการอนุญาต 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ 

ทางปกครอง 
“กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” หมายความว่า บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติ 

ก าหนดให้การด าเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะด าเนินการได้ 
“กฎ” หมายความว่า พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ข้อบัญญัติ 

ท้องถิ่น ระเบียบ ข้อบังคับ หรือบทบัญญัติอ่ืนที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป โดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่ 
กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ 

“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วย 
การอนุญาต 

“ค าขอ” หมายความว่า ค าขออนุญาต และให้หมายความรวมถึงค าขอรับบริการ 
และค าขอให้ด าเนินการอ่ืนใด 

“บริการ” หมายความรวมถึง การด าเนินการตามค าขอหรือความประสงค์ 
ของประชาชน รวมตลอดท้ังการอ านวยความสะดวก การให้ความอนุเคราะห์ สงเคราะห์  
การจัดหรือให้สวัสดิการ และการให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนใด ๆ แก่ประชาชนด้วย 

“ประเมินผลสัมฤทธิ์” หมายความว่า การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามกฎหมายว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

“ระบบกลาง” หมายความว่า ระบบกลางตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท า 
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

“คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ” หมายความว่า คณะกรรมการพัฒนาระบบ 
ราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

“ส านักงาน ก.พ.ร.” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
มาตรา ๖  พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการ 

พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ 
(๓) การด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ   

เฉพาะในส่วนที่เป็นการใช้อ านาจตามรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการด าเนินงานของหน่วยธุรการ 
ขององค์กรดังกล่าว 

(๔) การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ทั้งนี้ ตั้งแต่ในชั้นการสืบสวน 
และการสอบสวนเป็นต้นไป 
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(๕) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  

เฉพาะในส่วนที่ไม่อาจก าหนดระยะเวลาด าเนินการที่แน่นอนได้ ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ก าหนด 

(๖) การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมทั้ง 
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับแก่การด าเนินการใด 
หรือแก่หน่วยงานของรัฐใดนอกจากที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง ให้กระท าเท่าท่ีจ าเป็น และให้ตราเป็น 
พระราชกฤษฎีกา  

 
มาตรา ๗  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจ 

ออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 

หมวด ๑ 
บททั่วไป 

   
 

มาตรา ๘  หน่วยงานของรัฐพึงพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การพิจารณาอนุญาตและการให้บริการประชาชน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพกาล โดยหน่วยงานของรัฐ ผู้อนุญาต และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
พึงตระหนักว่าประชาชนเป็นประธานแห่งสิทธิที่จะได้รับบริการจากรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
และต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
ประชาชน รวมทั้งงานอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อความผาสุก 
ของประชาชนโดยรวม รวมตลอดท้ังพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีศักยภาพ ความซื่อสัตย์สุจริต  
และทัศนคติในการเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ไม่สร้างภาระและข้ันตอน 
ที่ไม่จ าเป็น และไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

 
มาตรา ๙  ในกรณีที่การอนุญาต การให้บริการ หรือภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับ 

หลายหน่วยงานของรัฐหรือเป็นภารกิจที่ใกล้เคียงหรือต่อเนื่องกัน ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องนั้น 
ก าหนดแนวทางการบริหารและปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติภารกิจแบบบูรณาการร่วมกัน  
และก าหนดหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบหลัก โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐและความผาสุก 
ของประชาชน  

ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามวรรคหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐ 
หรือระเบียบข้อบังคับท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 
ทุกหน่วยต้องร่วมกันด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้น 
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ในกรณีที่จะต้องมีการด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ให้เป็นหน้าที่ 

ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะจัดให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องหารือร่วมกัน ในกรณีท่ีไม่สามารถ 
บูรณาการหรือร่วมกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้ ให้ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา 
วินิจฉัย และเม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติเป็นประการใดแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องปฏิบัติให้เป็นไป 
ตามนั้นและรายงานผลการด าเนินการต่อคณะรัฐมนตรีทราบโดยเร็ว 

 
มาตรา ๑๐  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้รับการติดต่อสอบถาม ข้อเสนอแนะ  

หรือแสดงความคิดเห็นเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากหน่วยงานของรัฐด้วยกัน เกี่ยวกับงานบริการ 
หรือการอนุญาตที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานของรัฐนั้น ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐนั้น 
ที่จะต้องตอบค าถาม ให้ข้อมูล หรือแจ้งผลการด าเนินการให้บุคคลดังกล่าวทราบภายในสิบห้าวัน 

 
มาตรา ๑๑  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องมีการออกกฎเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์  

วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอื่นใดในการขอรับอนุญาตหรือขอรับบริการ หน่วยงานของรัฐ 
ซึ่งมีหน้าที่ออกกฎดังกล่าว ต้องค านึงถึงความสะดวกและรวดเร็วที่ประชาชนจะได้รับเป็นส าคัญ  
และสร้างภาระแก่ประชาชนน้อยที่สุด 

กฎตามวรรคหนึ่ง ต้องไม่ก าหนดให้ประชาชนแสดงหรือส่งมอบเอกสารต้นฉบับ 
หรือส าเนาเอกสารใดที่หน่วยงานของรัฐนั้นเป็นผู้ออก หรือมีเอกสารต้นฉบับหรือส าเนาเอกสารนั้น 
อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว และเอกสารที่เชื่อมโยงจากศูนย์แลกเปลี่ยน 
ข้อมูลกลางตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  

ความในวรรคสองไม่ใช้บังคับแก่กรณีจ าเป็นอันมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ที่จะต้องให้ 
ประชาชนน าเอกสารต้นฉบับหรือส าเนาเอกสารมาแสดงหรือส่งมอบในการยื่นค าขอตามกฎหมาย   
ทั้งนี้ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

ในกรณีที่ก าหนดให้ต้องส่งมอบเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด หากผู้ยื่นได้ส่งมอบเอกสาร 
ต้นฉบับหรือส าเนาเอกสารให้หนึ่งชุดแล้ว ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ท่ีจะต้องเป็นผู้จัดท าส าเนา 
ให้ครบถ้วนตามจ านวนที่ตนต้องการ 

เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายรวมทั้งกฎตามกฎหมายใด  
ให้หน่วยงานของรัฐแก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎในความรับผิดชอบของตนทุกฉบับ 
ให้เป็นไปตามหลักการในมาตรานี้ด้วย 

 
มาตรา ๑๒  ในกรณีที่มีกฎหมายหรือกฎใดออกใช้บังคับและมีผลให้ต้องเปลี่ยนแปลง

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอื่นใดที่ปรากฏในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔  
การเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้นมิให้ใช้บังคับแก่การยื่นค าขอที่ได้ยื่นไว้แล้วโดยชอบก่อนวันที่กฎหมายหรือกฎ 
ดังกล่าวมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กฎหมายนั้นจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน แต่ส าหรับในกรณีกฎ จะบัญญัติไว้ 
เป็นอย่างอ่ืนได้ก็แต่เฉพาะในกรณีท่ีการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ยื่นค าขอ 
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ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตใดมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงใน 

สาระส าคัญ อันส่งผลให้การด าเนินการบางกรณีต้องมีการขออนุญาตตามกฎหมายดังกล่าวเพ่ิมเติม   
ห้ามมิให้บังคับใช้กฎหมายดังกล่าวในทางท่ีเป็นผลร้ายหรือก่อภาระแก่ประชาชนจนกว่าจะมีการแก้ไข 
คู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ ให้สอดคล้องกับการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงกฎหมายนั้น 
และเผยแพร่ตามมาตรา ๓๔ แล้ว ทั้งนี้ เว้นแต่กฎหมายดังกล่าวจะก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนโดยชัดแจ้ง 

 
มาตรา ๑๓  เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หนว่ยงานของรัฐ 

จัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ือให้บริการแบบค าขอ รับค าขอ และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการขออนุญาต  
การอนุญาต และบริการต่าง ๆ ตามกฎหมายไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ 
ราชการก าหนด 

การให้บริการของศูนย์บริการร่วมตามวรรคหนึ่ง จะต้องให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศด้วย  

 
หมวด ๒ 

การยื่นค าขออนุญาตและการอนุญาต 
   

 
มาตรา ๑๔  ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับ 

อนุญาตและการอนุญาตนั้นไม่จ าเป็นต้องออกกฎใด ๆ ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
ให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันที่กฎหมายนั้นมีผลใช้บังคับ 

ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต 
และการอนุญาตนั้นต้องมีการออกกฎ ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้แล้วเสร็จภายใน 
หกสิบวันนับแต่วันที่กฎนั้นมีผลใช้บังคับ 

ในกรณีที่ผู้อนุญาตเป็นผู้ปฏิบัติงานในราชการส่วนภูมิภาคหรือราชการส่วนท้องถิ่น 
ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบกฎหมายว่าด้วยการนั้นในราชการส่วนกลางเป็นผู้จัดท าคู่มือส าหรับ 
ประชาชนเป็นคู่มือกลางฉบับเดียว 

คู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรานี้อย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  
รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ แนวทางการใช้ดุลพินิจ  
โดยต้องก าหนดให้สามารถยื่นค าขอและเอกสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วย 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาก าหนดให้มีรายละเอียด 
เพ่ิมเติมก็ได้ 

ให้ส านักงาน ก.พ.ร. มีหน้าที่ตรวจสอบคู่มือส าหรับประชาชนว่าสอดคล้องกับ 
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ ในกรณีท่ีเห็นว่าเรื่องใดเป็นภาระเกินสมควรกับประชาชน  
หรือปรากฏข้อเท็จจริงว่าหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตไม่อาจปฏิบัติตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือ 
ส าหรับประชาชนได้ ให้ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน  
หรือปฏิบัติให้ถูกต้องตรงตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน ทั้งนี้ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด   
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ในกรณีที่หน่วยงานดังกล่าวด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาดังกล่าว ให้รายงานคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการต่อไป 

เพ่ือประโยชน์แก่การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรานี้ คณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการจะพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับหลักการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี ให้หน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตปฏิบัติในการพิจารณาอนุญาตเป็นการเพ่ิมเติมก็ได้  
โดยหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตจะจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนหรือปฏิบัติขัดหรือแย้งกับหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนดมิได้ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ดังกล่าวจะต้องก าหนดกรอบระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนุญาตส าหรับกระบวนงานแต่ละประเภทไว้ด้วย โดยหากหน่วยงานใดประสงค์จะก าหนด
ระยะเวลาในคู่มือส าหรับประชาชนเกินกรอบระยะเวลาดังกล่าว ให้หน่วยงานดังกล่าวเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเพ่ือพิจารณาเห็นชอบกรอบระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตนั้น 

 
มาตรา ๑๕  เมื่อมีการยื่นค าขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา 

เป็นเอกสาร ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้องครบถ้วน 
ให้บันทึกความถูกต้องครบถ้วนนั้นไว้ท้ายค าขอ พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที แต่หากเห็นว่า 
ค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งใหผู้ย้ื่นค าขอทราบทันที ถ้าเป็นกรณีท่ีสามารถ 
แก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐาน 
เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน ถ้าเป็นกรณีท่ีไม่อาจด าเนินการได้ในขณะนั้น ให้บันทึกความบกพร่องและรายการ 
เอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพิ่มเติม พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการ 
แก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วย และให้เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น 

ให้เจ้าหน้าที่มอบส าเนาบันทึกตามวรรคหนึ่งให้ผู้ยื่นค าขอไว้เป็นหลักฐานโดยทันที 
ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วน 

ตามท่ีระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ แล้ว หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐาน 
เพ่ิมเติมครบถ้วนตามที่เจ้าหน้าที่แนะน าหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว เจ้าหน้าที่ 
จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดเพ่ิมเติมอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธการพิจารณาค าขอนั้นโดยอาศัยเหตุ 
แห่งความไม่สมบูรณ์ของค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ เว้นแต่เป็นกรณีที่ 
ความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ครบถ้วนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของเจ้าหน้าที่  
และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร และให้ด าเนินการ 
ทางวินัยหรือด าเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่แก้ไขเพ่ิมเติมค าขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม 
ตามท่ีเจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่ง ให้เจ้าหน้าที่คืนค าขอให้แก่ 
ผู้ยื่นค าขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืนค าขอให้ทราบด้วย 

ผู้ยื่นค าขอจะอุทธรณ์ค าสั่งคืนค าขอตามวรรคสี่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ 
ราชการทางปกครอง หรือจะยื่นค าขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องยื่นค าขอใดภายใน 
ระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ยื่นค าขอจะต้องยื่นค าขอนั้นใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 
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มาตรา ๑๖  เมื่อมีการยื่นค าขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา 

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่ยื่นพร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ ให้แล้วเสร็จ 
ภายในวันท าการถัดไป เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้องครบถ้วน ให้บันทึกความถูกต้องครบถ้วนนั้น 
ไว้ท้ายค าขอ พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที แต่หากเห็นว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสาร 
หรือหลักฐานใด ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันทีที่ตรวจสอบแล้วเสร็จ โดยให้บันทึกความบกพร่อง 
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพิ่มเติม พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้อง 
ด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วย และให้เจ้าหน้าที่ลงนามไว้ในบันทึกนั้น  
และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบ 

การยื่นค าขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
ให้ถือว่าผู้อนุญาตได้รับตามวันและเวลาตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้น าความในมาตรา ๑๕ วรรคสาม วรรคสี่ และวรรคห้า มาใช้บังคับแก่กรณี 
การยื่นค าขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
โดยอนุโลม ทั้งนี้ การแจ้ง การเรียกเอกสารหรือหลักฐาน และการคืนค าขอในกรณีดังกล่าว  
ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

มาตรา ๑๗  การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตใดที่ไม่อาจด าเนินการ 
ตามมาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ ได้ เนื่องจากมีเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก  
หรือด้วยเหตุจ าเป็นอื่นใด จะออกเป็นกฎกระทรวงก าหนดให้การอนุญาตนั้นไม่ต้องปฏิบัติ 
ตามมาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ ก็ได้ แต่กฎกระทรวงดังกล่าวต้องระบุระยะเวลาในการด าเนินการ 
ให้ชัดเจนด้วย 

 
มาตรา ๑๘  ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาที่ระบุไว้ 

ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่พิจารณา 
แล้วเสร็จ 

เมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ แล้ว  
หากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ ให้แจ้งผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุกสิบห้าวัน 
จนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งส่งส าเนาการแจ้งดังกล่าวให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบทุกครั้ง  
เพ่ือรวบรวมเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ทั้งนี้ เว้นแต่กรณีท่ีผู้อนุญาตพิจารณา 
ไม่แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ เนื่องจากเหตุสุดวิสัย  
ให้แจ้งผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุสุดวิสัยดังกล่าวเพียงหนึ่งครั้ง ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ครบก าหนด 
เวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่าความล่าช้าตามวรรคสองนั้น 
เกินสมควรแก่เหตุหรือมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ของรัฐผู้อนุญาต ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะ 
ให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานของรัฐหรือระบบการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐนั้น 
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การแจ้งตามมาตรานี้ให้ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือแจ้งเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
อันเป็นการล่าช้าเกินสมควร ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท าการเพ่ือให้เกิดความเสียหาย 
แก่ผู้อื่น เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย 

 
มาตรา ๑๙  ในกรณีที่กิจการหรือการด าเนินการใดไม่มีความเสี่ยงสูงที่จะก่อให้เกิด 

สาธารณภัยหรือก่ออันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง  
จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ใช้ระบบอนุญาตโดยปริยายแก่กิจการหรือการด าเนินการนั้น 
ส าหรับกรณีที่ผู้อนุญาตพิจารณาค าขออนุญาตไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ ก็ได้ ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติ  
ชื่อใบอนุญาต รวมตลอดท้ังหลักเกณฑ์และวิธีด าเนินการของระบบอนุญาตโดยปริยายด้วย 

เมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งแล้ว หากผู้อนุญาตเห็นว่าอาจพิจารณา 
ค าขออนุญาตที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวเรื่องใดไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ ผู้อนุญาตอาจแจ้งการขยายระยะเวลาการพิจารณาเรื่องนั้น 
ต่อส านักงาน ก.พ.ร. ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดได้หนึ่งครั้งไม่เกินสิบห้าวัน  
หรือไม่เกินระยะเวลาที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ แล้วแต่ระยะเวลาใดจะสั้นกว่า  
แต่ต้องแจ้งการขยายระยะเวลาก่อนพ้นก าหนดดังกล่าว 

ให้ผู้อนุญาตแจ้งการขยายระยะเวลาตามวรรคสองให้ผู้ยื่นค าขอทราบพร้อมกับ 
การแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าตามมาตรา ๑๘ ครั้งแรกด้วย 

ในกรณีที่ผู้อนุญาตมิได้แจ้งการขยายระยะเวลาตามวรรคสอง หรือมีการแจ้ง 
การขยายระยะเวลาแล้วแต่ผู้อนุญาตพิจารณาไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาที่ขยายดังกล่าว  
ให้ถือว่าผู้อนุญาตมีค าสั่งอนุญาตตามค าขอ และให้แจ้งผู้ยื่นค าขอรวมทั้งส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ถือว่ามีค าสั่งอนุญาตดังกล่าว ทั้งนี้ ให้ผู้ยื่นค าขอประกอบกิจการ 
หรือด าเนินการตามท่ีขอได้ทันทีตั้งแต่วันที่ถือว่าผู้อนุญาตมีค าสั่งอนุญาตโดยปริยายนั้น 

 
มาตรา ๒๐  ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ และกิจการหรือการด าเนินการ 

ที่ได้รับใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเป็นกิจการหรือการด าเนินการที่เห็นได้ว่าผู้รับอนุญาตจะประกอบกิจการ 
หรือด าเนินการนั้นต่อเนื่องกัน ผู้รับอนุญาตจะต่ออายุใบอนุญาตโดยการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ 
ใบอนุญาตภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายนั้น ๆ แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้  
และเม่ือหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว ให้ออกหลักฐาน 
การต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ผู้รับอนุญาตโดยเร็ว โดยให้ถือว่าผู้รับอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาต 
ตามกฎหมายนั้น ๆ แล้วตั้งแต่วันถัดจากวันที่ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุลง ทั้งนี้ โดยหน่วยงานของรัฐ 
ผู้อนุญาตยังคงมีหน้าที่ที่จะต้องตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการด าเนินการที่ได้รับช าระ 
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตดังกล่าว 

การช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต 
ตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 



 
- ๙ - 

 
กิจการหรือการด าเนินการใดมคีวามเสี่ยงสูงที่จะก่อให้เกิดสาธารณภัยหรือก่ออันตราย 

ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง หรือมีเหตุผลความจ าเป็นพิเศษอ่ืน 
ที่ไม่สมควรด าเนินการตามวรรคหนึ่ง จะออกกฎกระทรวงก าหนดกิจการหรือการด าเนินการนั้น  
ให้ไม่อยู่ภายใต้บังคับวรรคหนึ่งก็ได้ กฎกระทรวงดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและชื่อใบอนุญาต 
ที่ไม่อาจด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้ และให้ระบุระยะเวลาในการพิจารณาต่ออายุใบอนุญาตไว้ 
ให้ชัดเจนด้วย 

กิจการหรือการด าเนินการตามกฎหมายใดมีการก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ 
แต่ไม่มีการก าหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต เมื่อผู้รับอนุญาต 
ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตแล้ว ให้สามารถด าเนินการตามท่ีได้รับอนุญาตต่อไปได้จนกว่าผู้อนุญาต 
จะมีค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต และให้ถือว่าหลักฐานการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นหลักฐาน 
การต่ออายุใบอนุญาตไปพลางก่อน 

ก่อนที่จะมีค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคสี่ ผู้อนุญาตตอ้งตรวจสอบการประกอบ 
กิจการหรือการด าเนินการก่อน หากพบข้อบกพร่อง ให้แจ้งผู้รับอนุญาตด าเนินการแก้ไขภายในระยะ 
เวลาที่เหมาะสม ถ้าผู้รับอนุญาตไม่แก้ไขภายในก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ผู้อนุญาตจึงจะมีอ านาจ 
ออกค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต ทั้งนี้ ในการออกค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต ผู้อนุญาตต้องระบุเหตุผล 
ประกอบค าสั่งดังกล่าวด้วย 

มิให้ใช้บังคับมาตรานี้แก่กิจการหรือการด าเนินการใดที่ต้องขออนุญาตเป็นรายครั้ง 
 
มาตรา ๒๑  ในกรณีที่การประกอบกิจการหรือการด าเนินการของประชาชน 

ในกิจการใดจ าเป็นต้องได้รับการอนุญาตจากผู้อนุญาตหลายรายหรือหลายกระบวนงาน   
จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้มีใบอนุญาตหลักและใบอนุญาตรองของกิจการนั้นก็ได้  
ผู้ใดได้รับใบอนุญาตหลักของกิจการใดให้ถือว่าผู้นั้นได้รับใบอนุญาตรองของกิจการนั้นตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการอนุญาตนั้นด้วยแล้ว โดยไม่ต้องยื่นค าขออนุญาตใหม่อีก และให้ระบุการได้รับอนุญาต 
ส าหรับใบอนุญาตรองให้ชัดแจ้งไว้ในใบอนุญาตหลักดังกล่าวด้วย 

ในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง ให้ระบุให้ชัดแจ้งถึงกิจการที่เป็นใบอนุญาตหลัก 
และกิจการที่ถือว่าได้รับใบอนุญาตรอง รวมตลอดทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการอนุญาต 
ส าหรับใบอนุญาตหลัก และการมีส่วนร่วมในการพิจารณาของผู้อนุญาตตามใบอนุญาตรอง  
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม และการน าส่งค่าธรรมเนียม 

เมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาต 
และกระทรวงเจ้าสังกัดของหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตนั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินการในกิจการ 
ที่ต้องมีใบอนุญาตรองด้วย 

ในมาตรานี้ “ใบอนุญาตหลัก” หมายความว่า ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือให้ 
ด าเนินการในกิจการที่โดยทั่วไปแล้วจะมีการประกอบกิจการหรือด าเนินการที่เป็นใบอนุญาตรองด้วย  
และ “ใบอนุญาตรอง” หมายความว่า ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือให้ด าเนินการที่โดยทั่วไปแล้ว 
เป็นส่วนหนึ่งของการประกอบกิจการหรือการด าเนินการที่เป็นใบอนุญาตหลัก 

 



 
- ๑๐ - 

 
มาตรา ๒๒  ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตใดก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ 

น้อยกว่าห้าปี จะตราพระราชกฤษฎีกาขยายอายุใบอนุญาตส าหรับกฎหมายนั้นเป็นไม่น้อยกว่าห้าปีก็ได้ 
การตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งให้กระท าได้เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นว่าอายุ 

ใบอนุญาตที่ก าหนดในกฎหมายนั้น ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเป็นภาระแก่ 
ประชาชนเกินสมควร ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและชื่อใบอนุญาต  
อายุใบอนุญาตที่ขยายแล้วซึ่งต้องไม่น้อยกว่าห้าปี และค่าธรรมเนียมที่ต้องช าระไว้ด้วย 

 
มาตรา ๒๓  ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา ๑๙ มาตรา ๒๑ หรือมาตรา ๒๒  

ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาพิจารณาเป็นเวลา 
ไม่น้อยกว่าสามสิบวัน แต่ไม่เกินหกสิบวันในสมัยประชุมของรัฐสภา เมื่อพ้นก าหนดเวลาดังกล่าวแล้ว 
หากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได้มีมติทักท้วง ให้น าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกา 
ดังกล่าวต่อไป 

ให้เป็นหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะหารือกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ 
การออกใบอนุญาต เพื่อเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
ก่อนเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการด าเนินการตามมาตรา ๑๙ มาตรา ๒๑ หรือมาตรา ๒๒ ต่อไป 

 
มาตรา ๒๔  ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทาง 

การตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการด าเนินการของผู้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วย 
การอนุญาตก าหนด และให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่จะต้องตรวจสอบตาม 
หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว 

เมื่อมีผู้ได้รับความเดือดร้อนร าคาญ หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือ 
การด าเนินการของผู้รับอนุญาต ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือมีผู้ร้องเรียน  
ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่จะด าเนินการตรวจสอบและสั่งการตามหน้าที่และอ านาจ 
โดยเร็ว 

หลักเกณฑ์และแนวทางตามวรรคหนึ่ง ให้เผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 
 
มาตรา ๒๕  ในกรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตช ารุด สูญหาย  

หรือถูกท าลาย หากจ าเป็นต้องมีการแจ้งความเพ่ือเป็นหลักฐานในการขอออกใบแทนใบอนุญาต  
ให้แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้น โดยไม่ต้องแจ้งความต่อเจ้าพนักงาน 
ต ารวจอีก 

ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่กรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่ออายุ 
ใบอนุญาตซึ่งออกให้หรืออยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

ให้เป็นหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรานี้  
และรายงานคณะรัฐมนตรีในกรณีท่ีมีหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามมาตรานี้ 

 
 
 



 
- ๑๑ - 

 
หมวด ๓ 

การให้บริการ 
   

 
มาตรา ๒๖  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐใดมีหน้าที่และอ านาจ 

ในการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ รวมทั้งการด าเนินการ 
หรือการให้บริการอ่ืนใดแก่ประชาชน ให้น าความในมาตรา ๑๔ วรรคหนึ่ง วรรคสอง วรรคสาม  
วรรคสี่ และวรรคห้า มาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ มาตรา ๑๗ มาตรา ๑๘ และมาตรา ๒๕ มาใช้บังคับ 
แก่การพิจารณา รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ รวมทั้งการด าเนินการ 
หรือการให้บริการของหน่วยงานของรัฐนั้นด้วยโดยอนุโลม โดยในกรณีท่ีบทบัญญัติมาตราดังกล่าว 
ก าหนดให้เป็นหน้าที่หรืออ านาจของผู้อนุญาต ให้ถือว่าเป็นหน้าที่หรืออ านาจของหัวหน้าหน่วยงาน 
ของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย หรือเจ้าหน้าที่ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้นมอบหมาย  
ในการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ และการด าเนินการ 
หรือการให้บริการอ่ืนใดดังกล่าว 

 
หมวด ๔ 

การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาตและการให้บริการ 
   

 
มาตรา ๒๗  เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต  

ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการประเมินในประเด็นดังต่อไปนี้ด้วย 
(๑) ความเหมาะสมและความคุ้มค่าของการใช้ระบบอนุญาต เมื่อพิจารณา 

ถึงภาระหน้าที่ที่ประชาชนต้องปฏิบัติ กับประโยชน์ที่สังคมพึงได้รับจากการใช้ระบบอนุญาต  
พร้อมทั้งระบุอุปสรรคหรือความเสี่ยงหากเปลี่ยนจากระบบการขออนุญาตเป็นการจดแจ้ง 
หรือการจดทะเบียน 

(๒) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนดให้คณะกรรมการเป็นผู้มีอ านาจ 
อนุญาต ให้ประเมินผลดีและผลเสียของการที่ยังคงระบบคณะกรรมการและการให้คณะกรรมการ 
มีอ านาจอนุญาตไว้ 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็นตามวรรคหนึ่ง ให้หน่วยงานของรัฐที่ประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด  
โดยให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยผู้ประเมินอิสระด้วย เว้นแต่เป็นกรณีที่คณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการก าหนดให้ประเมินผลสัมฤทธิ์ได้โดยไม่ต้องมีผู้ประเมินอิสระ ทั้งนี้ ให้หน่วยงานของรัฐ 
แจ้งผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ไว้ในระบบกลางด้วย 
 
 
 



 
- ๑๒ - 

 
ไม่ว่าจะมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามวรรคหนึ่งหรือไม่ คณะกรรมการพัฒนาระบบ 

ราชการจะแจ้งหน่วยงานของรัฐพิจารณาประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็นตามวรรคหนึ่งเป็นการเฉพาะ  
ในเวลาที่เห็นสมควรก็ได้ ทั้งนี้ ให้หน่วยงานของรัฐนั้นรายงานข้อเสนอแนะและผลการพิจารณา 
ในประเด็นดังกล่าวพร้อมเหตุผลต่อคณะรัฐมนตรีผ่านคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ แล้วแต่กรณ ี 
ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง เพื่อพิจารณามีมติต่อไป 

 
มาตรา ๒๘  เมื่อมีเหตุจ าเป็นอันสมควรที่จะต้องปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน  

และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตหรือให้บริการตามที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชน 
เพ่ือให้การให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ให้ผู้อนุญาตหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
ด าเนินการแก้ไขคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ โดยพลัน โดยต้องมีการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้เกี่ยวข้องและประชาชน และให้น าสถิติการแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าตามมาตรา ๑๘ มาประกอบ 
การพิจารณาด้วย 

การรับฟังความคิดเห็นตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยให้ด าเนินการผ่านระบบกลาง 
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน และจะใช้วิธีการอ่ืนเพ่ิมเติมด้วยก็ได้ 

 
มาตรา ๒๙  ให้ผู้อนุญาตจัดให้มีการทบทวนคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 

เป็นประจ าตามรอบระยะเวลาที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด แต่ไม่เกินสามปี 
นับแต่วันที่มีการทบทวนครั้งล่าสุด และให้เผยแพร่ผลการพิจารณาทบทวนดังกล่าวผ่านช่องทาง 
ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ประกาศก าหนด   

ให้น าความในมาตรา ๒๘ มาใช้บังคับแก่การด าเนินการตามวรรคหนึ่งด้วย 
โดยอนุโลม  

 
หมวด ๕ 

ศูนย์รับค าขอกลาง 
   

 
มาตรา ๓๐  เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้คณะรัฐมนตรี 

ตามข้อเสนอแนะของส านักงาน ก.พ.ร. จัดให้มีศูนย์รับค าขอกลางขึ้นในหน่วยงานของรัฐตามท่ี 
คณะรัฐมนตรีก าหนด โดยด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง 
ในการรับค าขอต่าง ๆ ตามกฎหมาย ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีจะมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการ 
ศูนย์ดังกล่าวก็ได้ โดยหน่วยงานของรัฐดังกล่าวเป็นผู้ก ากับดูแล 

การมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการศูนย์รับค าขอกลางตามวรรคหนึ่ง  
จะกระท าได้ต่อเมื่อมีหลักประกันเพียงพอที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความลับทางการค้า 
ที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 



 
- ๑๓ - 

 
มาตรา ๓๑  เมื่อมีศูนย์รับค าขอกลางตามมาตรา ๓๐ แล้ว 
(๑) ในกรณีที่กฎหมายหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้ต้องยื่นค าขอ  

หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด ณ สถานที่ใด ถ้าได้มีการยื่นค าขอ  
หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดไปยังศูนย์รับค าขอกลางแล้ว ให้ถือว่า 
ได้มีการยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดโดยชอบตามกฎหมาย 
นั้นแล้ว 

(๒) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดที่ศูนย์รับค าขอกลางได้รับไว้ตาม (๑)  
ให้ศูนย์รับค าขอกลางน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบ หรือส่งให้ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี และแจ้งให้หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบทราบ 

(๓) ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องน าส่งคลัง  
ให้ศูนย์รับค าขอกลางหักเงินดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบ  
โดยให้ศูนย์รับค าขอกลางมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายของศูนย์รับค าขอกลางตามอัตราที่จะได้ตกลงกับหน่วยงาน 
ของรัฐที่รับผิดชอบ 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา ๑๘ ให้นับแต่วันที่ศูนย์รับค าขอกลางส่งเรื่องให้หน่วยงาน 
ของรัฐที่รับผิดชอบ โดยศูนย์รับค าขอกลางจะต้องส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าวไม่ช้ากว่าหนึ่งวัน 
ท าการ และให้น ามาตรา ๑๘ วรรคสี่ มาใช้บังคับด้วยโดยอนุโลม 

(๕) ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบที่จะต้องส่งคู่มือส าหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับค าขอกลาง และด าเนินการ 
ให้มีการฝึกอบรมหรือชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลาง เพื่อให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติ 
หน้าที่ด้วย 

(๖) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลางที่จะต้องด าเนินการตาม 
มาตรา ๑๖ และต้องรับผิดชอบในฐานะเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๑๖ 

ให้ศูนย์รับค าขอกลางจัดให้มีแบบค าขอกลางที่สามารถใช้ในการยื่นค าขอผ่าน 
ศูนย์รับค าขอกลางได้ในหลายประเภทกิจการและต่อหลายหน่วยงานของรัฐ โดยหากการอนุญาต 
หรือบริการใดจ าเป็นต้องพิจารณาข้อมูลนอกเหนือจากข้อมูลที่ผู้ยื่นค าขอให้ไว้ในแบบค าขอกลาง  
ให้จัดท าเป็นแบบค าขอผนวกเฉพาะส าหรับการอนุญาตหรือบริการนั้น 

ให้ถือว่าแบบค าขอกลางและแบบค าขอผนวกตามวรรคสองเป็นแบบค าขอ 
ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการนั้นก าหนด 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังจะอนุญาตให้ศูนย์รับค าขอกลางหักเงินค่าธรรมเนยีม 
หรือเงินอ่ืนใดตาม (๒) เป็นรายจ่ายส าหรับพัฒนาการให้บริการของศูนย์รับค าขอกลาง ไม่เกินร้อยละ 
ห้าสิบก็ได้ 

 
มาตรา ๓๒  ให้ศูนย์รับค าขอกลางมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับค าขอและค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด รวมตลอดทั้งค าอุทธรณ์  

ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
 



 
- ๑๔ - 

 
(๒) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะน าผู้ยื่นค าขอหรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์  

วิธีการ และเงื่อนไขในการขออนุญาต ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ หรือขอรับบริการ รวมตลอดท้ัง 
ความจ าเป็นในการยื่นค าขออื่นใดที่จ าเป็นต้องด าเนินการตามกฎหมาย ในการประกอบกิจการ 
หรือด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 

(๓) ส่งค าขอ หรือค าอุทธรณ์ ที่ได้รับจากผู้ยื่นค าขอหรือผู้ยื่นค าอุทธรณ์พร้อมทั้ง 
เอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวข้องให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานของรัฐ 
ดังกล่าวเพ่ือด าเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามพระราชบัญญัตินี้ และคู่มือส าหรับ 
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ หรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 

เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติการตามมาตรานี้ ให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลาง 
มีฐานะเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 

 
มาตรา ๓๓  ให้ส านักงาน ก.พ.ร. มีหน้าที่และอ านาจในการก ากับดูแล ประสาน  

และขับเคลื่อนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ 
ตลอดทั้งกระบวนงาน และให้มีหน้าที่และอ านาจดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการด าเนินการของ 
ศูนย์รับค าขอกลาง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณา 
สั่งการให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 

(๒) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่นค าขอ มีรายละเอียดหรือก าหนด 
ให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จ าเป็น หรือไม่เอ้ือต่อการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือเป็น 
ภาระเกินสมควรแก่ประชาชน ให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

(๓) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา เกี่ยวกับ 
การอนุญาต การจ่ายเงิน การให้ได้รับสวัสดิการ หรือการให้บริการต่าง ๆ รวมถึงข้อเสนอในการออก 
กฎหมาย กฎ หรือก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวกับการอนุญาต การจ่ายเงิน การให้ได้รับสวัสดิการ  
หรือการให้บริการเพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ้น 

 
หมวด ๖ 

บทเบ็ดเตล็ด 
   

 
มาตรา ๓๔  เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔  

รวมทั้งหลักเกณฑ์และแนวทางตามมาตรา ๒๔ ได้โดยสะดวก ให้ผู้อนุญาตและหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
มีหน้าที่เผยแพร่คู่มือ หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าวผ่านระบบสารสนเทศของหน่วยงานและปิดประกาศไว้  
ณ สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่นค าขอ รวมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ประกาศก าหนด 

 
 



 
- ๑๕ - 

 
มาตรา ๓๕  ในกรณีที่ผู้ใดมีความจ าเป็นเร่งด่วน ประสงค์จะได้รับอนุญาต 

หรือบริการในระยะเวลารวดเร็วเป็นพิเศษกว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน   
จะยื่นค าขอเพ่ือขอรับการอนุญาตหรือบริการเป็นพิเศษดังกล่าว โดยยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
ตามท่ีผู้อนุญาตก าหนดก็ได้ 

การจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  
วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง ในกฎกระทรวงดังกล่าวให้ระบุค่าใช้จ่ายที่ผู้ยื่นค าขอ 
จะต้องช าระเพ่ิมข้ึนด้วย 

การจัดให้มีช่องทางพิเศษตามวรรคสอง ต้องไม่มีผลกระทบต่อการให้บริการประชาชน 
ตามปกติที่ปรากฏอยู่ในคู่มือส าหรับประชาชนอยู่แล้ว 

ค่าใช้จ่ายตามวรรคหนึ่งให้น าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน แต่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การคลังจะอนุญาตให้หน่วยงานของรัฐหักเป็นรายจ่ายส าหรับพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชน 
ไม่เกินร้อยละห้าสิบก็ได้ 

ความในวรรคสี่ไม่ใช้บังคับแก่รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่มีกฎหมาย 
ก าหนดใหร้ายได้ของหน่วยงานตกเป็นของหน่วยงานนั้น 

 
มาตรา ๓๖  เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการประชาชน หน่วยงานของรัฐอาจจัดให้ 

แบบค าขอ ใบอนุญาต หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต ใบแทนใบอนุญาต หรือคู่มือส าหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ เป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน หรือมีภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนก ากับด้วย ตามที่
เห็นสมควรหรือตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอแนะก็ได้ ในกรณีเช่นนี้ การกรอกข้อความในเอกสารดังกล่าว
จะกระท าเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนดังกล่าวก็ได้ และมิให้น ามาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ มาใช้บังคับ 

 
บทเฉพาะกาล 

   
 
มาตรา ๓๗  เมื่อพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับแล้ว บทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ ค าสั่ง  

หรือมติคณะรัฐมนตรีใด อ้างถึงบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา 
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้ถือว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีนัน้  
อ้างถึงบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ในบทมาตราที่มีนัยเดียวกัน 

 
มาตรา ๓๘  คู่มือส าหรับประชาชนที่จัดท าขึ้นตามพระราชบัญญัติการอ านวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้ใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่าจะมี 
คู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัตินี้ในเรื่องเดียวกัน 

ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามมาตรา ๒๖ จัดท าคู่มือส าหรับ 
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 



 
- ๑๖ - 

 
มาตรา ๓๙  ให้พระราชกฤษฎีกาทีอ่อกตามความในมาตรา ๑๒ แห่งพระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับ 
หลักเกณฑ์และวิธีการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต  
ยังคงมีผลใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่ากฎกระทรวงตามมาตรา ๒๐ วรรคสองจะใช้บังคับ 

 
มาตรา ๔๐  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐใดมีการจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน 

อยู่แล้วในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้สามารถด าเนินการดังกล่าวได้ต่อไปจนกว่า 
กฎกระทรวงตามมาตรา ๓๕ วรรคสองจะใช้บังคับ และเมื่อกฎกระทรวงดังกล่าวใช้บังคับแล้ว 
ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดในกฎกระทรวงและภายในระยะเวลาที่กฎกระทรวงก าหนด 
 
 
....................................... 
 ....................................... 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
          

       ภาคผนวก 





 

 

ตารางเปรียบเทียบ 
รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

ในชั้นการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
พิจารณารางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

วุฒิสภา 

 





ตารางเปรียบเทียบรางพระราชบัญญัตกิารอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
ในชั้นการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัตกิารอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

วุฒิสภา 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

 
พระราชบญัญัต ิ

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 
____________ 

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที่ ๑๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
เปนปที่ ๗๐ ในรัชกาลปจจุบนั 

 

ราง 
พระราชบญัญัต ิ

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
และการใหบริการแกประชาชน 

พ.ศ. .... 
____________ 

 
................................ 
................................ 
................................ 

 

ราง 
พระราชบญัญัต ิ

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
และการใหบริการแกประชาชน 

พ.ศ. .... 
____________ 

 
................................ 
................................ 
................................ 

ไมมีการแกไข 

พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ  
ใหประกาศวา 

 โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวย 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ 

.....................................................................
........................................ 

 

โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกฎหมาย 
วาดวยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

...................................................................
.......................................... 

 

โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกฎหมาย 
วาดวยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

ไมมีการแกไข 



- ๒ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตรา
พระราชบญัญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและยนิยอม
ของสภานิติบญัญัติแหงชาติ ดังตอไปนี ้

........................................................................
..................................... 

 
 

...................................................................
.......................................... 
 

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา 
“พระราชบญัญตัิการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 
๒๕๕๘” 

มาตรา ๑  พระราชบญัญัตินี้เรียกวา 
“พระราชบญัญตัิการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนญุาตและการใหบริการ 
แกประชาชน พ.ศ. ....” 

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา 
“พระราชบญัญตัิการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนญุาตและการใหบริการ 
แกประชาชน พ.ศ. ....” 

ไมมีการแกไข 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อ
พนกําหนดหนึ่งรอยแปดสิบวนันับแตวนัประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป เวนแตมาตรา 
๑๗ ใหใชบังคับตั้งแตวันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับ 
เมื่อพนกําหนดหนึ่งรอยแปดสบิวันนบัแตวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป เวนแต
หมวด ๑ บททั่วไป และมาตรา ๓๖ วรรคสอง  
ใหใชบังคับตั้งแตวนัประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับ 
เมื่อพนกําหนดหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป เวนแต
หมวด ๑ บททั่วไป และมาตรา ๓๘ วรรคสอง  
ใหใชบังคับตั้งแตวนัประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ไมมีการแกไข 

 มาตรา ๓  ใหยกเลิกพระราชบัญญัต ิ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

มาตรา ๓  ใหยกเลิกระราชบัญญัต ิ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ไมมีการแกไข 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

มาตรา ๓  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับกับ
บรรดาการอนุญาต การจดทะเบียนหรือการแจง
ที่มีกฎหมายหรือกฎกําหนดใหตองขออนุญาต  
จดทะเบียน หรือแจง กอนจะดําเนินการใด 

 
 
บทบัญญตัิของกฎหมายหรือกฎใดที่ขัด 

หรือแยงกับพระราชบัญญัตนิี้ใหใช
พระราชบญัญัตินี้แทน 

มาตรา ๔  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับ 
แกบรรดาการอนุญาต การจดทะเบียน 
และการแจง รวมทั้งการพิจารณา  
การดําเนินการ และการใหบริการ หรือประโยชน
อ่ืนใดแกประชาชน บรรดาทีป่ระชาชนตองยืน่ 
คําขอตอหนวยงานของรัฐ 

มาตรา ๔  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับ
แกบรรดาการอนุญาต การจดทะเบียน  
และการแจง รวมทั้งการพิจารณา  
การดําเนินการ และการใหบริการหรือประโยชน
อ่ืนใดแกประชาชน บรรดาทีป่ระชาชนตองยืน่ 
คําขอตอหนวยงานของรัฐ 

ไมมีการแกไข 

มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตนิี ้
 

มาตรา ๕  ในพระราชบัญญัตินี ้
“หนวยงานของรัฐ” หมายความวา ราชการ

สวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการ 
สวนทองถ่ิน รัฐวสิาหกิจ องคการมหาชน 
และหนวยงานอ่ืนของรัฐทุกหนวย 

มาตรา ๕  ในพระราชบัญญัตินี ้
“หนวยงานของรัฐ” หมายความวา ราชการ

สวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการ 
สวนทองถ่ิน รัฐวสิาหกิจ องคการมหาชน  
และหนวยงานอ่ืนของรัฐทุกหนวย 

ไมมีการแกไข 

“อนุญาต” หมายความวา การที่เจาหนาที่
ยินยอมใหบุคคลใดกระทําการใดที่มีกฎหมาย
กําหนดใหตองไดรับความยนิยอมกอน 
กระทําการนัน้ และใหหมายความรวมถึง 
การออกใบอนุญาต การอนุมัต ิการจดทะเบียน 
การข้ึนทะเบียน การรับแจง การใหประทานบตัร
และการใหอาชญาบัตรดวย 

“อนุญาต” หมายความวา การที่เจาหนาที่
ยินยอมใหบุคคลใดกระทําการใดที่มีกฎหมาย
กําหนดใหตองไดรับความยนิยอมกอนกระทําการนัน้ 
และใหหมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต  
การอนุมัติ การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน 
การรับแจงหรือจดแจง การใหประทานบัตร  
และการใหอาชญาบัตรดวย 

“อนุญาต” หมายความวา การที่เจาหนาที่
ยินยอมใหบุคคลใดกระทําการใดที่มีกฎหมาย
กําหนดใหตองไดรับความยนิยอมกอนกระทําการนัน้ 
และใหหมายความรวมถึงการออกใบอนญุาต  
การอนุมัติ การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน 
การรับแจงหรือจดแจง การใหประทานบัตร  
และการใหอาชญาบัตรดวย 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

“ผูอนุญาต” หมายความวา ผูซึง่กฎหมาย
กําหนดใหมีอํานาจในการอนุญาต 

“เจาหนาที่” หมายความวา เจาหนาที่ตาม
กฎหมายวาดวยวิธปีฏิบตัิราชการทางปกครอง 

“ผูอนุญาต” หมายความวา ผูซึง่กฎหมาย
กําหนดใหมีอํานาจในการอนุญาต 
     “เจาหนาที่” หมายความวา เจาหนาที่ตาม
กฎหมายวาดวยวิธปีฏิบตัิราชการทางปกครอง 

“ผูอนุญาต” หมายความวา ผูซึง่กฎหมาย
กําหนดใหมีอํานาจในการอนุญาต 

“เจาหนาที่” หมายความวา เจาหนาที่ตาม
กฎหมายวาดวยวิธปีฏิบตัิราชการทางปกครอง 

 

“กฎหมายวาดวยการอนุญาต” 
หมายความวา บรรดากฎหมายที่มีบทบญัญัติ
กําหนดใหการดําเนินการใดหรือการประกอบ
กิจการใดจะตองไดรับอนุญาตกอนจึงจะ
ดําเนินการได 

“กฎหมายวาดวยการอนุญาต”  
หมายความวา บรรดากฎหมายที่มีบทบญัญัติ
กําหนดใหการดําเนินการใดหรือการประกอบ
กิจการใดจะตองไดรับอนุญาตกอน 
จึงจะดําเนินการได 

“กฎหมายวาดวยการอนุญาต” 
หมายความวา บรรดากฎหมายที่มีบทบญัญัติ
กําหนดใหการดําเนินการใดหรือการประกอบ
กิจการใดจะตองไดรับอนุญาตกอน 
จึงจะดําเนินการได 

 

  “กฎ” หมายความวา พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ขอบัญญัติทองถ่ิน 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือบทบัญญัติอ่ืนที่มีผล
บังคับเปนการทั่วไป โดยไมมุงหมายใหใชบังคับ
แกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ 

 “กฎ” หมายความวา พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ขอบัญญัติทองถ่ิน 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือบทบัญญัติอ่ืนที่มีผล
บังคับเปนการทั่วไป โดยไมมุงหมายใหใชบังคับ
แกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ 

 

“พนักงานเจาหนาที”่ หมายความวา 
พนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวย 
การอนุญาต 

“คําขอ” หมายความวา คําขออนุญาต 

“พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา  
พนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวย 
การอนุญาต 

“คําขอ” หมายความวา คําขออนุญาต  
และใหหมายความรวมถึงคําขอรับบริการ 
และคําขอใหดําเนินการอ่ืนใด 

“พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา  
พนกังานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวย 
การอนุญาต 

“คําขอ” หมายความวา คําขออนุญาต  
และใหหมายความรวมถึงคําขอรับบริการ 
และคําขอใหดําเนินการอ่ืนใด 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

  “บริการ” หมายความรวมถึง  
การดําเนินการตามคําขอหรือความประสงค 
ของประชาชน รวมตลอดทั้งการอํานวยความสะดวก 
การใหความอนุเคราะห สงเคราะห 
การจัดหรือใหสวัสดิการ และการให 
ความชวยเหลือหรือสนบัสนนุใด  ๆแกประชาชนดวย 

“ประเมินผลสัมฤทธิ์” หมายความวา  
การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามกฎหมายวาดวย
หลักเกณฑการจัดทํารางกฎหมาย 
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

“ระบบกลาง” หมายความวา ระบบกลาง
ตามกฎหมายวาดวยหลักเกณฑการจัดทํา 
รางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ ์
ของกฎหมาย 

“คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ”  
หมายความวา คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน 

 
 

 “บริการ” หมายความรวมถึง  
การดําเนินการตามคําขอหรือความประสงค 
ของประชาชน รวมตลอดทั้งการอํานวยความสะดวก 
การใหความอนุเคราะห สงเคราะห  
การจัดหรือใหสวัสดิการ และการให 
ความชวยเหลือหรือสนบัสนนุใด  ๆแกประชาชนดวย 

“ประเมินผลสัมฤทธิ์” หมายความวา  
การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามกฎหมายวาดวย
หลักเกณฑการจัดทํารางกฎหมาย 
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

“ระบบกลาง” หมายความวา ระบบกลาง
ตามกฎหมายวาดวยหลักเกณฑการจัดทํา 
รางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ ์
ของกฎหมาย 

“คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ”  
หมายความวา คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

“สํานักงาน ก.พ.ร.” หมายความวา 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรี 
ผูรักษาการตามพระราชบัญญัตนิี้ 

“สํานักงาน ก.พ.ร.” หมายความวา 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรี
ผูรักษาการตามพระราชบัญญัตนิี้ 

มาตรา ๕  พระราชบัญญัตินี้มิให 
ใชบังคับแก 
 (๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 

(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
และการดําเนนิงานของเจาหนาที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย 

 
 
 
 
 
(๓) การดําเนนิงานตามกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา 
 

มาตรา ๖  พระราชบัญญัตินี้มิให 
ใชบังคับแก 

(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

และการดําเนนิงานของเจาหนาที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย 

(๓) การดําเนนิงานตามหนาที่และอํานาจ
ขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนญู เฉพาะในสวน
ที่เปนการใชอํานาจตามรัฐธรรมนูญ  ทั้งนี ้
ไมรวมถึงการดําเนนิงานของหนวยธุรการ 
ขององคกรดังกลาว 

(๔) การดําเนนิงานตามกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา  ทั้งนี้ ตั้งแตในชั้นการสืบสวน 
และการสอบสวนเปนตนไป 

 

มาตรา ๖  พระราชบัญญัตินี้มิให 
ใชบังคับแก 

(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

และการดําเนนิงานของเจาหนาที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย 

(๓) การดําเนนิงานตามหนาที่และอํานาจ
ขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนญู เฉพาะในสวน
ที่เปนการใชอํานาจตามรัฐธรรมนูญ ทั้งนี ้
ไมรวมถึงการดําเนนิงานของหนวยธุรการ 
ขององคกรดังกลาว 

(๔) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา ทั้งนี้ ตั้งแตในชั้นการสืบสวน 
และการสอบสวนเปนตนไป 

 

ไมมีการแกไข 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

(๔) การอนุญาตตามกฎหมายวาดวย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 
 
 
 
(๕) การอนุญาตที่เก่ียวของกับการปฏิบัติการ

ทางทหารดานยทุธการ รวมทั้งตามกฎหมาย
เก่ียวกับการควบคุมยุทธภัณฑ และกฎหมาย 
วาดวยโรงงานผลิตอาวธุของเอกชน 

การยกเวนไมใหนําบทบัญญตั ิ
แหงพระราชบัญญตัินี้มาใชบงัคับแกการดําเนิน
กิจการใดหรือกับหนวยงานใดนอกจากที่กําหนด
ไวในวรรคหนึ่ง ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา 

 (๕) การอนุญาตตามกฎหมายวาดวย 
การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิง่แวดลอม
แหงชาติ เฉพาะในสวนที่ไมอาจกําหนด
ระยะเวลาดาํเนินการที่แนนอนได  
ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กําหนด 

 (๖) การอนุญาตที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติการทางทหารดานยทุธการ รวมทั้ง 
ตามกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมยุทธภัณฑ และ
กฎหมายวาดวยโรงงานผลิตอาวธุของเอกชน 

 การยกเวนไมใหนําบทบัญญตั ิ
แหงพระราชบัญญตัินี้มาใชบงัคับ 
แกการดําเนินการใดหรือแกหนวยงานของรัฐใด
นอกจากที่กําหนดไวในวรรคหนึ่ง ใหกระทํา 
เทาที่จําเปน และใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา 

(๕) การอนุญาตตามกฎหมายวาดวย 
การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิง่แวดลอม
แหงชาติ เฉพาะในสวนที่ไมอาจกําหนด
ระยะเวลาดาํเนินการที่แนนอนได  
ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กําหนด 

(๖) การอนุญาตที่เก่ียวของกับการปฏิบัติการ
ทางทหารดานยทุธการ รวมทั้งตามกฎหมาย
เก่ียวกับการควบคุมยุทธภัณฑ และกฎหมาย 
วาดวยโรงงานผลิตอาวธุของเอกชน 

การยกเวนไมใหนําบทบัญญตั ิ
แหงพระราชบัญญตัินี้มาใชบงัคับ 
แกการดําเนินการใดหรือแกหนวยงานของรัฐใด
นอกจากที่กําหนดไวในวรรคหนึ่ง ใหกระทํา 
เทาที่จําเปน และใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

มาตรา ๑๘  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตาม
พระราชบญัญัตินี ้

มาตรา ๗  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการ 
ตามพระราชบัญญัตนิี้ และใหมีอํานาจ 
ออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการ 
ตามพระราชบัญญัตนิี ้

 กฎกระทรวงนั้น เมื่อไดประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบงัคับได 

มาตรา ๗  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการ 
ตามพระราชบัญญัตนิี้ และใหมีอํานาจ 
ออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการ 
ตามพระราชบัญญัตนิี ้

กฎกระทรวงนั้น เมื่อไดประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบงัคับได 

ไมมีการแกไข 
 

 หมวด ๑ 
บททั่วไป 

    

หมวด ๑ 
บททั่วไป 

                 _______________ 

ไมมีการแกไข 

 มาตรา ๘  หนวยงานของรัฐพึงพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ
ประชาชน ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดโีดยใชเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม 
กับสภาพกาล โดยหนวยงานของรัฐ ผูอนญุาต 
และเจาหนาที่ของรัฐพึงตระหนกัวาประชาชน
เปนประธานแหงสทิธิที่จะไดรับบริการจากรัฐ

มาตรา ๘  หนวยงานของรัฐพึงพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ
ประชาชน ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดโีดยใชเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม 
กับสภาพกาล โดยหนวยงานของรัฐ ผูอนญุาต 
และเจาหนาที่ของรัฐพึงตระหนกัวาประชาชน
เปนประธานแหงสทิธิที่จะไดรับบริการจากรัฐ

ไมมีการแกไข 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย และตอง
รวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่ 
เพื่อใหการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ
ประชาชน รวมทั้งงานอยางอ่ืนที่เก่ียวของ  
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด  
เพื่อความผาสุกของประชาชนโดยรวม  
รวมตลอดทั้งพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐ 
ใหมีศักยภาพ ความซื่อสัตยสุจริต และทัศนคต ิ
ในการเปนผูใหบริการประชาชนใหไดรับ 
ความสะดวก รวดเร็ว ไมสรางภาระและข้ันตอน
ที่ไมจําเปน และไมเลือกปฏิบัตโิดยไมเปนธรรม 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย และตอง
รวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่ 
เพื่อใหการพิจารณาอนญุาตและการใหบริการ
ประชาชน รวมทั้งงานอยางอ่ืนที่เก่ียวของ  
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด  
เพื่อความผาสุกของประชาชนโดยรวม  
รวมตลอดทั้งพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐ 
ใหมีศักยภาพ ความซื่อสัตยสุจริต และทัศนคต ิ
ในการเปนผูใหบริการประชาชนใหไดรับ 
ความสะดวก รวดเร็ว ไมสรางภาระและข้ันตอน
ที่ไมจําเปน และไมเลือกปฏิบัตโิดยไมเปนธรรม 

 มาตรา ๙  ในกรณีที่การอนุญาต  

การใหบริการ หรือภารกิจใดมีความเก่ียวของ 

กับหลายหนวยงานของรัฐหรือเปนภารกิจ 

ที่ใกลเคียงหรือตอเนื่องกัน ใหหนวยงานของรัฐ 

ที่เก่ียวของนั้นกําหนดแนวทางการบริหาร 

และปฏิบตัิงานเพื่อใหเกิดการปฏิบัติภารกิจ 

แบบบูรณาการรวมกัน โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ตอภารกิจของรัฐและความผาสกุของประชาชน 

 

มาตรา ๙  ในกรณีที่การอนุญาต  

การใหบริการ หรือภารกิจใดมีความเก่ียวของ 

กับหลายหนวยงานของรัฐหรือเปนภารกิจ 

ที่ใกลเคียงหรือตอเนื่องกัน ใหหนวยงานของรัฐ 

ที่เก่ียวของนั้นกําหนดแนวทางการบริหาร 

และปฏิบตัิงานเพื่อใหเกิดการปฏิบัติภารกิจ 

แบบบูรณาการรวมกัน และกําหนดหนวยงาน 

ที่เปนผูรับผิดชอบหลัก โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ตอภารกิจของรัฐและความผาสกุของประชาชน 

ไมมีการแกไข 



- ๑๐ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

ในกรณีที่เกิดปญหาและอุปสรรค 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งจากหนวยงาน 

ของรัฐหรือระเบียบขอบังคับที่ออกโดยหนวยงาน

ของรัฐ ใหเปนหนาที่ของหนวยงานของรัฐ 

ที่เก่ียวของทุกหนวยตองรวมกันดําเนินการแกไข

ปญหาและอุปสรรคนั้น 

ในกรณีที่จะตองมีการดําเนนิการ 

ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ใหเปนหนาที ่

ของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่จะจัดใหหนวยงาน 

ของรัฐที่เก่ียวของหารือรวมกัน ในกรณี 

ที่ไมสามารถบูรณาการหรือรวมกันแกไขปญหา

อุปสรรคได ใหสํานักงาน ก.พ.ร.  

เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวินิจฉัย  

และเมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติเปนประการใดแลว 

ใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของปฏิบัติใหเปนไป

ตามนัน้และรายงานผลการดําเนินการ 

ตอคณะรัฐมนตรีทราบโดยเร็ว 

ในกรณีที่เกิดปญหาและอุปสรรค 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งจากหนวยงาน 

ของรัฐหรือระเบียบขอบังคับที่ออกโดยหนวยงาน

ของรัฐ ใหเปนหนาที่ของหนวยงานของรัฐ 

ที่เก่ียวของทุกหนวยตองรวมกันดําเนินการแกไข

ปญหาและอุปสรรคนั้น 

ในกรณีที่จะตองมีการดําเนนิการ 

ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ใหเปนหนาที ่

ของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่จะจัดใหหนวยงาน 

ของรัฐที่เก่ียวของหารือรวมกัน ในกรณ ี

ที่ไมสามารถบูรณาการหรือรวมกันแกไขปญหา

อุปสรรคได ใหสํานักงาน ก.พ.ร.  

เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวินิจฉัย  

และเมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติเปนประการใดแลว 

ใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของปฏิบัติใหเปนไป

ตามนัน้และรายงานผลการดําเนินการ 

ตอคณะรัฐมนตรีทราบโดยเร็ว 



- ๑๑ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

 มาตรา ๑๐  ในกรณีที่หนวยงานของรัฐ
ไดรับการติดตอสอบถาม ขอเสนอแนะ  
หรือแสดงความคิดเห็นเปนหนังสือจากประชาชน 
หรือจากหนวยงานของรัฐดวยกัน เก่ียวกับงาน
บริการหรือการอนุญาตที่อยูในหนาที่และอํานาจ
ของหนวยงานของรัฐนัน้ ใหเปนหนาที ่
ของหนวยงานของรัฐนัน้ที่จะตองตอบคําถาม  
ใหขอมูล หรือแจงผลการดําเนินการใหบุคคล
ดังกลาวทราบภายในสบิหาวัน 

มาตรา ๑๐  ในกรณีที่หนวยงานของรัฐ
ไดรับการติดตอสอบถาม ขอเสนอแนะ  
หรือแสดงความคิดเห็นเปนหนังสือจากประชาชน 
หรือจากหนวยงานของรัฐดวยกัน เก่ียวกับงาน
บริการหรือการอนุญาตที่อยูในหนาที่และอํานาจ
ของหนวยงานของรัฐนัน้ ใหเปนหนาที ่
ของหนวยงานของรัฐนัน้ที่จะตองตอบคําถาม  
ใหขอมูล หรือแจงผลการดําเนินการใหบุคคล
ดังกลาวทราบภายในสบิหาวัน 

ไมมีการแกไข 

 มาตรา ๑๑  ในกรณีที่กฎหมายกําหนด 
ใหตองมีการออกกฎเพื่อกําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใด 
ในการขอรับอนุญาตหรือขอรับบริการ หนวยงาน
ของรัฐซึ่งมีหนาที่ออกกฎดังกลาว ตองคํานึงถึง 
ความสะดวกและรวดเร็วที่ประชาชนจะไดรับ 
เปนสําคัญ และสรางภาระแกประชาชนนอยที่สุด 

กฎตามวรรคหนึ่ง ตองไมกําหนด 
ใหประชาชนแสดงหรือสงมอบเอกสารตนฉบับ
หรือสําเนาเอกสารใดที่หนวยงานของรัฐนัน้ 
เปนผูออก หรือมีเอกสารตนฉบบัหรือสําเนา

มาตรา ๑๑  ในกรณีที่กฎหมายกําหนด 
ใหตองมีการออกกฎเพื่อกําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใด 
ในการขอรับอนุญาตหรือขอรับบริการ หนวยงาน
ของรัฐซึ่งมีหนาที่ออกกฎดังกลาว ตองคํานึงถึง 
ความสะดวกและรวดเร็วที่ประชาชนจะไดรับ 
เปนสําคัญ และสรางภาระแกประชาชนนอยที่สุด 

กฎตามวรรคหนึ่ง ตองไมกําหนด 
ใหประชาชนแสดงหรือสงมอบเอกสารตนฉบับ
หรือสําเนาเอกสารใดที่หนวยงานของรัฐนั้น 
เปนผูออก หรือมีเอกสารตนฉบบัหรือสําเนา
เอกสารนั้นอยูในความครอบครอง 

ไมมีการแกไข 



- ๑๒ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

เอกสารนั้นอยูในความครอบครอง 
ของหนวยงานของรัฐนัน้อยูแลว 

 
 
ความในวรรคสองไมใชบังคับแกกรณีจําเปน

อันมิอาจหลีกเลี่ยงได ที่จะตองใหประชาชน 
นําเอกสารตนฉบับหรือสําเนาเอกสารมาแสดง 
หรือสงมอบในการยื่นคําขอตามกฎหมาย ทั้งนี้ 
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

ในกรณีที่กําหนดใหตองสงมอบเอกสาร
มากกวาหนึ่งชดุ หากผูยื่นไดสงมอบเอกสาร
ตนฉบับหรือสําเนาเอกสารใหหนึ่งชุดแลว 
ใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ที่จะตองเปนผูจัดทาํ
สําเนาใหครบถวนตามจาํนวนทีต่นตองการ 

เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
รวมทั้งกฎตามกฎหมายใด ใหหนวยงานของรัฐ
แกไขหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎ 
ในความรับผิดชอบของตนทุกฉบับใหเปนไป 
ตามหลักการในมาตรานี้ดวย 

ของหนวยงานของรัฐนัน้อยูแลว และเอกสาร 
ที่เชื่อมโยงจากศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง 
ตามกฎหมายวาดวยการบริหารงาน 
และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทลั 

ความในวรรคสองไมใชบังคับแกกรณีจําเปน
อันมิอาจหลีกเลี่ยงได ที่จะตองใหประชาชน 
นําเอกสารตนฉบับหรือสําเนาเอกสารมาแสดง 
หรือสงมอบในการยื่นคําขอตามกฎหมาย ทั้งนี้ 
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

ในกรณีที่กําหนดใหตองสงมอบเอกสาร
มากกวาหนึ่งชดุ หากผูยื่นไดสงมอบเอกสาร
ตนฉบับหรือสําเนาเอกสารใหหนึง่ชุดแลว 
ใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ที่จะตองเปนผูจัดทาํ
สําเนาใหครบถวนตามจาํนวนทีต่นตองการ 

เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
รวมทั้งกฎตามกฎหมายใด ใหหนวยงานของรัฐ
แกไขหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎ 
ในความรับผิดชอบของตนทุกฉบับใหเปนไป 
ตามหลักการในมาตรานี้ดวย 

 
 



- ๑๓ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

มาตรา ๑๑  ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ หรือขอบังคับใดออกใชบังคับและมผีล
ใหตองเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข 
หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏในคูมือสําหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๗ การเปลี่ยนแปลงเชนวา
นั้น มิใหใชบังคับกับการยืน่คําขอที่ไดยื่นไวแลว
โดยชอบกอนวนัทีก่ฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ขอบังคับดังกลาวมีผลใชบังคับ เวนแตกฎหมาย
นั้นจะบัญญัตไิวเปนอยางอ่ืน แตสําหรับในกรณี
กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับนั้นจะบัญญัตไิวเปน
อยางอ่ืนไดก็แตเฉพาะในกรณีทีก่ารเปลี่ยนแปลง
นั้นจะเปนประโยชนตอผูยืน่คําขอ 

มาตรา ๑๒  ในกรณีที่มีกฎหมายหรือกฎใด
ออกใชบังคับและมีผลใหตองเปลี่ยนแปลง
หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียด 
อ่ืนใดที่ปรากฏในคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ การเปลี่ยนแปลงเชนวานัน้มิให
ใชบังคับแกการยืน่คําขอที่ไดยืน่ไวแลวโดยชอบ
กอนวันที่กฎหมายหรือกฎดังกลาวมีผลใชบังคับ 
เวนแตกฎหมายนั้นจะบัญญัตไิวเปนอยางอ่ืน  
แตสําหรับในกรณีกฎ จะบัญญตัไิวเปนอยางอ่ืน
ไดก็แตเฉพาะในกรณีที่การเปลีย่นแปลงนัน้ 
จะเปนประโยชนตอผูยืน่คําขอ 

 
 
ในกรณีที่กฎหมายวาดวยการอนุญาตใด 

มีการแกไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงในสาระสําคัญ 
อันสงผลใหการดําเนินการบางกรณีตองมี 
การขออนุญาตตามกฎหมายดังกลาวเพิ่มเติม 
หามมิใหบังคับใชกฎหมายดังกลาวในทางที่เปน
ผลรายหรือกอภาระแกประชาชนจนกวาจะม ี
การแกไขคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔  
ใหสอดคลองกับการแกไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุง

มาตรา ๑๒  ในกรณีที่มีกฎหมายหรือกฎใด
ออกใชบังคับและมีผลใหตองเปลี่ยนแปลง
หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียด 
อ่ืนใดที่ปรากฏในคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ การเปลี่ยนแปลงเชนวานัน้มิให
ใชบังคับแกการยืน่คําขอที่ไดยืน่ไวแลวโดยชอบ
กอนวันที่กฎหมายหรือกฎดังกลาวมีผลใชบังคับ 
เวนแตกฎหมายนั้นจะบัญญัตไิวเปนอยางอ่ืน 
แตสําหรับในกรณีกฎ จะบัญญตัไิวเปนอยางอ่ืน
ไดก็แตเฉพาะในกรณีที่การเปลีย่นแปลงนัน้ 
จะเปนประโยชนผูยื่นคําขอ 

 
 
ในกรณีที่กฎหมายวาดวยการอนญุาตใด 

มีการแกไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงในสาระสําคัญ 
อันสงผลใหการดําเนินการบางกรณีตองมี 
การขออนุญาตตามกฎหมายดังกลาวเพิ่มเติม 
หามมิใหบังคับใชกฎหมายดังกลาวในทางที่เปน
ผลรายหรือกอภาระแกประชาชนจนกวาจะม ี
การแกไขคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔  
ใหสอดคลองกับการแกไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุง

ไมมีการแกไข 



- ๑๔ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

กฎหมายนั้นและเผยแพรตามมาตรา ๓๒ แลว  
ทั้งนี้ เวนแตกฎหมายดังกลาวจะกําหนดไว 
เปนอยางอ่ืนโดยชัดแจง 

กฎหมายนั้นและเผยแพรตามมาตรา ๓๔ แลว  
ทั้งนี้ เวนแตกฎหมายดังกลาวจะกําหนดไว 
เปนอยางอ่ืนโดยชัดแจง 

มาตรา ๗ วรรคสี่  เพื่อประโยชนในการอํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชน ใหสวนราชการ 
จัดใหมีศูนยบริการรวมเพื่อรับคําขอและชี้แจง
รายละเอียดเก่ียวกับการอนุญาตตาง ๆ  
ตามกฎหมายวาดวยการอนญุาตไว ณ ที่เดียวกัน
ตามแนวทางที่คณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการกําหนด  
 

มาตรา ๑๓  เพื่อประโยชนในการ 
อํานวยความสะดวกแกประชาชน ใหหนวยงาน
ของรัฐจัดใหมีศูนยบริการรวมเพื่อใหบริการ 
แบบคําขอ รับคําขอ และชี้แจงรายละเอียด
เก่ียวกับการขออนญุาต การอนุญาต และบริการตาง ๆ  
ตามกฎหมายไว ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด 

การใหบริการของศูนยบริการรวม 
ตามวรรคหนึ่ง จะใหบริการผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศก็ได 

มาตรา ๑๓  เพื่อประโยชนในการ 
อํานวยความสะดวกแกประชาชน ใหหนวยงาน
ของรัฐจัดใหมีศูนยบริการรวมเพื่อใหบริการ 
แบบคําขอ รับคําขอ และชี้แจงรายละเอียด
เก่ียวกับการขออนญุาต การอนุญาต และบริการตาง ๆ  
ตามกฎหมายไว ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด 

การใหบริการของศูนยบริการรวม 
ตามวรรคหนึ่ง จะตองใหบริการผานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศดวย 

ไมมีการแกไข 

 หมวด ๒ 
การยื่นคําขออนุญาตและการอนุญาต 

    
 

หมวด ๒ 
การยื่นคําขออนุญาตและการอนุญาต 

    

ไมมีการแกไข 

มาตรา ๗  ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให
การกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาต
จะตองจัดทําคูมือสาํหรับประชาชน ซึ่งอยางนอย
ตองประกอบดวย หลักเกณฑ วธิีการ และ

มาตรา ๑๔  ในกรณีที่บทบัญญตัิ 
ของกฎหมายกําหนดใหการกระทําใดจะตอง
ไดรับอนุญาตและการอนุญาตนัน้ไมจาํเปน 
ตองออกกฎใด ๆ ผูอนุญาตจะตองจัดทําคูมือ

มาตรา ๑๔  ในกรณีที่บทบัญญตัิ 
ของกฎหมายกําหนดใหการกระทําใดจะตอง
ไดรับอนุญาตและการอนุญาตนัน้ไมจาํเปน 
ตองออกกฎใด ๆ ผูอนุญาตจะตองจัดทําคูมือ

ไมมีการแกไข 



- ๑๕ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

เงื่อนไข (ถามี) ในการยืน่คําขอ ข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ผูขออนญุาตจะตองยืน่มา
พรอมกับคําขอ และจะกําหนดใหยื่นคําขอผาน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสแทนการมายื่นคําขอ 
ดวยตนเองก็ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําหรับประชาชนใหแลวเสร็จภายในหกสิบวนั
นับแตวนัที่กฎหมายนัน้มีผลใชบงัคับ 

ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายกําหนดให
การกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต 
และการอนุญาตนั้นตองมีการออกกฎ ผูอนุญาต
จะตองจัดทําคูมือสาํหรับประชาชนใหแลวเสร็จ
ภายในหกสิบวนันบัแตวันที่กฎนัน้มีผลใชบังคับ 

 
 
 
 
 
คูมือสําหรับประชาชนตามมาตรานี ้

อยางนอยตองประกอบดวย หลกัเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการยืน่คําขอ คาธรรมเนียม 
หรือคาบริการ ข้ันตอนและระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนญุาต รายการเอกสาร 
หรือหลักฐานที่ผูขออนุญาตจะตองยื่นมาพรอม
กับคําขอ แนวทางการใชดลุพนิจิ โดยตอง
กําหนดใหสามารถยื่นคําขอและเอกสารดวย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวย 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส   

สําหรับประชาชนใหแลวเสร็จภายในหกสิบวนั
นับแตวนัที่กฎหมายนัน้มีผลใชบงัคับ 

ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายกําหนดให
การกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต 
และการอนุญาตนั้นตองมีการออกกฎ ผูอนุญาต
จะตองจัดทําคูมือสาํหรับประชาชนใหแลวเสร็จ
ภายในหกสิบวนันบัแตวันที่กฎนัน้มีผลใชบังคับ 

ในกรณีที่ผูอนุญาตเปนผูปฏิบัตงิาน 
ในราชการสวนภูมิภาคหรือราชการสวนทองถ่ิน  
ใหหนวยงานของรัฐผูรับผดิชอบกฎหมายวาดวย
การนั้นในราชการสวนกลางเปนผูจัดทําคูมือ
สําหรับประชาชนเปนคูมือกลางฉบับเดียว 

คูมือสําหรับประชาชนตามมาตรานี ้
อยางนอยตองประกอบดวย หลกัเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการยืน่คําขอ คาธรรมเนียม 
หรือคาบริการ ข้ันตอนและระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนญุาต รายการเอกสาร 
หรือหลักฐานที่ผูขออนุญาตจะตองยื่นมาพรอม
กับคําขอ แนวทางการใชดุลพนิจิ โดยตอง
กําหนดใหสามารถยื่นคําขอและเอกสารดวย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวย 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  
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(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
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(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 
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(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

 
 

มาตรา ๗ วรรคสาม  ใหเปนหนาที ่
ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ตรวจสอบข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาตที่กําหนดตามวรรคหนึ่งวาเปนระยะเวลา
ที่เหมาะสมตามหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีหรือไม ในกรณี 
ที่เห็นวาข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดดังกลาว
ลาชาเกินสมควรใหเสนอคณะรัฐมนตรี 
เพื่อพิจารณาและสัง่การใหผูอนญุาตดําเนนิการ
แกไขใหเหมาะสมโดยเร็ว   
 

 

ในการนี้ สาํนักงาน ก.พ.ร. จะพจิารณา
กําหนดใหมีรายละเอียดเพิ่มเติมก็ได 

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. มีหนาที่ตรวจสอบ 
คูมือสําหรับประชาชนวาสอดคลองกับหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือไม ในกรณี 
ที่เห็นวาเร่ืองใดเปนภาระเกินสมควร หรือปรากฏ
ขอเท็จจริงวาหนวยงานของรัฐผูอนุญาตไมอาจ
ปฏิบัติตามระยะเวลาที่กําหนดไวในคูมือสําหรับ
ประชาชนได ใหสํานักงาน ก.พ.ร. แจงหนวยงาน
ที่เก่ียวของเพื่อปรับปรุงคูมือสําหรับประชาชน 
หรือปฏิบัติใหถูกตองตรงตามที่กําหนดไวในคูมือ
สําหรับประชาชน ทั้งนี้ ภายในระยะเวลาที่
กําหนด ในกรณีที่หนวยงานดงักลาวดาํเนินการ
ไมแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาดังกลาว  
ใหรายงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการตอไป 

ในการนี้ สาํนักงาน ก.พ.ร. จะพจิารณา
กําหนดใหมีรายละเอียดเพิ่มเติมก็ได 

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. มีหนาที่ตรวจสอบ 
คูมือสําหรับประชาชนวาสอดคลองกับหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือไม ในกรณี 
ที่เห็นวาเร่ืองใดเปนภาระเกินสมควรกับประชาชน 
หรือปรากฏขอเท็จจริงวาหนวยงานของรัฐ 
ผูอนุญาตไมอาจปฏิบัติตามระยะเวลาที่กําหนดไว
ในคูมือสําหรับประชาชนได ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
แจงหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อปรับปรุงคูมือ
สําหรับประชาชน หรือปฏิบัติใหถูกตองตรง
ตามที่กําหนดไวในคูมือสาํหรับประชาชน ทั้งนี้ 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด ในกรณีที่หนวยงาน
ดังกลาวดาํเนินการไมแลวเสร็จภายใน
กําหนดเวลาดงักลาว ใหรายงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาสัง่การตอไป 

เพื่อประโยชนแกการจัดทําคูมือสําหรับ
ประชาชนตามมาตรานี้ คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการจะพจิารณากําหนดหลักเกณฑ 
และวิธีการปฏิบัติงานทีส่อดคลองกับหลักการ
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ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
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วุฒิสภา) 

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหหนวยงานของรัฐ 
ผูอนุญาตปฏิบัติในการพิจารณาอนุญาต 
เปนการเพิ่มเติมก็ได โดยหนวยงานของรัฐ 
ผูอนุญาตจะจัดทาํคูมือสําหรับประชาชน 
หรือปฏิบัติขัดหรือแยงกับหลักเกณฑ 
ที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนดมิได  
ทั้งนี้ หลักเกณฑดังกลาวจะตองกําหนด 
กรอบระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
สําหรับกระบวนงานแตละประเภทไวดวย  
โดยหากหนวยงานใดประสงคจะกําหนด
ระยะเวลาในคูมือสาํหรับประชาชน 
เกินกรอบระยะเวลาดังกลาว ใหหนวยงาน
ดังกลาวเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อพิจารณาเห็นชอบกรอบระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนญุาตนั้น 

มาตรา ๘  ใหเปนหนาที่ของพนกังาน
เจาหนาที่ผูมีหนาที่ในการรับคําขอจะตอง
ตรวจสอบคําขอและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่ยืน่พรอมคําขอใหถูกตองครบถวน 
หากเห็นวาคําขอไมถูกตองหรือยังขาดเอกสาร
หรือหลักฐานใดใหแจงใหผูยื่นคําขอทราบทนัที 

มาตรา ๑๕  เมื่อมีการยื่นคําขอและเอกสาร
หรือหลักฐานประกอบการพิจารณาเปนเอกสาร 
ใหเจาหนาที่ตรวจสอบคําขอและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานที่ยื่นพรอมคําขอใหถูกตองครบถวน
ตามที่ระบุในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 
เมื่อตรวจสอบแลวเห็นวาถูกตองครบถวน  

มาตรา ๑๕  เมื่อมีการยื่นคําขอและเอกสาร
หรือหลักฐานประกอบการพิจารณาเปนเอกสาร 
ใหเจาหนาที่ตรวจสอบคําขอและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานที่ยื่นพรอมคําขอใหถูกตองครบถวน
ตามที่ระบุในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 
เมื่อตรวจสอบแลวเห็นวาถูกตองครบถวน  

ไมมีการแกไข 
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ถาเปนกรณีที่สามารถแกไขหรือเพิ่มเติมได 
ในขณะนั้น ใหแจงใหผูยื่นคําขอดําเนินการแกไข
หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมใหครบถวน 
ถาเปนกรณีที่ไมอาจดําเนนิการไดในขณะนัน้ 
ใหบันทึกความบกพรองและรายการเอกสาร 
หรือหลักฐานที่จะตองยื่นเพิ่มเตมิ พรอมทั้ง
กําหนดระยะเวลาที่ผูยืน่คําขอจะตองดําเนนิการ
แกไขหรือยื่นเพิ่มเติมไวในบันทกึดังกลาวดวย
และใหพนักงานเจาหนาที่และผูยื่นคําขอลงนาม
ไวในบนัทึกนัน้ 

 
 
 
 
ใหพนักงานเจาหนาที่มอบสําเนาบันทึก 

ตามวรรคหนึ่งใหผูยื่นคําขอไวเปนหลักฐาน 
ในกรณีที่ผูยื่นคําขอไดจัดทําคําขอถูกตอง 

และแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถวนตามที่
ระบุในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๗ แลว 
หรือไดแกไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐาน
เพิ่มเติมครบถวนตามที่พนักงานเจาหนาที่แนะนาํ

ใหบันทึกความถูกตองครบถวนนั้น 
ไวทายคําขอ พรอมทั้งแจงใหผูยื่นคําขอ 
ทราบทนัที แตหากเห็นวาคําขอไมถูกตอง 
หรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดใหแจงใหผูยื่น
คําขอทราบทันที ถาเปนกรณีที่สามารถแกไข 
หรือเพิ่มเติมไดในขณะนัน้ ใหแจงใหผูยื่นคําขอ
ดําเนินการแกไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐาน
เพิ่มเติมใหครบถวน ถาเปนกรณีที่ไมอาจ
ดําเนินการไดในขณะนั้น ใหบนัทึกความบกพรอง
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะตองยืน่
เพิ่มเติม พรอมทั้งกําหนดระยะเวลาทีผู่ยื่นคําขอ
จะตองดําเนนิการแกไขหรือยื่นเพิ่มเติมไวในบนัทึก
ดังกลาวดวยและใหเจาหนาที่และผูยื่นคําขอลงนาม
ไวในบนัทึกนัน้ 

ใหเจาหนาที่มอบสําเนาบันทึกตามวรรคหนึ่ง
ใหผูยื่นคําขอไวเปนหลักฐานโดยทันท ี

ในกรณีที่ผูยื่นคําขอไดจัดทําคําขอถูกตอง
และแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถวน 
ตามที่ระบุในคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ แลว หรือไดแกไข 
หรือยื่นเอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมครบถวน

ใหบันทึกความถูกตองครบถวนนั้น 
ไวทายคําขอ พรอมทั้งแจงใหผูยื่นคําขอ 
ทราบทนัที แตหากเห็นวาคําขอไมถูกตอง 
หรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดใหแจงใหผูยื่น
คําขอทราบทันที ถาเปนกรณีที่สามารถแกไขหรือ
เพิ่มเติมไดในขณะนัน้ ใหแจงใหผูยื่นคําขอ
ดําเนินการแกไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐาน
เพิ่มเติมใหครบถวน ถาเปนกรณีที่ไมอาจ
ดําเนินการไดในขณะนั้น ใหบนัทึกความบกพรอง
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะตองยืน่
เพิ่มเติม พรอมทั้งกําหนดระยะเวลาทีผู่ยื่นคําขอ
จะตองดําเนนิการแกไขหรือยื่นเพิ่มเติมไวในบนัทึก
ดังกลาวดวย และใหเจาหนาที่และผูยืน่คําขอลงนาม
ไวในบนัทึกนัน้ 

ใหเจาหนาที่มอบสําเนาบันทึกตามวรรคหนึ่ง 
ใหผูยื่นคําขอไวเปนหลักฐานโดยทันท ี

ในกรณีที่ผูยื่นคําขอไดจัดทําคําขอถูกตอง 
และแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถวน 
ตามที่ระบุในคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ แลว หรือไดแกไข 
หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมครบถวน



- ๑๙ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

หรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแลว 
พนักงานเจาหนาที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐาน
เพิ่มเติมอ่ืนใดอีกไมได และจะปฏิเสธการ
พิจารณาคําขอนัน้โดยอาศัยเหตุแหงความไม
สมบูรณของคําขอหรือความไมครบถวนของ
เอกสารหรือหลักฐานไมได เวนแตเปนกรณีที ่
ความไมสมบูรณหรือความไมครบถวนนัน้เกิด
จากความประมาทเลนิเลอหรือทุจริตของ
พนักงานเจาหนาที่ และเปนผลใหไมอาจอนุญาต
ได ในกรณีนี้ใหผูอนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร 
และใหดําเนินการทางวนิัยหรือดําเนินคดีกับ
พนักงานเจาหนาที่ที่เก่ียวของโดยไมชักชา 

 
มาตรา ๙  ในกรณีที่ผูยื่นคําขอไมแกไข

เพิ่มเติมคําขอหรือไมสงเอกสารหรือหลักฐาน
เพิ่มเติมตามที่พนักงานเจาหนาที่แจงใหทราบ
หรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดทําตามมาตรา ๘ 
วรรคหนึ่ง ใหพนักงานเจาหนาทีคื่นคําขอให 
แกผูยื่นคําขอพรอมทั้งแจงเปนหนังสือถึงเหตุ 
แหงการคืนคําขอใหทราบดวย 

ตามที่เจาหนาที่แนะนาํหรือตามที่ปรากฏ 
ในบันทึกตามวรรคหนึ่งแลว เจาหนาที่จะเรียก
เอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดเพิ่มเติมอีกไมได  
และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัย
เหตุแหงความไมสมบูรณของคําขอ 
หรือความไมครบถวนของเอกสารหรือหลักฐาน
ไมได เวนแตเปนกรณีที่ความไมสมบูรณ 
หรือความไมครบถวนนั้นเกิดจากความประมาท
เลินเลอหรือทุจริตของเจาหนาที่ และเปนผล 
ใหไมอาจอนุญาตได ในกรณีนี้ใหผูอนุญาตสั่งการ 
ตามที่เห็นสมควร และใหดําเนนิการทางวนิัย 
หรือดําเนินคดีกับเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 
โดยไมชักชา 

ในกรณีที่ผูยื่นคําขอไมแกไขเพิ่มเติม 
คําขอหรือไมสงเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ตามที่เจาหนาที่แจงใหทราบหรือตามที่ปรากฏ 
ในบันทึกตามวรรคหนึ่ง ใหเจาหนาที่คืนคําขอ
ใหแกผูยื่นคําขอพรอมทั้งแจงเปนหนังสือ 
ถึงเหตุแหงการคืนคําขอใหทราบดวย 

 

ตามที่เจาหนาที่แนะนาํหรือตามที่ปรากฏ 
ในบันทึกตามวรรคหนึ่งแลว เจาหนาที่จะเรียก
เอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดเพิ่มเติมอีกไมได  
และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัย
เหตุแหงความไมสมบูรณของคําขอ 
หรือความไมครบถวนของเอกสารหรือหลักฐาน
ไมได เวนแตเปนกรณีที่ความไมสมบูรณ 
หรือความไมครบถวนนั้นเกิดจากความประมาท
เลินเลอหรือทุจริตของเจาหนาที่ และเปนผล 
ใหไมอาจอนุญาตได ในกรณีนี้ใหผูอนุญาตสั่งการ 
ตามที่เห็นสมควร และใหดําเนนิการทางวนิัย 
หรือดําเนินคดีกับเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 
โดยไมชักชา 

ในกรณีที่ผูยื่นคําขอไมแกไขเพิ่มเติม 
คําขอหรือไมสงเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ตามที่เจาหนาที่แจงใหทราบหรือตามที่ปรากฏ 
ในบันทึกตามวรรคหนึ่ง ใหเจาหนาที่คืนคําขอ
ใหแกผูยื่นคําขอพรอมทั้งแจงเปนหนังสือ 
ถึงเหตุแหงการคืนคําขอใหทราบดวย 

 



- ๒๐ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

ผูยื่นคําขอจะอุทธรณคําสั่งคืนคําขอ 
ตามวรรคหนึ่ง ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบตัิ
ราชการทางปกครองหรือจะยื่นคําขอใหม 
ก็ได แตในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหตองยื่นคํา
ขอใดภายในระยะเวลาที่กําหนดผูยื่นคําขอ
จะตองยื่นคําขอนัน้ใหมภายในระยะเวลาดังกลาว 

 

ผูยื่นคําขอจะอุทธรณคําสั่งคืนคําขอ 
ตามวรรคสี่ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง หรือจะยื่นคําขอใหมก็ได 
แตในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหตองยื่นคําขอใด
ภายในระยะเวลาที่กําหนด ผูยืน่คําขอจะตอง 
ยื่นคําขอนั้นใหมภายในระยะเวลาดังกลาว 

 

ผูยื่นคําขอจะอุทธรณคําสั่งคืนคําขอ 
ตามวรรคสี่ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง หรือจะยื่นคําขอใหมก็ได 
แตในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหตองยื่นคําขอใด
ภายในระยะเวลาที่กําหนด ผูยืน่คําขอจะตอง 
ยื่นคําขอนั้นใหมภายในระยะเวลาดังกลาว 

 
 มาตรา ๑๖  เมื่อมีการยื่นคําขอและสงเอกสาร

หรือหลักฐานประกอบการพจิารณาดวยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ใหเจาหนาทีต่รวจสอบคําขอ
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพรอม 
คําขอใหถูกตองครบถวนตามที่ระบุในคูมือ
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ ใหแลวเสร็จ
ภายในวันทําการถัดไป เมื่อตรวจสอบแลวเห็นวา
ถูกตองครบถวน ใหบันทึกความถูกตองครบถวน
นั้นไวทายคําขอ พรอมทั้งแจงใหผูยื่นคําขอ 
ทราบทนัที แตหากเห็นวาคําขอไมถูกตอง 
หรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใด ใหแจงให 
ผูยื่นคําขอทราบทันทีที่ตรวจสอบแลวเสร็จ  
โดยใหบันทึกความบกพรองและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานที่จะตองยื่นเพิ่มเตมิ พรอมทั้ง

มาตรา ๑๖  เมื่อมีการยื่นคําขอและเอกสาร
หรือหลักฐานประกอบการพิจารณาโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ใหเจาหนาทีต่รวจสอบคําขอ
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพรอม 
คําขอใหถูกตองครบถวนตามที่ระบุในคูมือ
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ ใหแลวเสร็จ
ภายในวันทําการถัดไป เมื่อตรวจสอบแลวเห็นวา
ถูกตองครบถวน ใหบันทึกความถูกตองครบถวน
นั้นไวทายคําขอ พรอมทั้งแจงใหผูยื่นคําขอ 
ทราบทนัที แตหากเห็นวาคําขอไมถูกตอง 
หรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใด ใหแจงให 
ผูยื่นคําขอทราบทันทีที่ตรวจสอบแลวเสร็จ  
โดยใหบันทึกความบกพรองและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานที่จะตองยื่นเพิ่มเตมิ พรอมทั้ง

ไมมีการแกไข 



- ๒๑ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

กําหนดระยะเวลาที่ผูยืน่คําขอจะตองดําเนนิการ
แกไขหรือยื่นเพิ่มเติมไวในบันทกึดังกลาวดวย 
และใหเจาหนาที่ลงนามไวในบนัทึกนั้น  
และแจงใหผูยื่นคําขอทราบ 

การยื่นคําขอและเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส ใหถือวาผูอนุญาตไดรับ 
ตามวันและเวลาตามกฎหมายวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 

ใหนําความในมาตรา ๑๕ วรรคสาม 
วรรคสี่ และวรรคหา มาใชบงัคับแกกรณี 
การยื่นคําขอและเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาโดยวธิีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสดวยโดยอนุโลม ทั้งนี้  
การแจง การเรียกเอกสารหรือหลักฐาน  
และการคืนคําขอในกรณีดังกลาว  
ใหเจาหนาที่ดําเนนิการโดยวธิีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส 

กําหนดระยะเวลาที่ผูยืน่คําขอจะตองดําเนนิการ
แกไขหรือยื่นเพิ่มเติมไวในบันทกึดังกลาวดวย 
และใหเจาหนาที่ลงนามไวในบนัทึกนั้น 
และแจงใหผูยื่นคําขอทราบ 

การยื่นคําขอและเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส ใหถือวาผูอนุญาตไดรับ 
ตามวันและเวลาตามกฎหมายวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 

ใหนําความในมาตรา ๑๕ วรรคสาม  
วรรคสี่ และวรรคหา มาใชบงัคับแกกรณี 
การยื่นคําขอและเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาโดยวธิีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสดวยโดยอนุโลม ทั้งนี้  
การแจง การเรียกเอกสารหรือหลักฐาน  
และการคืนคําขอในกรณีดังกลาว  
ใหเจาหนาที่ดําเนนิการโดยวธิีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส 

 มาตรา ๑๗  การอนุญาตตามกฎหมาย 
วาดวยการอนุญาตใดที่ไมอาจดาํเนินการ 
ตามมาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ ได เนื่องจาก 

มาตรา ๑๗  การอนุญาตตามกฎหมาย 
วาดวยการอนุญาตใดที่ไมอาจดาํเนินการ 
ตามมาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ ได เนื่องจาก 

ไมมีการแกไข 



- ๒๒ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

มีเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวของจํานวนมาก 
หรือดวยเหตุจําเปนอ่ืนใด จะออกเปนกฎกระทรวง
กําหนดใหการอนุญาตนัน้ไมตองปฏิบัติตาม
มาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ ก็ได แตกฎกระทรวง
ดังกลาวตองระบุระยะเวลาในการดําเนินการ 
ใหชัดเจนดวย 

มีเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวของจํานวนมาก 
หรือดวยเหตุจําเปนอ่ืนใด จะออกเปนกฎกระทรวง
กําหนดใหการอนุญาตนัน้ไมตองปฏิบัติตาม
มาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ ก็ได แตกฎกระทรวง
ดังกลาวตองระบุระยะเวลาในการดําเนินการ 
ใหชัดเจนดวย 

มาตรา ๑๐  ผูอนุญาตตองดาํเนินการ 
ใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ระบุไวในคูมือ
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๗ และแจงให 
ผูยื่นคําขอทราบภายในเจ็ดวนันบัแตวันที่
พิจารณาแลวเสร็จ 

เมื่อครบกําหนดเวลาตามที่ระบไุวในคูมือ
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๗ แลว  
หากผูอนุญาตยังพิจารณาไมแลวเสร็จ ใหแจงเปน
หนังสือใหผูยื่นคําขอทราบถึงเหตุแหงความลาชา
ทุกเจ็ดวันจนกวาจะพิจารณาแลวเสร็จ พรอมทั้ง
สงสําเนาการแจงดงักลาวใหคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการทราบทุกคร้ัง 

 
 
 

มาตรา ๑๘  ผูอนุญาตตองดาํเนินการ 
ใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ระบุไว 
ในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 
และแจงใหผูยื่นคําขอทราบภายในเจ็ดวันนบัแต
วันที่พิจารณาแลวเสร็จ 

เมื่อครบกําหนดเวลาตามที่ระบไุวในคูมือ
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ แลว  
หากผูอนุญาตยังพิจารณาไมแลวเสร็จ ใหแจง 
ผูยื่นคําขอทราบถึงเหตุแหงความลาชาทุกสิบหาวัน
จนกวาจะพิจารณาแลวเสร็จ พรอมทั้งสงสําเนา
การแจงดงักลาวใหสาํนักงาน ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ัง 
เพื่อรวบรวมเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ทั้งนี้ เวนแตกรณีที่ผูอนุญาตพิจารณาไม
แลวเสร็จตามกําหนดเวลาที่ระบไุวในคูมือ 
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ เนื่องจาก 

มาตรา ๑๘  ผูอนุญาตตองดาํเนินการ 
ใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ระบุไว 
ในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 
และแจงใหผูยื่นคําขอทราบภายในเจ็ดวันนบัแต
วันที่พิจารณาแลวเสร็จ 

เมื่อครบกําหนดเวลาตามที่ระบไุวในคูมือ
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ แลว  
หากผูอนุญาตยังพิจารณาไมแลวเสร็จ ใหแจง 
ผูยื่นคําขอทราบถึงเหตุแหงความลาชาทุกสิบหาวัน
จนกวาจะพิจารณาแลวเสร็จ พรอมทั้งสงสําเนา
การแจงดงักลาวใหสาํนักงาน ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ัง 
เพื่อรวบรวมเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ทั้งนี้ เวนแตกรณีที่ผูอนุญาตพิจารณาไม
แลวเสร็จตามกําหนดเวลาที่ระบไุวในคูมือ 
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ เนื่องจาก 

ไมมีการแกไข 



- ๒๓ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

 
 
 
 
ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

เห็นวาความลาชานัน้เกินสมควรแกเหตุหรือเกิด
จากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของหนวยงานของผูอนุญาต ใหคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการรายงานตอคณะรัฐมนตรี
พรอมทั้งเสนอแนะใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
หนวยงานหรือระบบการปฏิบัตริาชการของ
หนวยงานนัน้ 

 
ในกรณีไมแจงตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง 

ใหถือวาผูอนุญาตกระทําการหรือละเวนกระทํา
การเพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืน เวนแตจะ
เปนเพราะมีเหตุสุดวิสัย 

 
 

เหตุสุดวิสัย ใหแจงผูยื่นคําขอทราบถึงเหตุสุดวิสัย
ดังกลาวเพียงหนึง่คร้ัง ภายในสามสิบวนันบัแต
วันที่ครบกําหนดเวลาตามที่ระบไุวในคูมือ 
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
เห็นวาความลาชาตามวรรคสองนั้นเกินสมควร
แกเหตุหรือมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการของหนวยงาน
ของรัฐผูอนุญาต ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรายงานตอคณะรัฐมนตรีพรอมทั้ง
เสนอแนะใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหนวยงาน
ของรัฐหรือระบบการปฏิบตัิราชการ 
ของหนวยงานของรัฐนัน้ 

การแจงตามมาตรานี้จะดําเนนิการ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได ในกรณี 
ไมแจงตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือแจงเกิน
ระยะเวลาที่กําหนดอันเปนการลาชาเกินสมควร 
ใหถือวาผูอนุญาตกระทําการหรือละเวนกระทําการ
เพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืน เวนแต 
จะเปนเพราะมีเหตุสุดวสิัย 

เหตุสุดวิสัย ใหแจงผูยื่นคําขอทราบถึงเหตุสุดวิสัย
ดังกลาวเพียงหนึง่คร้ัง ภายในสามสิบวนันบัแต
วันที่ครบกําหนดเวลาตามที่ระบไุวในคูมือ 
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
เห็นวาความลาชาตามวรรคสองนั้นเกินสมควร
แกเหตุหรือมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการของหนวยงาน
ของรัฐผูอนุญาต ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรายงานตอคณะรัฐมนตรีพรอมทั้ง
เสนอแนะใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหนวยงาน
ของรัฐหรือระบบการปฏิบตัิราชการ 
ของหนวยงานของรัฐนัน้ 

การแจงตามมาตรานี้ใหดําเนนิการ 
ตามกฎหมายวาดวยการปฏิบัตริาชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส ในกรณีไมแจงตามวรรคหนึ่ง
หรือวรรคสอง หรือแจงเกินระยะเวลาที่กําหนด 
อันเปนการลาชาเกินสมควร ใหถือวาผูอนุญาต
กระทําการหรือละเวนกระทําการเพื่อให 
เกิดความเสียหายแกผูอ่ืน เวนแตจะเปน 
เพราะมีเหตุสุดวิสัย 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

  มาตรา ๑๙  ในกรณีที่กิจการ 
หรือการดําเนินการใดไมมีความเสี่ยงสูง 
ที่จะกอใหเกิดสาธารณภัยหรือกออันตราย 
ตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
หรือสิ่งแวดลอมในวงกวาง จะตราพระราชกฤษฎีกา
กําหนดใหใชระบบอนุญาตโดยปริยายแกกิจการ
หรือการดําเนินการนั้นสําหรับกรณีที่ผูอนุญาต
พิจารณาคําขออนุญาตไมแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดในคูมือสาํหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ ก็ได ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกลาวใหระบชุื่อพระราชบัญญัติ ชื่อใบอนุญาต 
รวมตลอดทั้งหลักเกณฑและวิธดีําเนินการ 
ของระบบอนุญาตโดยปริยายดวย 

เมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกา 
ตามวรรคหนึ่งแลว หากผูอนุญาตเห็นวา 
อาจพิจารณาคําขออนุญาตที่กําหนด 
ในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวเร่ืองใดไมแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดในคูมือสําหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ ผูอนญุาตอาจแจง 
การขยายระยะเวลาการพิจารณาเร่ืองนั้น 
ตอสํานักงาน ก.พ.ร. ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

ไมมีการแกไข 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไดหนึ่งคร้ังไมเกิน 
สิบหาวนัหรือไมเกินระยะเวลาทีกํ่าหนดในคูมือ
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔  
แลวแตระยะเวลาใดจะสัน้กวา แตตองแจง 
การขยายระยะเวลากอนพนกําหนดดังกลาว 

ใหผูอนุญาตแจงการขยายระยะเวลา 
ตามวรรคสองใหผูยื่นคําขอทราบพรอมกับ 
การแจงเหตุแหงความลาชาตามมาตรา ๑๘  
คร้ังแรกดวย 

ในกรณีที่ผูอนุญาตมไิดแจงการขยาย
ระยะเวลาตามวรรคสอง หรือมีการแจง 
การขยายระยะเวลาแลวแตผูอนญุาตพิจารณา 
ไมแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ขยายดงักลาว 
ใหถือวาผูอนุญาตมีคําสัง่อนุญาตตามคําขอ  
และใหแจงผูยื่นคําขอรวมทั้งสํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบภายในเจ็ดวันนับแตวนัที่ถือวามีคําสั่ง
อนุญาตดังกลาว ทั้งนี้ ใหผูยื่นคําขอประกอบ
กิจการหรือดําเนินการตามที่ขอไดทันทีตั้งแต
วันที่ถือวาผูอนุญาตมีคําสั่งอนุญาตโดยปริยายนั้น 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

มาตรา ๑๒  ในกรณีที่กฎหมายกําหนดอายุ
ใบอนุญาตไว และกิจการหรือการดําเนินการ 
ที่ไดรับใบอนญุาตนั้นมลีักษณะเปนกิจการ 
หรือการดําเนินการที่เห็นไดวาผูไดรับใบอนุญาต
จะประกอบกิจการหรือดําเนินการนั้นตอเนื่องกัน 
คณะรัฐมนตรีจะกําหนดใหผูรับใบอนุญาตชําระ
คาธรรมเนียมการตออายุใบอนญุาตตามที่
กําหนดไวในกฎหมายนั้น ๆ แทนการยื่นคําขอตอ
อายุใบอนุญาตก็ได และเมื่อหนวยงานซึง่มี
อํานาจออกใบอนุญาตไดรับคาธรรมเนียม
ดังกลาวแลว ใหออกหลักฐานการตออายุ
ใบอนุญาตใหแกผูรับใบอนุญาตโดยเร็ว  
และใหถือวาผูรับใบอนุญาตไดรับการตออายุ
ใบอนุญาตตามกฎหมายนัน้ ๆ แลว 

 
 

 
 
 

การกําหนดใหผูรับใบอนุญาตชาํระ
คาธรรมเนียมตออายุใบอนุญาตแทนการยื่น 

มาตรา ๑๙  ในกรณีที่กฎหมายกําหนดอาย ุ
ใบอนุญาตไว และกิจการหรือการดําเนินการ 
ที่ไดรับใบอนญุาตนั้นมลีักษณะเปนกิจการ 
หรือการดําเนินการที่เห็นไดวาผูรับอนุญาต 
จะประกอบกิจการหรือดําเนินการนั้นตอเนื่องกัน 
ผูรับอนุญาตจะตออายุใบอนุญาตโดยการชาํระ
คาธรรมเนียมการตออายใุบอนญุาตภายใน
ระยะเวลาตามที่กําหนดไวในกฎหมายนั้น ๆ 
แทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตก็ได  
และเมื่อหนวยงานของรัฐซึ่งมีอํานาจออก
ใบอนุญาตไดรับคาธรรมเนียมดงักลาวแลว  
ใหออกหลักฐานการตออายุใบอนุญาตใหแกผูรับ
อนุญาตโดยเร็ว โดยใหถือวาผูรับอนุญาตไดรับ
การตออายุใบอนุญาตตามกฎหมายนัน้ ๆ แลว
ตั้งแตวันถัดจากวนัที่ใบอนญุาตเดิมสิ้นอายลุง  
ทั้งนี้ โดยหนวยงานของรัฐผูอนญุาตยังคงมีหนาที่
ที่จะตองตรวจสอบการประกอบกิจการ 
หรือการดําเนินการที่ไดรับชําระคาธรรมเนียม
การตออายุใบอนุญาตดังกลาว 

การชําระคาธรรมเนียมการตออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาต

มาตรา ๒๐  ในกรณีที่กฎหมายกําหนดอายุ
ใบอนุญาตไว และกิจการหรือการดําเนินการ 
ที่ไดรับใบอนญุาตนั้นมลีักษณะเปนกิจการ 
หรือการดําเนินการที่เห็นไดวาผูรับอนุญาต 
จะประกอบกิจการหรือดําเนินการนั้นตอเนื่องกัน 
ผูรับอนุญาตจะตออายุใบอนุญาตโดยการชาํระ
คาธรรมเนียมการตออายุใบอนญุาตภายใน
ระยะเวลาตามที่กําหนดไวในกฎหมายนั้น ๆ 
แทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตก็ได  
และเมื่อหนวยงานของรัฐซึ่งมีอํานาจออก
ใบอนุญาตไดรับคาธรรมเนียมดงักลาวแลว  
ใหออกหลักฐานการตออายุใบอนุญาตใหแกผูรับ
อนุญาตโดยเร็ว โดยใหถือวาผูรับอนุญาตไดรับ
การตออายุใบอนุญาตตามกฎหมายนัน้ ๆ แลว
ตั้งแตวันถัดจากวนัที่ใบอนญุาตเดิมสิ้นอายลุง  
ทั้งนี้ โดยหนวยงานของรัฐผูอนญุาตยังคงมีหนาที่
ที่จะตองตรวจสอบการประกอบกิจการ 
หรือการดําเนินการที่ไดรับชําระคาธรรมเนียม
การตออายุใบอนุญาตดังกลาว 

การชําระคาธรรมเนียมการตออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาต

ไมมีการแกไข 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

คําขอตออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งใหตรา 
เปนพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกลาวใหระบชุื่อพระราชบัญญัติและประเภท
ของใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติดังกลาวที่
ผูรับใบอนุญาตอาจดาํเนินการตามวรรคหนึ่งได 

 

ตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลกัเกณฑ 
และวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 
 
 
กิจการหรือการดําเนินการใดมีความเสี่ยงสงู

ที่จะกอใหเกิดสาธารณภัยหรือกออันตราย 
ตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
หรือสิ่งแวดลอมในวงกวาง หรือมีเหตุผล 
ความจําเปนพิเศษอ่ืนที่ไมสมควรดําเนินการ 
ตามวรรคหนึ่ง จะออกกฎกระทรวงกําหนด
กิจการหรือการดําเนินการนั้น ใหไมอยูภายใต
บังคับวรรคหนึ่งก็ได กฎกระทรวงดังกลาวใหระบุ
ชื่อพระราชบัญญัติและชื่อใบอนญุาตที่ไมอาจ
ดําเนินการตามวรรคหนึ่งได และใหระบุ
ระยะเวลาในการพิจารณาตออายุใบอนุญาตไว 
ใหชัดเจนดวย 

กิจการหรือการดําเนินการตามกฎหมายใด 
มีการกําหนดอายุใบอนุญาตไวแตไมมีการ
กําหนดใหผูรับอนุญาตตองชําระคาธรรมเนียม
การตออายุใบอนุญาต เมื่อผูรับอนุญาตยื่นคําขอ

ตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลกัเกณฑ 
และวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 
 
 
กิจการหรือการดําเนินการใดมีความเสี่ยงสูง

ที่จะกอใหเกิดสาธารณภัยหรือกออันตราย 
ตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
หรือสิ่งแวดลอมในวงกวาง หรือมีเหตุผล 
ความจําเปนพิเศษอ่ืนที่ไมสมควรดําเนินการ 
ตามวรรคหนึ่ง จะออกกฎกระทรวงกําหนด
กิจการหรือการดําเนินการนั้น ใหไมอยูภายใต
บังคับวรรคหนึ่งก็ได กฎกระทรวงดังกลาวใหระบุ
ชื่อพระราชบัญญัติและชื่อใบอนญุาตที่ไมอาจ
ดําเนินการตามวรรคหนึ่งได และใหระบุ
ระยะเวลาในการพิจารณาตออายุใบอนุญาตไว 
ใหชัดเจนดวย 

กิจการหรือการดําเนินการตามกฎหมายใด 
มีการกําหนดอายุใบอนุญาตไวแตไมมีการ
กําหนดใหผูรับอนุญาตตองชําระคาธรรมเนียม
การตออายุใบอนุญาต เมื่อผูรับอนุญาตยื่นคําขอ



- ๒๘ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

ตออายุใบอนุญาตแลว ใหสามารถดําเนินการ
ตามที่ไดรับอนุญาตตอไปไดจนกวาผูอนุญาต 
จะมีคําสั่งไมตออายุใบอนุญาต และใหถือวา
หลักฐานการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาต 
เปนหลักฐานการตออายุใบอนญุาตไปพลางกอน 

กอนที่จะมีคําสัง่ไมตออายุใบอนญุาต 
ตามวรรคสี่ ผูอนุญาตตองตรวจสอบการประกอบ
กิจการหรือการดําเนินการกอน  หากพบ
ขอบกพรอง ใหแจงผูรับอนุญาตดําเนินการแกไข
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ถาผูรับอนุญาต 
ไมแกไขภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาว  
ผูอนุญาตจงึจะมีอํานาจออกคําสั่งไมตออายุ
ใบอนุญาต ทัง้นี้ ในการออกคําสั่งไมตออายุ
ใบอนุญาต ผูอนุญาตตองระบุเหตุผลประกอบ
คําสั่งดังกลาวดวย 

มิใหใชบังคับมาตรานี้แกกิจการหรือ 
การดําเนินการใดที่ตองขออนุญาตเปนรายคร้ัง 

ตออายุใบอนุญาตแลว ใหสามารถดําเนินการ
ตามที่ไดรับอนุญาตตอไปไดจนกวาผูอนุญาต 
จะมีคําสั่งไมตออายุใบอนุญาต และใหถือวา
หลักฐานการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาต 
เปนหลักฐานการตออายุใบอนญุาตไปพลางกอน 

กอนที่จะมีคําสัง่ไมตออายุใบอนญุาต 
ตามวรรคสี่ ผูอนุญาตตองตรวจสอบการประกอบ
กิจการหรือการดําเนินการกอน หากพบ
ขอบกพรอง ใหแจงผูรับอนุญาตดําเนินการแกไข
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ถาผูรับอนุญาต 
ไมแกไขภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาว  
ผูอนุญาตจงึจะมีอํานาจออกคําสั่งไมตออายุ
ใบอนุญาต ทัง้นี้ ในการออกคําสั่งไมตออายุ
ใบอนุญาต ผูอนุญาตตองระบุเหตุผลประกอบ
คําสั่งดังกลาวดวย 
      มิใหใชบังคับมาตรานี้แกกิจการหรือ 
การดําเนินการใดที่ตองขออนุญาตเปนรายคร้ัง 

 มาตรา ๒๐  ในกรณีที่การประกอบกิจการ
หรือการดําเนินการของประชาชน 
ในกิจการใดจําเปนตองไดรับการอนุญาต 
จากผูอนุญาตหลายรายหรือหลายกระบวนงาน 

มาตรา ๒๑  ในกรณีที่การประกอบกิจการ
หรือการดําเนินการของประชาชน 
ในกิจการใดจําเปนตองไดรับการอนุญาต 
จากผูอนุญาตหลายรายหรือหลายกระบวนงาน 

ไมมีการแกไข 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดใหมีใบอนุญาต
หลักและใบอนุญาตรองของกิจการนั้นก็ได ผูใด
ไดรับใบอนุญาตหลักของกิจการใดใหถือวาผูนั้น
ไดรับใบอนุญาตรองของกิจการนั้นตามกฎหมาย 
วาดวยการอนุญาตนัน้ดวยแลว โดยไมตองยืน่ 
คําขออนญุาตใหมอีก และใหระบกุารไดรับอนุญาต
สําหรับใบอนุญาตรองใหชดัแจงไว 
ในใบอนุญาตหลักดังกลาวดวย 

ในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง  
ใหระบุใหชัดแจงถึงกิจการที่เปนใบอนุญาตหลัก
และกิจการที่ถือวาไดรับใบอนุญาตรอง  
รวมตลอดทั้งหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 
ในการอนุญาตสาํหรับใบอนุญาตหลัก  
และการมีสวนรวมในการพิจารณาของผูอนุญาต 
ตามใบอนุญาตรอง การเรียกเก็บคาธรรมเนียม 
และการนาํสงคาธรรมเนียม 

เมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกา 
ตามวรรคหนึ่งแลว ใหถือวาหนวยงานของรัฐ 
ผูอนุญาตและกระทรวงเจาสังกัดของหนวยงาน
ของรัฐผูอนุญาตนัน้ มีวัตถุประสงค 
เพื่อดําเนินการในกิจการที่ตองมีใบอนุญาตรองดวย 

ในมาตรานี้ “ใบอนุญาตหลัก”  
หมายความวา ใบอนุญาตใหประกอบกิจการ 

จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดใหมีใบอนุญาต
หลักและใบอนุญาตรองของกิจการนั้นก็ได ผูใด
ไดรับใบอนุญาตหลักของกิจการใดใหถือวาผูนั้น
ไดรับใบอนุญาตรองของกิจการนั้นตามกฎหมาย 
วาดวยการอนุญาตนัน้ดวยแลว โดยไมตองยืน่ 
คําขออนญุาตใหมอีก และใหระบกุารไดรับอนุญาต
สําหรับใบอนุญาตรองใหชัดแจงไว 
ในใบอนุญาตหลักดังกลาวดวย 

ในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง  
ใหระบุใหชัดแจงถึงกิจการที่เปนใบอนุญาตหลัก
และกิจการที่ถือวาไดรับใบอนุญาตรอง  
รวมตลอดทั้งหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 
ในการอนุญาตสาํหรับใบอนุญาตหลัก  
และการมีสวนรวมในการพิจารณาของผูอนุญาต 
ตามใบอนุญาตรอง การเรียกเก็บคาธรรมเนียม 
และการนาํสงคาธรรมเนียม 

เมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกา 
ตามวรรคหนึ่งแลว ใหถือวาหนวยงานของรัฐ 
ผูอนุญาตและกระทรวงเจาสังกัดของหนวยงาน
ของรัฐผูอนุญาตนัน้ มีวัตถุประสงค 
เพื่อดําเนินการในกิจการที่ตองมีใบอนุญาตรองดวย 

ในมาตรานี้ “ใบอนุญาตหลัก”  
หมายความวา ใบอนุญาตใหประกอบกิจการ 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

หรือใหดําเนินการในกิจการที่โดยทั่วไปแลว 
จะมีการประกอบกิจการหรือดําเนินการที่เปน
ใบอนุญาตรองดวย และ “ใบอนุญาตรอง” 
หมายความวา ใบอนุญาตใหประกอบกิจการหรือ
ใหดําเนินการที่โดยทั่วไปแลวเปนสวนหนึ่ง 
ของการประกอบกิจการหรือการดําเนินการ 
ที่เปนใบอนุญาตหลัก 

หรือใหดําเนินการในกิจการที่โดยทั่วไปแลว 
จะมีการประกอบกิจการหรือดําเนินการที่เปน
ใบอนุญาตรองดวย และ “ใบอนุญาตรอง” 
หมายความวา ใบอนุญาตใหประกอบกิจการ 
หรือใหดําเนินการที่โดยทั่วไปแลวเปนสวนหนึ่ง
ของการประกอบกิจการหรือการดําเนินการ 
ที่เปนใบอนุญาตหลัก 

 มาตรา ๒๑  ในกรณีที่กฎหมายวาดวย 
การอนุญาตใดกําหนดอายุใบอนญุาตไวนอยกวา
หาป จะตราพระราชกฤษฎีกาขยายอายุ
ใบอนุญาตสาํหรับกฎหมายนัน้เปนไมนอยกวา 
หาปก็ได 

การตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง 
ใหกระทําไดเมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นวาอายุ
ใบอนุญาตที่กําหนดในกฎหมายนั้น ไมสอดคลอง
กับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเปนภาระ
แกประชาชนเกินสมควร ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกลาวใหระบชุื่อพระราชบัญญัติ 
และชื่อใบอนุญาต อายุใบอนญุาตที่ขยายแลว 
ซึ่งตองไมนอยกวาหาป และคาธรรมเนียม 
ที่ตองชําระไวดวย 

มาตรา ๒๒  ในกรณีที่กฎหมายวาดวย 
การอนุญาตใดกําหนดอายุใบอนญุาตไวนอยกวา
หาป จะตราพระราชกฤษฎีกาขยายอายุ
ใบอนุญาตสาํหรับกฎหมายนัน้เปนไมนอยกวา 
หาปก็ได 

การตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง 
ใหกระทําไดเมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นวาอายุ
ใบอนุญาตที่กําหนดในกฎหมายนั้น ไมสอดคลอง
กับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเปนภาระ 
แกประชาชนเกินสมควร ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกลาวใหระบชุื่อพระราชบัญญัติ 
และชื่อใบอนุญาต อายุใบอนญุาตที่ขยายแลว 
ซึ่งตองไมนอยกวาหาป และคาธรรมเนียม 
ที่ตองชําระไวดวย 

ไมมีการแกไข 



- ๓๑ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

มาตรา ๑๒ วรรคสาม  กอนตรา 
พระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง ใหคณะรัฐมนตรี
สงรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหสภา
ผูแทนราษฎรและวุฒสิภาเปนเวลาไมนอยกวา
สามสบิวัน เมื่อพนกําหนดเวลาดังกลาวแลว 
หากสภาผูแทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได 
มีมติทักทวง ใหนําความกราบบงัคมทูล 
เพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดงักลาวตอไป 

 
 
 
มาตรา ๑๒ วรรคสี่  ใหเปนหนาที ่

ของสํานักงานคณะกรรมการพฒันา 
ระบบราชการที่จะหารือกับหนวยงานที่เก่ียวของ
กับการออกใบอนุญาต เพื่อเสนอแนะ 
ตอคณะรัฐมนตรีในการดําเนนิการตามวรรคหนึ่ง
และวรรคสอง 

มาตรา ๒๒  กอนตราพระราชกฤษฎีกา 
ตามมาตรา ๒๐ หรือมาตรา ๒๑  
ใหคณะรัฐมนตรีสงรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว
ใหสภาผูแทนราษฎรและวุฒสิภาพิจารณาเปน
เวลาไมนอยกวาสามสิบวัน แตไมเกินหกสิบวัน 
เมื่อพนกําหนดเวลาดังกลาวแลว 
หากสภาผูแทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได 
มีมติทักทวง ใหนําความกราบบงัคมทูล 
เพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดงักลาวตอไป 

 
 
ใหเปนหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร.  

ที่จะหารือกับหนวยงานของรัฐทีเ่ก่ียวของ 
กับการออกใบอนุญาต เพื่อเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ 
กอนเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับ 
การดําเนินการตามมาตรา ๒๐ หรือมาตรา ๒๑ 
ตอไป 

มาตรา ๒๓  กอนตราพระราชกฤษฎีกา 
ตามมาตรา ๒๑ หรือมาตรา ๒๒  
ใหคณะรัฐมนตรีสงรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว
ใหสภาผูแทนราษฎรและวุฒสิภาพิจารณา 
เปนเวลาไมนอยกวาสามสิบวนั แตไมเกิน 
หกสิบวันในสมยัประชุมของรัฐสภา  
เมื่อพนกําหนดเวลาดังกลาวแลว  
หากสภาผูแทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได 
มีมติทักทวง ใหนําความกราบบงัคมทูล 
เพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดงักลาวตอไป 

 
ใหเปนหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร.  

ที่จะหารือกับหนวยงานของรัฐทีเ่ก่ียวของ 
กับการออกใบอนุญาต เพื่อเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ 
กอนเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับ 
การดําเนินการตามมาตรา ๒๑ หรือมาตรา ๒๒ 
ตอไป 

มาตรา ๒๓  กอนตราพระราชกฤษฎีกา 
ตามมาตรา ๑๙ มาตรา ๒๑ หรือมาตรา ๒๒  
ใหคณะรัฐมนตรีสงรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว
ใหสภาผูแทนราษฎรและวุฒสิภาพิจารณา 
เปนเวลาไมนอยกวาสามสิบวนั แตไมเกิน 
หกสิบวันในสมยัประชุมของรัฐสภา  
เมื่อพนกําหนดเวลาดังกลาวแลว 
หากสภาผูแทนราษฎรหรือวุฒิสภามิไดมีมติ
ทักทวง ใหนําความกราบบงัคมทูลเพื่อทรงตรา 
พระราชกฤษฎีกาดังกลาวตอไป 

ใหเปนหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร.  
ที่จะหารือกับหนวยงานของรัฐทีเ่ก่ียวของ 
กับการออกใบอนุญาต เพื่อเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ  
กอนเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับ 
การดําเนินการตามมาตรา ๑๙ มาตรา ๒๑  
หรือมาตรา ๒๒ ตอไป 

มาตรา ๑๓  ใหเปนหนาที่ของผูอนุญาต 
ที่จะตองกําหนดหลักเกณฑและแนวทาง 
การตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการ
ดําเนินกิจการของผูไดรับอนุญาตใหเปนไป 

มาตรา ๒๓  ใหเปนหนาที่ของผูอนุญาต 
ที่จะตองกําหนดหลักเกณฑและแนวทาง 
การตรวจสอบการประกอบกิจการ 
หรือการดําเนินการของผูรับอนญุาตใหเปนไป

มาตรา ๒๔  ใหเปนหนาที่ของผูอนุญาต 
ที่จะตองกําหนดหลักเกณฑและแนวทาง 
การตรวจสอบการประกอบกิจการ 
หรือการดําเนินการของผูรับอนญุาตใหเปนไป

ไมมีการแกไข 



- ๓๒ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

ตามที่กฎหมายวาดวยการอนุญาตกําหนด 
และใหเปนหนาที่ของพนักงานเจาหนาที ่
และผูอนุญาตที่จะตองตรวจสอบตามหลักเกณฑ
และแนวทางดังกลาว 

เมื่อมีผูไดรับความเดือดรอนรําคาญ  
หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการ
ดําเนินกิจการของผูไดรับอนุญาต ไมวาความ 
จะปรากฏตอพนักงานเจาหนาทีเ่องหรือมีผู
รองเรียน ใหเปนหนาที่ของพนักงานเจาหนาที ่
ที่จะดําเนนิการตรวจสอบ 
และสั่งการตามอํานาจหนาที่โดยเร็ว 

ตามที่กฎหมายวาดวยการอนุญาตกําหนด  
และใหเปนหนาที่ของพนักงานเจาหนาที ่
และผูอนุญาตที่จะตองตรวจสอบตามหลักเกณฑ
และแนวทางดังกลาว 

เมื่อมีผูไดรับความเดือดรอนรําคาญ  
หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือ 
การดําเนินการของผูรับอนญุาต ไมวาความ 
จะปรากฏตอพนักงานเจาหนาทีเ่อง 
หรือมีผูรองเรียน ใหเปนหนาที่ของพนักงาน
เจาหนาที่ที่จะดําเนินการตรวจสอบ 
และสั่งการตามหนาที่และอํานาจโดยเร็ว 

หลักเกณฑและแนวทางตามวรรคหนึ่ง  
ใหเผยแพรใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป 

ตามที่กฎหมายวาดวยการอนุญาตกําหนด  
และใหเปนหนาที่ของพนักงานเจาหนาที ่
และผูอนุญาตที่จะตองตรวจสอบตามหลักเกณฑ
และแนวทางดังกลาว 

เมื่อมีผูไดรับความเดือดรอนรําคาญ  
หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือ 
การดําเนินการของผูรับอนุญาต ไมวาความ 
จะปรากฏตอพนักงานเจาหนาทีเ่อง 
หรือมีผูรองเรียน ใหเปนหนาที่ของพนักงาน
เจาหนาที่ที่จะดําเนินการตรวจสอบ 
และสั่งการตามหนาที่และอํานาจโดยเร็ว 

หลักเกณฑและแนวทางตามวรรคหนึ่ง  
ใหเผยแพรใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป 

 มาตรา ๒๔  ในกรณีที่ใบอนุญาต 
หรือหลักฐานการตออายุใบอนุญาตชาํรุด 
สูญหาย หรือถูกทําลาย หากจําเปนตองม ี
การแจงความเพื่อเปนหลักฐานในการขอ 
ออกใบแทนใบอนุญาต ใหแจงตอพนักงาน
เจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตนั้น 
โดยไมตองแจงความตอเจาพนักงานตาํรวจอีก 

มาตรา ๒๕  ในกรณีที่ใบอนุญาต 
หรือหลักฐานการตออายุใบอนุญาตชาํรุด  
สูญหาย หรือถูกทําลาย หากจําเปนตองม ี
การแจงความเพื่อเปนหลักฐานในการขอ 
ออกใบแทนใบอนุญาต ใหแจงตอพนักงาน
เจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตนั้น 
โดยไมตองแจงความตอเจาพนักงานตาํรวจอีก 

ไมมีการแกไข 



- ๓๓ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับ 
แกกรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการตออายุ
ใบอนุญาตซึ่งออกใหหรืออยูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสดวย 

ใหเปนหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร.  
ที่จะติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรานี้  
และรายงานคณะรัฐมนตรีในกรณีที่มีหนวยงาน
ของรัฐไมปฏิบัติตามมาตรานี ้

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับ 
แกกรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการตออายุ
ใบอนุญาตซึ่งออกใหหรืออยูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสดวย 

ใหเปนหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร.  
ที่จะติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรานี้  
และรายงานคณะรัฐมนตรีในกรณีที่มีหนวยงาน
ของรัฐไมปฏิบัติตามมาตรานี ้

 
 หมวด ๓ 

การใหบริการ 
    

หมวด ๓ 
การใหบริการ 

    

ไมมีการแกไข 

 มาตรา ๒๕  ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให
หนวยงานของรัฐใดมีหนาที่และอํานาจในการ
พิจารณา รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น จายเงิน 
ใหไดรับสวัสดิการ รวมทัง้การดาํเนินการ 
หรือการใหบริการอ่ืนใดแกประชาชน ใหนํา 
ความในมาตรา ๑๔ มาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ 
มาตรา ๑๗ มาตรา ๑๘ และมาตรา ๒๔  
มาใชบังคับแกการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ  
ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ รวมทั้ง

มาตรา ๒๖  ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให
หนวยงานของรัฐใดมีหนาที่และอํานาจในการ
พิจารณา รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น จายเงิน 
ใหไดรับสวัสดิการ รวมทัง้การดาํเนินการ 
หรือการใหบริการอ่ืนใดแกประชาชน ใหนํา 
ความในมาตรา ๑๔ วรรคหนึ่ง วรรคสอง  
วรรคสาม วรรคสี่ และวรรคหา มาตรา ๑๕ 
มาตรา ๑๖ มาตรา ๑๗ มาตรา ๑๘  
และมาตรา ๒๕ มาใชบงัคับแกการพิจารณา 

ไมมีการแกไข 



- ๓๔ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

การดําเนินการหรือการใหบริการของหนวยงาน 
ของรัฐนั้นดวยโดยอนุโลม โดยในกรณทีี่ 
บทบัญญตัิมาตราดังกลาวกําหนดใหเปนหนาที ่
หรืออํานาจของผูอนุญาต ใหถือวาเปนหนาที ่
หรืออํานาจของหัวหนาหนวยงานของรัฐที่มี
หนาที่และอํานาจตามกฎหมาย หรือเจาหนาที่ 
ซึ่งหัวหนาหนวยงานของรัฐนัน้มอบหมาย 
ในการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น 
จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ และการดําเนินการ
หรือใหบริการอ่ืนใดดังกลาว 

รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับ
สวัสดิการ รวมทั้งการดําเนินการหรือการใหบริการ
ของหนวยงานของรัฐนัน้ดวยโดยอนุโลม  
โดยในกรณีที่บทบัญญัติมาตราดังกลาว
กําหนดใหเปนหนาที่หรืออํานาจของผูอนุญาต 
ใหถือวาเปนหนาที่หรืออํานาจของหัวหนาหนวยงาน
ของรัฐที่มีหนาที่และอํานาจตามกฎหมาย หรือ
เจาหนาที่ซึ่งหัวหนาหนวยงานของรัฐนั้น
มอบหมายในการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ  
ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ  
และการดําเนินการหรือการใหบริการอ่ืนใดดังกลาว 

 หมวด ๔ 
การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาต 

และการใหบริการ 
    

หมวด ๔ 
การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาต 

และการใหบริการ 
    

ไมมีการแกไข 

มาตรา ๖  ทุกหาปนับแตวันที่
พระราชบญัญัตินี้ใชบังคับ ใหผูอนุญาตพิจารณา
กฎหมายที่ใหอํานาจในการอนญุาตวาสมควร
ปรับปรุงกฎหมายนั้นเพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือ
จัดใหมีมาตรการอ่ืนแทนการอนญุาตหรือไม 
ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความจําเปนผูอนุญาตจะ

มาตรา ๒๖  เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของกฎหมายวาดวยการอนญุาต ใหหนวยงาน
ของรัฐดําเนินการประเมินในประเด็นดังตอไปนี้ดวย 
 (๑) ความเหมาะสมและความคุมคา 
ของการใชระบบอนุญาต เมื่อพิจารณา 
ถึงภาระหนาทีท่ี่ประชาชนตองปฏิบัติ  

มาตรา ๒๗  เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของกฎหมายวาดวยการอนญุาต ใหหนวยงาน
ของรัฐดําเนินการประเมินในประเด็นดังตอไปนี้ดวย 

(๑) ความเหมาะสมและความคุมคา 
ของการใชระบบอนุญาต เมื่อพิจารณา 
ถึงภาระหนาทีท่ี่ประชาชนตองปฏิบัติ  

ไมมีการแกไข 



- ๓๕ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

พิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจัดใหมีมาตรการ
อ่ืนแทนในกําหนดระยะเวลาที่เร็วกวานั้นก็ได  

ใหผูอนุญาตเสนอผลการพิจารณา 
ตามวรรคหนึ่งตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา
ยกเลิกการอนุญาตหรือจัดใหมีมาตรการอ่ืนแทน
การอนุญาต ในการนี้ใหคณะรัฐมนตรีรับฟง 
ความคิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการกฤษฎีกา
ประกอบการพิจารณาดวย 
 

กับประโยชนที่สังคมพึงไดรับจากการใชระบบ
อนุญาต พรอมทั้งระบุอุปสรรคหรือความเสี่ยง
หากเปลี่ยนจากระบบการขออนุญาต 
เปนการจดแจงหรือการจดทะเบียน 

 (๒) ในกรณีที่กฎหมายวาดวยการอนุญาต
กําหนดใหคณะกรรมการเปนผูมีอํานาจอนุญาต 
ใหประเมินผลดีและผลเสียของการที่ยังคงระบบ
คณะกรรมการและการใหคณะกรรมการมีอํานาจ
อนุญาตไว 
 การประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็น 
ตามวรรคหนึ่ง ใหหนวยงานของรัฐที่ประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ดาํเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการ 
ที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด 
และใหแจงผลการประเมินผลสมัฤทธิ์ไวใน 
ระบบกลาง ในการนี้คณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการจะกําหนดใหมีการประเมิน 
ผลสัมฤทธิโ์ดยผูประเมินอิสระก็ได 
 
 

ไมวาจะมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ตามวรรคหนึ่งหรือไม คณะกรรมการพัฒนา

กับประโยชนที่สังคมพึงไดรับจากการใชระบบ
อนุญาต พรอมทั้งระบุอุปสรรคหรือความเสี่ยง
หากเปลี่ยนจากระบบการขออนุญาต 
เปนการจดแจงหรือการจดทะเบียน 

(๒) ในกรณีที่กฎหมายวาดวยการอนุญาต
กําหนดใหคณะกรรมการเปนผูมีอํานาจอนุญาต 
ใหประเมินผลดีและผลเสียของการที่ยังคงระบบ
คณะกรรมการและการใหคณะกรรมการมีอํานาจ
อนุญาตไว 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็น 
ตามวรรคหนึ่ง ใหหนวยงานของรัฐที่ประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ดาํเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการ 
ที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด 
โดยใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยผูประเมิน
อิสระดวย เวนแตเปนกรณีที่คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการกําหนดใหประเมิน 
ผลสัมฤทธิไ์ดโดยไมตองมีผูประเมินอิสระ ทั้งนี้  
ใหหนวยงานของรัฐแจงผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิไ์วในระบบกลางดวย 

ไมวาจะมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ตามวรรคหนึ่งหรือไม คณะกรรมการพัฒนา
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
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ราง 
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(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 
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(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

ระบบราชการจะแจงหนวยงานของรัฐพิจารณา
ประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็นตามวรรคหนึ่ง 
เปนการเฉพาะ ในเวลาที่เห็นสมควรก็ได ทั้งนี้  
ใหหนวยงานของรัฐนั้นรายงานขอเสนอแนะ 
และผลการพิจารณาในประเดน็ดงักลาว 
พรอมเหตุผลตอคณะรัฐมนตรีผานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ แลวแตกรณี ภายใน 
หนึ่งรอยแปดสิบวนันบัแตวันที่ไดรับแจง  
เพื่อพิจารณามีมติตอไป 

ระบบราชการจะแจงหนวยงานของรัฐพิจารณา
ประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็นตามวรรคหนึ่ง 
เปนการเฉพาะ ในเวลาที่เห็นสมควรก็ได ทั้งนี้  
ใหหนวยงานของรัฐนั้นรายงานขอเสนอแนะ 
และผลการพิจารณาในประเดน็ดงักลาว 
พรอมเหตุผลตอคณะรัฐมนตรีผานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ แลวแตกรณี ภายใน 
หนึ่งรอยแปดสิบวนันบัแตวันที่ไดรับแจง  
เพื่อพิจารณามีมติตอไป 

 มาตรา ๒๗  เมื่อมีเหตุจําเปนอันสมควร 
ที่จะตองปรับปรุงกระบวนการ ข้ันตอน  
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
หรือใหบริการตามที่กําหนดในคูมือสําหรับ
ประชาชนเพื่อใหการใหบริการประชาชน 
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ใหผูอนุญาตหรือหัวหนา
หนวยงานของรัฐดําเนินการแกไขคูมือสําหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ โดยพลัน  
โดยตองมีการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของ
และประชาชน และใหนําสถิติการแจงเหตุ 
แหงความลาชาตามมาตรา ๑๘ มาประกอบ 
การพิจารณาดวย 

มาตรา ๒๘  เมื่อมีเหตุจําเปนอันสมควร 
ที่จะตองปรับปรุงกระบวนการ ข้ันตอน  
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
หรือใหบริการตามที่กําหนดในคูมือสําหรับ
ประชาชนเพื่อใหการใหบริการประชาชน 
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ใหผูอนุญาตหรือหัวหนา
หนวยงานของรัฐดําเนินการแกไขคูมือสําหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ โดยพลัน  
โดยตองมีการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของ 
และประชาชน และใหนําสถิติการแจงเหตุ 
แหงความลาชาตามมาตรา ๑๘ มาประกอบ 
การพิจารณาดวย 

ไมมีการแกไข 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
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ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

การรับฟงความคิดเห็นตามวรรคหนึ่ง  
อยางนอยใหดําเนินการผานระบบกลาง 
เปนระยะเวลาไมนอยกวาสามสบิวัน และจะใช
วิธีการอ่ืนเพิ่มเติมดวยก็ได 

การรับฟงความคิดเห็นตามวรรคหนึ่ง  
อยางนอยใหดําเนินการผานระบบกลาง 
เปนระยะเวลาไมนอยกวาสามสบิวัน และจะใช
วิธีการอ่ืนเพิ่มเติมดวยก็ได 

  มาตรา ๒๙  ใหผูอนุญาตจัดใหมี 
การทบทวนคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา 
๑๔ เปนประจาํตามรอบระยะเวลาที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด แต
ไมเกินสามปนบัแตวันที่มีการทบทวนคร้ังลาสดุ 
และใหเผยแพรผลการพิจารณาทบทวนดังกลาว
ผานชองทางที่สาํนักงาน ก.พ.ร. ประกาศกําหนด   

ใหนําความในมาตรา ๒๘ มาใชบังคับ 
แกการดําเนินการตามวรรคหนึ่งดวยโดยอนุโลม  

ไมมีการแกไข 

 หมวด ๕ 
ศูนยรับคําขอกลาง 
    

 

หมวด ๕ 
ศูนยรับคําขอกลาง 
    

 
 

ไมมีการแกไข 

มาตรา ๑๔  ในกรณีจําเปนและสมควร 
เพื่อประโยชนในการอํานวยความสะดวกแก
ประชาชน ใหคณะรัฐมนตรีมีมตจิัดตั้งศูนยรับ 

มาตรา ๒๘  เพื่อประโยชนในการ 
อํานวยความสะดวกแกประชาชน  
ใหคณะรัฐมนตรีตามขอเสนอแนะของสํานักงาน 

มาตรา ๓๐  เพื่อประโยชนในการ 
อํานวยความสะดวกแกประชาชน  
ใหคณะรัฐมนตรีตามขอเสนอแนะของสํานักงาน 

ไมมีการแกไข 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
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ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 
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และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

คําขออนุญาต เพื่อทําหนาที่เปนศูนยกลางในการ
รับคําขอตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตข้ึน 

ใหศูนยรับคําขออนุญาตตามวรรคหนึ่ง 
มีฐานะเปนสวนราชการตามมาตรา ๑๘ วรรคสี่ 
แหงพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยอยูในสังกัดสาํนัก
นายกรัฐมนตรี และจะใหมีสาขาของศูนยประจาํ
กระทรวงหรือประจําจังหวัดดวยก็ได 

การจัดตั้งศูนยรับคําขออนุญาต 
ตามวรรคหนึ่งใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา  
ในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหกําหนดรายชื่อ
กฎหมายวาดวยการอนุญาตที่จะใหอยูภายใต 
การดําเนินการของศูนยรับคําขออนุญาต 

ในการดําเนินการเก่ียวกับการรับคําขอ 
จะกําหนดในพระราชกฤษฎีกาใหผูยื่นคําขอ  
ยื่นคําขอผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสก็ได 

 

ก.พ.ร. จัดใหมีศูนยรับคําขอกลางข้ึนใน
หนวยงานของรัฐตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  
โดยดําเนนิการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการรับคําขอตาง ๆ 
ตามกฎหมาย ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีจะมอบหมาย
ใหเอกชนเปนผูดาํเนนิการศูนยดังกลาวก็ได  
โดยหนวยงานของรัฐดังกลาวเปนผูกํากับดูแล 

 การมอบหมายใหเอกชนเปนผูดาํเนินการ
ศูนยรับคําขอกลางตามวรรคหนึง่ จะกระทําได
ตอเมื่อมีหลักประกันเพียงพอที่จะคุมครองขอมูล
สวนบุคคลและความลบัทางการคาที่มี
ประสิทธิภาพ 

 

ก.พ.ร. จัดใหมีศูนยรับคําขอกลางข้ึน 
ในหนวยงานของรัฐตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
โดยดําเนนิการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการรับคําขอตาง ๆ 
ตามกฎหมาย ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีจะมอบหมาย
ใหเอกชนเปนผูดาํเนนิการศูนยดังกลาวก็ได  
โดยหนวยงานของรัฐดังกลาวเปนผูกํากับดูแล 

การมอบหมายใหเอกชนเปนผูดาํเนินการ
ศูนยรับคําขอกลางตามวรรคหนึง่ จะกระทําได
ตอเมื่อมีหลักประกันเพียงพอที่จะคุมครองขอมูล
สวนบุคคลและความลบัทางการคาที่มี
ประสิทธิภาพ 
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ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

มาตรา ๑๕  เมื่อมีการจัดตั้งศูนยรับคําขอ
อนุญาตตามมาตรา ๑๔ แลว ใหดําเนินการ 
และมีผล ดงัตอไปนี ้

มาตรา ๒๙  เมื่อมีศูนยรับคําขอกลาง 
ตามมาตรา ๒๘ แลว 

มาตรา ๓๑  เมื่อมีศูนยรับคําขอกลาง 
ตามมาตรา ๓๐ แลว 

ไมมีการแกไข 

(๑) ในกรณีที่กฎหมายวาดวยการอนุญาต
หรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกลาวกําหนดให
ตองยื่นคําขอ หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน  
หรือคาธรรมเนียมใด ณ สถานทีใ่ด ถาไดมีการ
ยื่นคําขอ หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือ
คาธรรมเนียม ณ ศูนยรับคําขออนุญาตแลว  
ใหถือวาไดมีการยื่นคําขอ หรือสงเอกสาร 
หรือหลักฐาน หรือคาธรรมเนียมโดยชอบ 
ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตนั้นแลว 

(๒) บรรดาเงินคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด 
ที่ศูนยรับคําขออนุญาตไดรับไวตาม (๑)  
ใหศูนยรับคําขออนุญาตนาํสงคลังเปนรายได
แผนดินในนามของหนวยงานของผูอนุญาต  
หรือสงใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
แลวแตกรณี และแจงใหหนวยงานของผูอนุญาต
ทราบ 

(๓) ในกรณีที่หนวยงานของผูอนุญาตมสีิทธิ
หักคาใชจายจากเงินที่จะตองนําสงคลัง  

(๑) ในกรณีที่กฎหมายหรือกฎ 
ที่ออกตามกฎหมายดังกลาวกําหนดให 
ตองยื่นคําขอ หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน  
หรือคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด ณ สถานที่ใด 
ถาไดมีการยื่นคําขอ หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน 
หรือคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดไปยังศูนยรับ 
คําขอกลางแลว ใหถือวาไดมีการยื่นคําขอ  
หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือคาธรรมเนียม
หรือเงินอ่ืนใดโดยชอบตามกฎหมายนัน้แลว 

(๒) บรรดาเงินคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด 
ที่ศูนยรับคําขอกลางไดรับไวตาม (๑)  
ใหศูนยรับคําขอกลางนาํสงคลังเปนรายได
แผนดินในนามของหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ 
หรือสงใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
แลวแตกรณี และแจงใหหนวยงานของรัฐ 
ที่รับผิดชอบทราบ 

(๓) ในกรณีที่หนวยงานของรัฐทีรั่บผิดชอบ
มีสิทธิหักคาใชจายจากเงินทีจ่ะตองนําสงคลัง  

(๑) ในกรณีที่กฎหมายหรือกฎ 
ที่ออกตามกฎหมายดังกลาวกําหนดให 
ตองยื่นคําขอ หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน  
หรือคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด ณ สถานที่ใด 
ถาไดมีการยื่นคําขอ หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน  
หรือคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดไปยังศูนยรับ 
คําขอกลางแลว ใหถือวาไดมีการยื่นคําขอ  
หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือคาธรรมเนียม
หรือเงินอ่ืนใดโดยชอบตามกฎหมายนัน้แลว 

(๒) บรรดาเงินคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด
ที่ศูนยรับคําขอกลางไดรับไวตาม (๑)  
ใหศูนยรับคําขอกลางนาํสงคลังเปนรายได
แผนดินในนามของหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ 
หรือสงใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
แลวแตกรณี และแจงใหหนวยงานของรัฐ 
ที่รับผิดชอบทราบ 

(๓) ในกรณีที่หนวยงานของรัฐทีรั่บผิดชอบ
มีสิทธิหักคาใชจายจากเงินทีจ่ะตองนําสงคลัง  
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

ใหศูนยรับคําขออนุญาตหักเงินดังกลาวแทน 
และสงมอบเงนิที่หักไวนัน้ใหแกหนวยงาน 
ของผูอนุญาต โดยใหศูนยรับคําขออนุญาต 
มีสิทธิหักคาใชจายของศูนยรับคําขออนุญาตตาม
อัตราที่จะไดตกลงกับหนวยงานของผูอนุญาต 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา ๑๐ ใหนับแต 
วันที่ศูนยรับคําขออนุญาตสงเร่ืองใหผูอนุญาต
โดยศูนยรับคําขออนุญาตจะตองสงเร่ือง 
ใหผูอนุญาตไมชากวาสามวนัทาํการและใหนํา
มาตรา ๑๐ วรรคสี่ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
(๕) ใหเปนหนาที่ของผูอนุญาตที่จะตอง 

สงคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๗ ที่ถูกตอง
และเปนปจจุบนัใหศูนยรับคําขออนุญาต 
ตามจํานวนที่จําเปน และดําเนนิการใหมีการ
ฝกอบรมหรือชี้แจงแกเจาหนาที่ของศูนยรับ 
คําขออนุญาต เพื่อใหเกิดความชํานาญในการ
ปฏิบัติหนาที่ดวย 

(๖) ใหเปนหนาที่ของเจาหนาทีข่องศูนย
รับคําขออนุญาตที่จะตองดําเนินการตามมาตรา ๘ 

ใหศูนยรับคําขอกลางหักเงินดังกลาวแทน 
และสงมอบเงนิที่หักไวนัน้ใหแกหนวยงานของรัฐ
ที่รับผิดชอบโดยใหศูนยรับคําขอกลางมีสิทธ ิ
หักคาใชจายของศูนยรับคําขอกลางตามอัตรา 
ที่จะไดตกลงกับหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา ๑๘ ใหนับแต
วันที่ศูนยรับคําขอกลางสงเร่ืองใหหนวยงาน 
ของรัฐที่รับผิดชอบ โดยศูนยรับคําขอกลาง
จะตองสงเร่ืองใหหนวยงานของรัฐดังกลาว 
ไมชากวาหนึ่งวนัทาํการ และใหนาํมาตรา ๑๘ วรรคสี ่
มาใชบังคับดวยโดยอนุโลม 

(๕) ใหเปนหนาที่ของหนวยงานของรัฐ 
ที่รับผิดชอบที่จะตองสงคูมือสําหรับประชาชน
ตามมาตรา ๑๔ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
ที่ถูกตองและเปนปจจุบนัใหศูนยรับคําขอกลาง 
และดําเนนิการใหมีการฝกอบรมหรือชี้แจง 
แกเจาหนาที่ของศูนยรับคําขอกลาง เพื่อใหเกิด
ความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่ดวย 

(๖) ใหเปนหนาที่ของเจาหนาที ่
ของศูนยรับคําขอกลางที่จะตองดําเนินการ 

ใหศูนยรับคําขอกลางหักเงินดังกลาวแทน 
และสงมอบเงนิที่หักไวนัน้ใหแกหนวยงานของรัฐ
ที่รับผิดชอบโดยใหศูนยรับคําขอกลางมีสิทธ ิ
หักคาใชจายของศูนยรับคําขอกลางตามอัตรา 
ที่จะไดตกลงกับหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา ๑๘ ใหนับแต
วันที่ศูนยรับคําขอกลางสงเร่ืองใหหนวยงาน 
ของรัฐที่รับผิดชอบ โดยศูนยรับคําขอกลาง
จะตองสงเร่ืองใหหนวยงานของรัฐดังกลาว 
ไมชากวาหนึ่งวนัทาํการ และใหนาํมาตรา ๑๘ วรรคสี ่
มาใชบังคับดวยโดยอนุโลม 

(๕) ใหเปนหนาที่ของหนวยงานของรัฐ 
ที่รับผิดชอบที่จะตองสงคูมือสําหรับประชาชน
ตามมาตรา ๑๔ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
ที่ถูกตองและเปนปจจุบนัใหศูนยรับคําขอกลาง 
และดําเนนิการใหมีการฝกอบรมหรือชี้แจง 
แกเจาหนาที่ของศูนยรับคําขอกลาง เพื่อใหเกิด
ความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่ดวย 

(๖) ใหเปนหนาที่ของเจาหนาที ่
ของศูนยรับคําขอกลางที่จะตองดําเนินการ 
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พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

และตองรับผิดชอบในฐานะเชนเดียวกับพนักงาน
เจาหนาที่ตามที่บญัญัติไวในมาตรา ๘ 

 
 
 

ตามมาตรา ๑๖ และตองรับผดิชอบในฐานะ
เชนเดยีวกับเจาหนาทีต่ามทีบ่ัญญัตไิวในมาตรา ๑๖ 

ใหศูนยรับคําขอกลางจัดใหมีแบบคําขอกลาง 
ที่สามารถใชในการยืน่คําขอผานศูนยรับคําขอกลาง
ไดในหลายประเภทกิจการและตอ 
หลายหนวยงานของรัฐ โดยหากการอนุญาต 
หรือบริการใดจําเปนตองพิจารณาขอมูล
นอกเหนือจากขอมูลที่ผูยื่นคําขอใหไวใน 
แบบคําขอกลาง ใหจัดทาํเปนแบบคําขอผนวก
เฉพาะสําหรับการอนุญาตหรือบริการนั้น 

ใหถือวาแบบคําขอกลางและแบบคําขอผนวก
ตามวรรคสองเปนแบบคําขอตามที่กฎหมาย 
วาดวยการนัน้กําหนด 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงัจะอนุญาต
ใหศูนยรับคําขอกลางหักเงินคาธรรมเนียม 
หรือเงินอ่ืนใดตาม (๒) เปนรายจายสาํหรับ
พัฒนาการใหบริการของศูนยรับคําขอกลาง  
ไมเกินรอยละหาสบิก็ได 

ตามมาตรา ๑๖ และตองรับผดิชอบในฐานะ
เชนเดียวกับเจาหนาที่ตามที่บญัญตัิไวในมาตรา ๑๖ 

ใหศูนยรับคําขอกลางจัดใหมีแบบคําขอกลาง
ที่สามารถใชในการยืน่คําขอผานศูนยรับคําขอกลาง
ไดในหลายประเภทกิจการและตอ 
หลายหนวยงานของรัฐ โดยหากการอนุญาต 
หรือบริการใดจําเปนตองพิจารณาขอมูล
นอกเหนือจากขอมูลที่ผูยื่นคําขอใหไวใน 
แบบคําขอกลาง ใหจัดทาํเปนแบบคําขอผนวก
เฉพาะสําหรับการอนุญาตหรือบริการนั้น 

ใหถือวาแบบคําขอกลางและแบบคําขอผนวก
ตามวรรคสองเปนแบบคําขอตามที่กฎหมาย 
วาดวยการนัน้กําหนด 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงัจะอนุญาต
ใหศูนยรับคําขอกลางหักเงินคาธรรมเนียม 
หรือเงินอ่ืนใดตาม (๒) เปนรายจายสาํหรับ
พัฒนาการใหบริการของศูนยรับคําขอกลาง  
ไมเกินรอยละหาสบิก็ได 

 
 



- ๔๒ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

มาตรา ๑๖  ใหศูนยรับคําขออนุญาตมี
หนาที่ดังตอไปนี ้

(๑) รับคําขอและคาธรรมเนียม รวมตลอดทั้ง
คําอุทธรณ ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 

 
(๒) ใหขอมูล ชี้แจง และแนะนาํผูยื่นคําขอ

หรือประชาชนใหทราบถึงหลักเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการขออนุญาต รวมตลอดทั้ง
ความจําเปนในการยืน่คําขออ่ืนใดที่จําเปนตอง
ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 
ทั้งปวง ในการประกอบกิจการหรือดําเนินการ
อยางหนึ่งอยางใด 

(๓) สงคําขอ หรือคําอุทธรณ ที่ไดรับ 
จากผูยื่นคําขอหรือผูยื่นคําอุทธรณพรอมทั้ง
เอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวของใหหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ และคอยติดตามเรงรัดหนวยงาน
ดังกลาวเพื่อดําเนนิการใหถูกตองภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดตามพระราชบัญญัตนิี้  
และคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๗  
หรือตามกฎหมายที่ใหสิทธิในการอุทธรณ 

มาตรา ๓๐  ใหศูนยรับคําขอกลางมีหนาที่
ดังตอไปนี ้

(๑) รับคําขอและคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด 
รวมตลอดทั้งคําอุทธรณ ตามกฎหมาย 
วาดวยการนัน้ 

(๒) ใหขอมูล ชี้แจง และแนะนาํผูยื่นคําขอ
หรือประชาชนใหทราบถึงหลักเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการขออนุญาต ขอรับเงิน ขอรับ
สวัสดิการ หรือขอรับบริการ รวมตลอดทั้ง 
ความจําเปนในการยืน่คําขออ่ืนใดที่จําเปนตอง
ดําเนินการตามกฎหมาย ในการประกอบกิจการ
หรือดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด 

(๓) สงคําขอ หรือคําอุทธรณ ที่ไดรับ 
จากผูยื่นคําขอหรือผูยื่นคําอุทธรณพรอมทั้ง
เอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวของใหหนวยงาน 
ของรัฐที่เก่ียวของ และคอยติดตามเรงรัด
หนวยงานของรัฐดังกลาวเพื่อดําเนินการ 
ใหถูกตองภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ตามพระราชบัญญัตนิี้ และคูมือสําหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ หรือตามกฎหมาย 
ที่ใหสิทธิในการอุทธรณ 

มาตรา ๓๒  ใหศูนยรับคําขอกลางมีหนาที่
ดังตอไปนี ้

(๑) รับคําขอและคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด 
รวมตลอดทั้งคําอุทธรณ ตามกฎหมาย 
วาดวยการนัน้ 

(๒) ใหขอมูล ชี้แจง และแนะนาํผูยื่นคําขอ
หรือประชาชนใหทราบถึงหลักเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการขออนุญาต ขอรับเงิน ขอรับ
สวัสดิการ หรือขอรับบริการ รวมตลอดทั้ง 
ความจําเปนในการยืน่คําขออ่ืนใดที่จําเปนตอง
ดําเนินการตามกฎหมาย ในการประกอบกิจการ
หรือดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด 

(๓) สงคําขอ หรือคําอุทธรณ ที่ไดรับ 
จากผูยื่นคําขอหรือผูยื่นคําอุทธรณพรอมทั้ง
เอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวของใหหนวยงาน 
ของรัฐที่เก่ียวของ และคอยติดตามเรงรัด
หนวยงานของรัฐดังกลาวเพื่อดําเนินการ 
ใหถูกตองภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ตามพระราชบัญญัตนิี้ และคูมือสําหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ หรือตามกฎหมาย 
ที่ใหสิทธิในการอุทธรณ 

ไมมีการแกไข 



- ๔๓ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

 
 

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติการตามมาตรานี้ 
ใหเจาหนาที่ของศูนยรับคําขอกลางมีฐานะ 
เปนพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวย 
การอนุญาต 

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติการตามมาตรานี้ 
ใหเจาหนาที่ของศูนยรับคําขอกลางมีฐานะ 
เปนพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวย 
การอนุญาต 

 
 
 
 
 
 

 
 

(๕) รวบรวมปญหาและอุปสรรคจากการ
อนุญาตและการดําเนนิการของศูนยรับคําขอ
อนุญาตเพื่อเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อรายงานตอคณะรัฐมนตรีพิจารณา 
สั่งการใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตอไป 

(๔) ในกรณีที่เห็นวาหลักเกณฑหรือวิธีการ 
ในการยื่นคําขอ มีรายละเอียดหรือกําหนดใหตอง
สงเอกสารที่ไมจาํเปน หรือเปนภาระเกินสมควร

มาตรา ๓๑  ใหสํานักงาน ก.พ.ร.  
มีหนาที่และอํานาจในการกํากับดูแล ประสาน 
และขับเคลื่อนใหหนวยงานของรัฐพัฒนา 
การใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการใหบริการประชาชน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบ 
ตลอดทั้งกระบวนงาน และใหมีหนาที่และอํานาจ
ดังตอไปนี้ดวย 

(๑) รวบรวมปญหาและอุปสรรคจากการ
อนุญาตและการดําเนินการของศูนยรับคําขอกลาง 
เพื่อเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
และรายงานตอคณะรัฐมนตรีพจิารณา 
สั่งการใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตอไป 

(๒) ในกรณีที่เห็นวาหลักเกณฑหรือวิธีการ
ในการยื่นคําขอ มีรายละเอียดหรือกําหนดให 
ตองสงเอกสารทีไ่มจาํเปน หรือไมเอ้ือตอ 

มาตรา ๓๓  ใหสํานักงาน ก.พ.ร.  
มีหนาที่และอํานาจในการกํากับดูแล ประสาน 
และขับเคลื่อนใหหนวยงานของรัฐพัฒนา 
การใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการใหบริการประชาชน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบ 
ตลอดทั้งกระบวนงาน และใหมีหนาที่และอํานาจ
ดังตอไปนี้ดวย 

(๑) รวบรวมปญหาและอุปสรรคจากการ
อนุญาตและการดาํเนนิการของศูนยรับคําขอกลาง 
เพื่อเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
และรายงานตอคณะรัฐมนตรีพจิารณา 
สั่งการใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตอไป 

(๒) ในกรณีที่เห็นวาหลักเกณฑหรือวิธีการ
ในการยื่นคําขอ มีรายละเอียดหรือกําหนดให 
ตองสงเอกสารทีไ่มจาํเปน หรือไมเอ้ือตอ 

ไมมีการแกไข 



- ๔๔ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

แกประชาชน ใหเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพื่อ
สั่งการใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 
 
(๖) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุง

กระบวนการ ข้ันตอน ระยะเวลา เก่ียวกับ 
การอนุญาตตาง ๆ รวมถึงขอเสนอในการออก
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกําหนดหลักเกณฑ 
ที่เก่ียวกับการอนุญาตเพื่อใหประชาชนไดรับ
ความสะดวกมากข้ึน 

การใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
หรือเปนภาระเกินสมควรแกประชาชน  
ใหเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการ 
ใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

(๓) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุง
กระบวนการ ข้ันตอน ระยะเวลา เก่ียวกับ 
การอนุญาต การจายเงิน การใหไดรับสวสัดิการ 
หรือการใหบริการตาง ๆ รวมถึงขอเสนอในการ
ออกกฎหมาย กฎ หรือกําหนดหลักเกณฑ 
ที่เก่ียวกับการอนุญาต การจายเงิน การใหไดรับ
สวัสดิการ หรือการใหบริการเพื่อใหประชาชน
ไดรับความสะดวกมากข้ึน 

การใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
หรือเปนภาระเกินสมควรแกประชาชน  
ใหเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการ 
ใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

(๓) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุง
กระบวนการ ข้ันตอน ระยะเวลา เก่ียวกับ 
การอนุญาต การจายเงิน การใหไดรับสวสัดิการ 
หรือการใหบริการตาง ๆ รวมถึงขอเสนอในการ
ออกกฎหมาย กฎ หรือกําหนดหลักเกณฑ 
ที่เก่ียวกับการอนุญาต การจายเงิน การใหไดรับ
สวัสดิการ หรือการใหบริการเพื่อใหประชาชน
ไดรับความสะดวกมากข้ึน 

 หมวด ๖ 
บทเบ็ดเตล็ด 

    

หมวด ๖ 
บทเบ็ดเตล็ด 

    

ไมมีการแกไข 

มาตรา ๗ วรรคสอง  คูมือสําหรับประชาชน
ตามวรรคหนึ่งใหปดประกาศไว ณ สถานที ่
ที่กําหนดใหยื่นคําขอ และเผยแพร 
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส และเมื่อประชาชน
ประสงคจะไดสําเนาคูมือดังกลาว ใหพนักงาน

มาตรา ๓๒  เพื่อใหประชาชนสามารถ
เขาถึงคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 
รวมทั้งหลักเกณฑและแนวทางตามมาตรา ๒๓ 
ไดโดยสะดวก ใหผูอนุญาตและหัวหนาหนวยงาน
ของรัฐมีหนาที่เผยแพรคูมือ หลักเกณฑ 

มาตรา ๓๔  เพื่อใหประชาชนสามารถ
เขาถึงคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 
รวมทั้งหลักเกณฑและแนวทางตามมาตรา ๒๔ 
ไดโดยสะดวก ใหผูอนุญาตและหัวหนาหนวยงาน
ของรัฐมีหนาที่เผยแพรคูมือ หลักเกณฑ 

ไมมีการแกไข 



- ๔๕ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

เจาหนาที่จัดสําเนาใหโดยจะคิดคาใชจาย 
ตามควรแกกรณีก็ได ในกรณีเชนนั้นใหระบุ
คาใชจายดงักลาวไวในคูมือสาํหรับประชาชนดวย 

 

และแนวทางดังกลาวผานระบบสารสนเทศ 
ของหนวยงานและปดประกาศไว ณ สถานที ่
ที่กําหนดใหยื่นคําขอ รวมทั้งเผยแพร 
ผานชองทางที่สาํนักงาน ก.พ.ร. ประกาศกําหนด 

และแนวทางดังกลาวผานระบบสารสนเทศ 
ของหนวยงานและปดประกาศไว ณ สถานที ่
ที่กําหนดใหยื่นคําขอ รวมทั้งเผยแพร 
ผานชองทางที่สาํนักงาน ก.พ.ร. ประกาศกําหนด 

 มาตรา ๓๓  ในกรณีที่ผูใดมีความจําเปน
เรงดวน ประสงคจะไดรับอนุญาตหรือบริการ 
ในระยะเวลารวดเร็วเปนพิเศษกวาระยะเวลา 
ที่กําหนดไวในคูมือสําหรับประชาชน จะยืน่คําขอ
เพื่อขอรับการอนุญาตหรือบริการเปนพิเศษ
ดังกลาว โดยยินยอมเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน 
ตามที่ผูอนุญาตกําหนดก็ได 

การจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวน 
ตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลกัเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง   
ในกฎกระทรวงดังกลาวใหระบคุาใชจาย 
ที่ผูยื่นคําขอจะตองชําระเพิ่มข้ึนดวย 

การจัดใหมีชองทางพิเศษตามวรรคสอง  
ตองไมมีผลกระทบตอการใหบริการประชาชน
ตามปกติทีป่รากฏอยูในคูมือสําหรับประชาชน 
อยูแลว 

มาตรา ๓๕  ในกรณีที่ผูใดมีความจําเปน
เรงดวน ประสงคจะไดรับอนุญาตหรือบริการ 
ในระยะเวลารวดเร็วเปนพิเศษกวาระยะเวลา 
ที่กําหนดไวในคูมือสําหรับประชาชน จะยืน่คําขอ
เพื่อขอรับการอนุญาตหรือบริการเปนพิเศษ
ดังกลาว โดยยินยอมเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน 
ตามที่ผูอนุญาตกําหนดก็ได 

การจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวน 
ตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลกัเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง   
ในกฎกระทรวงดังกลาวใหระบคุาใชจาย 
ที่ผูยื่นคําขอจะตองชําระเพิ่มข้ึนดวย 

การจัดใหมีชองทางพิเศษตามวรรคสอง 
ตองไมมีผลกระทบตอการใหบริการประชาชน
ตามปกติทีป่รากฏอยูในคูมือสําหรับประชาชน 
อยูแลว 

ไมมีการแกไข 



- ๔๖ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

คาใชจายตามวรรคหนึ่งใหนําสงคลัง 
เปนรายไดแผนดนิ แตรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังจะอนุญาตใหหนวยงานของรัฐ
หักเปนรายจายสาํหรับพัฒนาการใหบริการ 
แกประชาชนไมเกินรอยละหาสบิก็ได 

ความในวรรคสี่ไมใชบังคับแกรัฐวิสาหกิจ 
หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนที่มีกฎหมายกําหนด 
ใหรายไดของหนวยงานตกเปนของหนวยงานนั้น 

คาใชจายตามวรรคหนึ่งใหนําสงคลัง 
เปนรายไดแผนดนิ แตรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังจะอนุญาตใหหนวยงานของรัฐ
หักเปนรายจายสาํหรับพฒันาการใหบริการ 
แกประชาชนไมเกินรอยละหาสบิก็ได 

ความในวรรคสี่ไมใชบังคับแกรัฐวิสาหกิจ 
หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนที่มีกฎหมายกําหนด 
ใหรายไดของหนวยงานตกเปนของหนวยงานนั้น 

 มาตรา ๓๔  เพื่อประโยชนในการใหบริการ
ประชาชน หนวยงานของรัฐอาจจัดใหแบบคําขอ 
ใบอนุญาต หลักฐานการตออายใุบอนุญาต  
หรือใบแทนใบอนุญาตเปนภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาอ่ืน หรือมีภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน
กํากับดวย ตามที่เห็นสมควรก็ได ในกรณีเชนนี้ 
การกรอกขอความในเอกสารดังกลาวจะกระทาํ
เปนภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนดังกลาวก็ได และ
มิใหนํามาตรา ๒๖ แหงพระราชบัญญัติวิธปีฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ มาใชบังคับ 

 

มาตรา ๓๖  เพื่อประโยชนในการใหบริการ
ประชาชน หนวยงานของรัฐอาจจัดใหแบบคําขอ 
ใบอนุญาต หลักฐานการตออายใุบอนุญาต  
ใบแทนใบอนุญาต หรือคูมือสําหรับประชาชน
ตามมาตรา ๑๔ เปนภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน 
หรือมีภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนกํากับดวย  
ตามที่เห็นสมควรหรือตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
เสนอแนะก็ได ในกรณีเชนนี้ การกรอกขอความ
ในเอกสารดังกลาวจะกระทําเปนภาษาอังกฤษ
หรือภาษาอ่ืนดังกลาวก็ได และมิใหนํา 
มาตรา ๒๖ แหงพระราชบัญญัตวิิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ มาใชบังคับ 

 

ไมมีการแกไข 



- ๔๗ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

 บทเฉพาะกาล 
    

 

บทเฉพาะกาล 
    

 

ไมมีการแกไข 

 มาตรา ๓๕  เมื่อพระราชบัญญตัินี ้
ใชบังคับแลว บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ คําสั่ง 
หรือมติคณะรัฐมนตรีใด อางถึงบทบัญญตั ิ
แหงพระราชบัญญตัิการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ ใหถือวาบทบัญญตัิแหงกฎหมาย 
กฎ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีนั้น อางถึง
บทบัญญตัิแหงพระราชบัญญัตนิี้ ในบทมาตรา 
ที่มีนัยเดียวกัน 

มาตรา ๓๗  เมื่อพระราชบัญญตัินี ้
ใชบงัคับแลว บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ คําสั่ง 
หรือมติคณะรัฐมนตรีใด อางถึงบทบัญญตั ิ
แหงพระราชบัญญตัิการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ ใหถือวาบทบัญญตัิแหงกฎหมาย 
กฎ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีนั้น อางถึง
บทบัญญตัิแหงพระราชบัญญัตนิี้ ในบทมาตรา 
ที่มีนัยเดียวกัน 

ไมมีการแกไข 

 
 
 
 
 
 
มาตรา ๑๗  ใหผูอนุญาตจัดทําคูมือสําหรับ

ประชาชนตามมาตรา ๗ ใหเสร็จสิ้นภายใน 
หนึ่งรอยแปดสิบวนันบัแตวันทีพ่ระราชบญัญัตินี้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 มาตรา ๓๖  คูมือสําหรับประชาชน 
ที่จัดทําข้ึนตามพระราชบัญญัตกิารอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนญุาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ใหใชบังคับได
ตอไปจนกวาจะมีคูมือสาํหรับประชาชน 
ตามพระราชบัญญัตนิี้ในเร่ืองเดียวกัน 

มาตรา ๓๘  คูมือสําหรับประชาชน 
ที่จัดทําข้ึนตามพระราชบัญญัตกิารอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนญุาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ใหใชบังคับได
ตอไปจนกวาจะมีคูมือสาํหรับประชาชน 
ตามพระราชบัญญัตนิี้ในเร่ืองเดียวกัน 

ไมมีการแกไข 

ใหหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่และอํานาจ 
ตามมาตรา ๒๕ จัดทําคูมือสาํหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ ใหแลวเสร็จภายใน 

ใหหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่และอํานาจ 
ตามมาตรา ๒๖ จัดทําคูมือสาํหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ ใหแลวเสร็จภายใน 

 



- ๔๘ - 
 

พระราชบัญญตัิการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ราง 
พระราชบัญญตัิการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(ผานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
วุฒิสภา) 

หนึ่งรอยแปดสิบวนันบัแตวันทีพ่ระราชบญัญัตินี้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

หนึ่งรอยแปดสิบวนันบัแตวันทีพ่ระราชบญัญัตินี้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 มาตรา ๓๗  ใหพระราชกฤษฎีกา 
การกําหนดใหผูรับใบอนุญาตชาํระคาธรรมเนยีม
การตออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตออายุ
ใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๖๔ เฉพาะในสวนที่เก่ียวกับ
หลักเกณฑและวิธีการชําระคาธรรมเนียม 
การตออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตออายุ
ใบอนุญาต ยังคงมีผลใชบังคับไดตอไปจนกวา
กฎกระทรวงตามมาตรา ๑๙ วรรคสอง 
จะใชบังคับ 

มาตรา ๓๙  ใหพระราชกฤษฎีกา 
ที่ออกตามความในมาตรา ๑๒  
แหงพระราชบัญญตัิการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ เฉพาะในสวนที่เก่ียวกับหลักเกณฑ
และวิธีการชาํระคาธรรมเนียมการตออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาต 
ยังคงมีผลใชบังคับไดตอไปจนกวากฎกระทรวง
ตามมาตรา ๒๐ วรรคสองจะใชบังคับ 

ไมมีการแกไข 

 มาตรา ๓๘  ในกรณีที่หนวยงานของรัฐใด 
มีการจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวนอยูแลว
ในวันกอนวันที่พระราชบัญญัตนิี้ใชบังคับ  
ใหสามารถดําเนินการดังกลาวไดตอไปจนกวา
กฎกระทรวงตามมาตรา ๓๓ วรรคสองจะใชบังคับ 
และเมื่อกฎกระทรวงดังกลาวใชบังคับแลว  
ใหปฏิบัติตามขอกําหนดในกฎกระทรวง 
และภายในระยะเวลาที่กฎกระทรวงกําหนด 

มาตรา ๔๐  ในกรณีที่หนวยงานของรัฐใด
มีการจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวนอยูแลว
ในวันกอนวันที่พระราชบัญญัตนิี้ใชบังคับ  
ใหสามารถดําเนินการดังกลาวไดตอไปจนกวา
กฎกระทรวงตามมาตรา ๓๕ วรรคสองจะใชบังคับ 
และเมื่อกฎกระทรวงดังกลาวใชบังคับแลว  
ใหปฏิบัติตามขอกําหนดในกฎกระทรวง 
และภายในระยะเวลาที่กฎกระทรวงกําหนด 

ไมมีการแกไข 

 



สรุปผลการด าเนินงาน 
การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
ของ 

คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  

วุฒิสภา 

 

คณะกรรมาธิการวิสามัญ ได้มีการประชุมเพื่อพิจารณา จ านวน ๖ ครั้ง ดังนี้ 
  ครั้งที่ ๑ วันอังคารที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๘ ครั้งที่ ๒ วันอังคารที ่๑๖ กันยายน ๒๕๖๘ 
 ครั้งที่ ๓ วันอังคารที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๘ ครั้งที่ ๔ วันอังคารที ่๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 
 ครั้งที่ ๕ วันจันทร์ที่ ๖ ตุลาคม ๒๕๖๘ ครั้งที่ ๖ วันพฤหัสบดีที่ ๙ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

******************************* 

คณะผู้รับผิดชอบ 
ในการจัดท ารายงานของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 

พิจารณาร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  

วุฒิสภา 

  นายพีรพล  ยวงนาค ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๓ 

 ฝ่ายเลขานุการ 
  นายธณรัฐ  แสนแก้ว   ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน (นิติกรเชี่ยวชาญ) 
   นักกฎหมายนิติบัญญัติ ชั้นที่ ๒ 
   ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
  นางสาวไอยวริน  สุขแก้ว นิติกรปฏิบัติการ 
   ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการวิสามัญ   
  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๕ 
  นางสาวศศิพรรณ  พวงพันธ์ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน (นิติกรเชี่ยวชาญ) 
  นายเตชินท์  ธรรมวงศ์ วิทยากรช านาญการ 
  ว่าที่รอ้ยตรี ปฐมภณณ ์ แป้นจรัสธรีมี นิติกรช านาญการ 
  นางสาววรนันต์  มงคลน าสุวิทย์ นิติกรช านาญการ   
  นายศุภโชค  ค าแฝง นิติกรช านาญการ 
  นายเทียนชัย  พันธ์เลิศ วิทยากรปฏิบัติการ 
  นางสาวสิริลักษณ์  เหมชาติลือชัย วิทยากรปฏิบัติการ 
  นางสาววัลย์ณภัสร์  ยอดแย้ม เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
  นางสาวอาดีบะห์  อูบี เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
  นางสาวอังสณา  เนตรทอง เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน  

 ฝ่ายเอกสารอ้างอิง : กลุ่มงานบริการเอกสารอ้างอิงในการประชุมกรรมาธิการ 
  นางนิโรบล  มูลจันที ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน (วิทยากรเชี่ยวชาญ) ก ากับดูแลฯ 
  นายภัทรินทร์  พนมชัยชยวัฒน์ นิติกรช านาญการ 
  นางพัชรศิริ  พิชญาภรณ์ นิติกรปฏิบัติการ 
  นางสาวจารุณี  นันชนะ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ส านักกรรมาธิการ ๓ โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๙ – ๓๐ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : adhoc5@senate.go.th 
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