
2.2.4 มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นดา้นสิ่งแวดล้อม และน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยมีแนวทาง 
คือ 
 2.2.4 (1-2) มีช่องทางเพ่ือรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ด้านสิ่งแวดล้อม และมีผูร้ับผิดชอบใน
การรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
 ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ มผีู้รับผิดชอบในกำรรับขอ้ร้องเรียน แต่ละ
ช่องทำงรับข้อร้องเรียน ดังนี้ 
 1. ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดลอ้มอิเลก็ทรอนิกส์ (Google forms) ผ่าน 
QR Code บนเว็บไซต์ และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ 
ผู้รับผดิชอบ นำงสำวเจนจริำ เพ็ชรรัตน ์
 2. กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นดา้นสิ่งแวดล้อม ผู้รับผิดชอบ นำงสำวเจนจิรำ เพ็ชร
รัตน ์
 3.  E-mail : bflgogreen@gmail.com ผู้รับผิดชอบ นำงสำวเจนจิรำ เพ็ชรรตัน์ 
 4. ช่องทางโทรศัพท์ : 0 2831 9409-10 (กลุ่มงานภาษาจีนและภาษาอื่น) ผู้รับผดิชอบ 
นำงสำวเจนจิรำ เพ็ชรรตัน์ 
 5. แจ้งด้วยตนเองที่ผู้รบัผิดชอบในกำรรบัข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเหน็ดำ้นสิ่งแวดล้อม ผู้รับผดิชอบ
นำงสำวเจนจิรำ เพ็ชรรตัน ์
 
 

 



 


