


๒.๒.๔ แนวทางการรับขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นดานสิง่แวดลอม และนํามาปรับปรุงแกไข 

๑. สํานักกํากับและตรวจสอบกําหนดชองทางการรับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดานส่ิงแวดลอมของสํานัก

กํากับและตรวจสอบ รวมถึงกําหนดผูท่ีมีหนาท่ีรับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดานส่ิงแวดลอม เพ่ือดําเนินการ

แกไขตามขอเสนอแนะนั้น ๆ ซึ่งดําเนินการโดยคณะทํางาน หมวด ๒ การส่ือสารและสรางจิตสํานึก โดยกําหนด

ชองทางที่เปดรับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดานส่ิงแวดลอม จํานวน ๕ ชองทาง  และมผูีรับผิดชอบ  ดังนี้ 

๑.๑ เดินทางมาดวยตนเอง ณ สํานักกํากับและตรวจสอบ ชั้น ๒ อาคารรฐัสภา 

 ผูรับผิดชอบ นางสาวธนิกาญน  ปาลกะวงศ ณ อยุธยา 

๑.๒ ทางโทรศัพท หมายเลข ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๒๙ กลุมงานติดตามผลการดําเนินงาน 

 ผูรับผิดชอบ นางสาวธนิกาญน  ปาลกะวงศ ณ อยุธยา  

๑.๓   Facebook Fanpage : สํานักกํากับและตรวจสอบ 

 ผูรับผิดชอบ นางสาวเขมจิรา  กลองแกว 

๑.๔  แบบฟอรมรับขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น (Google Form) ประชาสัมพันธดวย QR Code 

และ  Link URL : https://forms.gle/adchVx6NvHKBVFur5  ผ า น เ ว็ บ ไ ซต ,  Line Group, 

Facebook Fanpage และบอรดประชาสัมพันธ 

ผูรับผิดชอบ นายณษภรฑ  แกวขุนทอง  

๑.๕  กลองรับฟงความคิดเห็น ณ บอรดประชาสัมพันธบริเวณหนาสํานักกํากับและตรวจสอบ 

ผูรับผิดชอบ นางสาวเบญญา  สุขวัฒนธนิกกุล  

๒. การรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดานส่ิงแวดลอมมีขั้นตอน ดังนี้ 
๒.๑  ผูสงขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น ผานชองทางตาง ๆ ตามขอ ๑.๑ – ๑.๕ 
๒.๒ เลขานุการคณะทํางาน หมวด ๒ รวบรวมขอเสนอแนะในชองทางตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบ

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นแจงใหหัวหนาคณะทํางาน หมวด ๒ ทราบ เพ่ือพิจารณาดําเนินการตอไป 
๒.๓ หัวหนาคณะทํางานหมวด ๒ รายงานสรุปขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพ่ือเสนอตอ

ผูอํานวยการสํานักกํากับและตรวจสอบ 
๒.๔ ผูอํานวยการสํานักกํากับและตรวจสอบพิจารณารายงานสรุปขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น 
  - กรณีเรงดวน  ผูอํานวยการสามารถส่ังการใหผูท่ีเกี่ยวของกับขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น

ดําเนินการแกไขปรับปรุงหรือพัฒนาไดทันที 
  - กรณีไมเรงดวน ผูอํานวยการพิจารณาใหนําเสนอในวาระการประชุมของคณะทํางาน

ขับเคล่ือนสํานักงานสีเขียวของสํานักกํากับและตรวจสอบ เพ่ือให ท่ีประชุมพิจารณาแนวทาง 
และมีมติใหดําเนินการแกไขปรับปรุงในสวนท่ีเกี่ยวของ 

๒.๕  คณะทํางาน หมวด ๒ แจงผลการดําเนินการแกไขปรับปรุงในชองทางการส่ือสาร ดังนี้ 

๑) Line Group : Let’s Go Green 

๒) เว็บไซตสํานักงานสีเขียวของสํานักกํากับและตรวจสอบ 

๓) Facebook Fanpage : สํานักกํากับและตรวจสอบ  

๔) บอรดประชาสัมพันธของสํานักกํากับและตรวจสอบ 
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